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Resumen ejecutivo

Dada la importancia que revisten y el monto de los recursos que se destinan a las
contrataciones publicas, resulta de vital importancia que éstas Ultimas se destinen
enteramente para los fines establecidos y sean ejecutadas de forma responsable a fin
de que todo el ciclo de la contratacién publica se realice bajo los mas altos estdndares
de eficacia, eficiencia, integridad y transparencia, evitando la corrupcién.

En este sentido, resulta de gran importancia contar con un diagndstico integral del
Sistema de Compras Publicas que provea informacién completa y actualizada en la
materia, a fin de identificar las fortalezas y debilidades de este sistema.

El objetivo es aportar al debate nacional y a la formulacién de politicas publicas, una
visidon completa y objetiva del funcionamiento actual del sistema, en sus principales
componentes y entidades, junto a propuestas concretas para su fortalecimiento, que
permitan hacerlo mas eficaz, transparente, eficiente y sostenible.

No se habian realizado anteriormente evaluaciones del sistema de contratacién publica,
por lo que el Gobierno Nacional de Argentina considerd pertinente realizar una
evaluacién, aplicando una metodologia reconocida internacionalmente para estos
efectos, como es la Metodologia MAPS, que se ha sido utilizada en cerca de 80 paises
para evaluar la calidad y eficacia de los sistemas de contratacidn publica con el objetivo
de desarrollar las estrategias y aplicar las reformas que permitan mejorar el sistema de
contrataciones publicas.

Para la implementacidon de la evaluacidon, la Jefatura de Gabinete, a través de la
Secretaria de Innovacién Publica, coordiné el Comité Directivo de la evaluacién, del que
participaron también la Oficina Nacional de Contrataciones y el Observatorio de la
Contrataciéon Publica. A su vez, contd con la asistencia financiera y técnica del Banco
Interamericano de Desarrollo y del Banco Mundial.

Esta evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con la metodologia central de MAPS, cuyo
marco analitico incluye un enfoque integral para la evaluacién del sistema de
contratacién publica en Argentina. En particular, el diagndstico tiene como objetivo
promover la reflexidén sobre el papel y las capacidades de los actores clave en el sistema
de contratacion publica de bienes y servicios, y sobre el desempefio de las herramientas
de gestidn implementadas.

También se aplicé el médulo complementario sobre contrataciéon publica sostenible,
proporcionando un diagndstico esencial para el disefio de politicas que promuevan la
integracion de los tres pilares del desarrollo sostenible, es decir, el desarrollo
econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

Como cada provincia tiene su propio sistema de contratacidn, con sus propias reglas,
instituciones, practicas, sistemas de gestion y mecanismos de control, que son
independientes del Sistema Nacional, no formaron parte de esta evaluacién.

Por lo tanto, la evaluacion se limité a la contratacidn de bienes y servicios implementada
por el grupo de entidades bajo el Régimen Nacional de Contrataciones instituido por el
Decreto Delegado N° 1023/01. Este régimen se aplica a las entidades enumeradas en el
inciso 8.a.) de la Ley N° 24.156: la Administracion Nacional (AN), compuesta por la
Administracién Central (AC) y las Organizaciones Descentralizadas (OD), estas ultimas
incluyendo a las Instituciones de la Seguridad Social (ISS). La AC, a su vez, incluye
Organismos o Entidades Descentralizadas, que son entidades de la Administracidon
Publica Nacional (APN) con autonomia técnica y funcional, que no tienen personalidad
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juridica ni patrimonio propio, sino a través de la entidad de la cual dependen.

Dado que el uso del Sistema de Contratacién Electrénica de la Administracién Nacional
(COMPR.AR) es obligatorio para todas las entidades de la administracidon nacional, el
alcance de la evaluacion se definié por los procesos de contratacion gestionados por
esas entidades a través del sistema.

La evaluacion fue realizada entre mayo de 2022 y julio de 2023.

Resumen de cumplimiento

La siguiente tabla da una vision general de las conclusiones de la evaluacion MAPS
Central a nivel de subindicadores. Cada subindicador se identifica en funcién de los
hallazgos (pleno cumplimiento / brechas identificadas / brechas sustantivas
identificadas). Esta tabla también muestra las banderas rojas identificadas.

Banderas
rojas

PILAR | Pleno Brechas
cumplimiento | menores
identificadas

1. El  marco | 1(a) - Esfera de
legislativo para la | aplicacidon %
contratacién cobertura  del
publica cumple | marco

con las normas | legislativo y
acordadas y las | regulatorio

obligaciones 1 (b) -
aplicables. Procedimientos
usados para la
contratacién

1 (c) - Reglas de
publicidad y X
plazos

1 (d) - Reglas de
participacion

1 (e) -
Documentacién
de contratacion
y
especificaciones
técnicas

1 (f) - Criterios
de evaluacién y X
adjudicacion

1 (g) -
Presentacion,
recepcion y X
apertura de
ofertas

1 (h) - Derecho a
impugnaciéon 'y X
apelacion

1 (i) - Gestidon de
contratos

1 (i) - X

10
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PILAR |

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

Contratacion
electrénica (e-
procurement)

Banderas
rojas

1 (k) - Normas
para la
salvaguardia de
registros,
documentos vy
datos
electrdnicos.

1 (I) - Principios
de contratacién
publica en Ia
legislacion
especializada
(No evaluado)

2. Reglamentos y
herramientas en
apoyo de la
implementacion
del marco legal.

2 (a) -
Implementacion
de normas que
definen

procesos y
procedimientos

2 (b) -
Documentos
modelo de
contratacion
para bienes,
obras y servicios

2 (c) -
Condiciones
contractuales
estandares

2 (d) - Guia o
Manual del
usuario para las
entidades
compradoras

3. El marco legal
refleja los
objetivos
complementarios
de politicas del
pais % las
obligaciones
internacionales.

3 (a) -
Contratacion
publica
sostenible (CSP)

3 (b) -
Obligaciones
derivadas de
acuerdos
internacionales
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PILAR 11

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

Banderas
rojas

For Official Use - A usage officiel

4. El sistema de | 4 (a) -
contratacién Planificaciéon de
publica se | contratacion vy X
encuentra bien | ciclo
integrado con el | presupuestario
sistema de | 4 (b) -
gestion de las | Procedimientos
finanzas publicas. | financieros vy X
ciclo de
adquisiciones
5. El pais tiene | 5 (a) - Estatus y
una institucion | base juridica de
encargada de la | la funcidn X
funcidn normativa /
normativa/regul | reguladora
atoria. 5 (b) -
Responsabilida
des 3 de la X
funcion
normativa /
reguladora
5 (c) -
Organizacion,
financiamiento,
personal y nivel X
de
independencia
y autoridad
5 (d) - Evitar
conflictos de | X
intereses
6. Las entidades | 6 (a) -
contratantes vy | Definicion,
sus mandatos | responsabilida
estan claramente | des y poderes X
definidos. formales de las
entidades
contratantes
6 (b) -
Organismo X
centralizado de
contratacion
7. La |7 (a) -
contratacién Publicacién de
publica se | informacion
encuentra sobre
inserta en un | contratacién X
sistema de | publica con el
informacion apoyo de la
eficiente. tecnologia de la
informacion
7 (b) - Uso de X
12
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PILAR 11

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

contratacion
electrdnica

Banderas
rojas

7 (c) -
Estrategias
para la gestion
de los datos de
contratacion

8. El sistema de
contratacion
publica tiene una
gran capacidad
para
desarrollarse vy
mejorar.

8 (a) -
Formacion,
asesoramiento
y asistencia

8 (b) -
Reconocimient
o de la
contratacion
como una
profesion

8 (c) -
Supervision del
desempefio
para mejorar el
sistema

PILARIII

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

9. Las prdcticas

9 (a) - Planificacion

Banderas
rojas

de contratacion
publica

9 (b) - Seleccién y
contratacion

alcanzan los
objetivos
establecidos.

9 (c) - Gestion de
contratos

10. El mercado

10 (a) - Dialogo y

de la | alianzas entre los

contratacion sectores publico y

publica es | privado

completamente | 10 b) - Organizacion

funcional. del sector privado y
acceso al mercado
de contratacion
publica
10 (c) - Sectores
clave y estrategias
sectoriales
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Banderas
rojas

PILAR IV Pleno Brechas

cumplimiento | menores
identificadas

11. la |11 (a) - Entorno

transparencia | propicio para la

y el | consulta publica y el

compromiso monitoreo

de la|11 (b) - Acceso

sociedad civil | adecuado y oportuno

fortalecen la
integridad en
la
contratacion

a la informacién por
parte del publico

11 (c) - Participacion
directa de la sociedad

publica. civil
12. El pais | 12 (a) - Marco legal,
tiene organizacion y
sistemas procedimientos  del
efectivos de | sistema de control
control y | 12 (b) - Coordinacién
auditoria. de los controles vy
auditorias de la
contratacion publica
12 (c) - Aplicacion y
seguimiento de las
conclusiones V%
recomendaciones
12 (d) - Calificacién y
formacién para llevar
a cabo auditorias de
adquisiciones
13. Los | 13 (a) - Proceso de
mecanismos impugnaciones y
de apelaciones
apelaciones 13 (b) - Independencia
de y capacidad  del X

contratacion
son eficaces y

organo de apelacion

13 (c) — Las decisiones

eficientes. del érgano de
apelacion

14. En el pais | 14 (a) - Definicidn

existen legal de las practicas

medidas prohibidas, conflicto

éticas y de
lucha contra
la corrupcién

de intereses y
responsabilidades
asociadas, rendicion

de cuentas y
sanciones

14 (b) - Disposiciones
sobre practicas
prohibidas en los
documentos de
contratacion

14 (c) - Sanciones

eficaces y sistemas de
cumplimiento de la
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PILAR IV

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

Banderas
rojas

conductas faltas de
ética

ley

14 (d) - Marco

anticorrupcion y X
capacitacion en

integridad

14 (e) - Apoyo de las

partes interesadas

para fortalecer |la X
integridad en las

contrataciones

14 (f) - Mecanismo

seguro para

denunciar  practicas X
prohibidas o

14 (g) - Codigos de
conducta / cédigos de
ética y normas de
divulgacion de la
informacion
financiera

A continuacion se presenta la tabla con la visién general de las conclusiones de la

evaluacion MAPS Mddulo CPS a nivel de subindicadores, con las mismas caracteristicas

de la tabla anterior.

PILAR |

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

1. E

contratacion
publica
principios
sostenibles
contratacion

marco
legislativo parala

abarca

1 (a) -
Cobertura de los
criterios de
sostenibilidad

Banderas
rojas

1 (b) — Métodos
de contratacién

1 (c) - Reglas de
participacion

1 (d) -
Documentacion
de contratacién
de |y
especificaciones
de las
contrataciones

1 (e) - Criterios
de evaluacion vy
adjudicacién

1 (f) — Gestion
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PILARI Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | menores rojas
identificadas
del contrato
2 (a) -
Implementacion
de regulaciones
para definir X
procesos y
procedimientos
de contratacion
sostenible
2 (b) -
5 Las Documentos
. modelo para
regulaciones vy .
herramientas de contratcaaones X
implementacién soste.n.lbles y
soportan CPS con,d|C|ones
estandar de
contrato
2 (c) - Conjunto
de herramientas
para apoyar las X
contrataciones
sostenibles
2 (d) - Manual
de X
contrataciones
sostenibles
3 (a) — Politica
3. La politica y la | de contratacién X
estrategia sostenible
proporcionan un | 3 (b) - Plan de
marco propicio | accidn
para estratégico de la X
implementar CPS | contratacion
sostenible
PILARII Pleno Brechas Banderas
cumplimiento menores rojas
identificadas
4. El sistema de | 4 (a) — Leyes
contratacion presupuestaria
publica se | s y
encuentra bien | procedimientos X
integrado con el | contables
sistema de
gestion de las
finanzas publicas
5. El pais cuenta | 5 (a) -
con instituciones | Responsabilida
encargadas de | des, X
CPS financiaciéon vy
equipo de
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PILAR 11

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

personal de la
funcién
normativa/regu
ladora

Banderas
rojas

5 (b) — Funcidn
de certificacién

6. Las politicas y
estrategias de las
entidades
contratantes
comprenden CPS

6 (a) -
Estrategia de
contratacion
sostenible de
las entidades
contratantes

6 (b) -
Organismo
centralizado de
contratacion

7. La
contratacion
sostenible estd
integrada en un
sistema de
informacién
eficaz

7 (a) -
Publicacién de
informacion
sobre
contratacion
sostenible

7 (b) -

Uso de la
contratacion
electrénica
para apoyar la
sostenibilidad

8. El sistema de
contratacion

publica tiene una
sélida capacidad
para desarrollary
acelerar el
cambio hacia una
contratacion mas

8 (a) -
Capacitacion,
asesoramiento
y asistencia
sobre
contratacion
sostenible

8 (b) -
Monitoreo de

sostenible contratacién
sostenible
PILAR 11l Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | menores rojas
identificadas
9 (a) -

9. La practica
de
contratacion

Consideraciones de
sostenibilidad
durante la etapa de

sostenible e .

planificacion
alcanza los 9 (b)
objetivos

establecidos

Consideraciones de
sostenibilidad
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PILAR Il

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

Banderas
rojas

durante la etapa de
seleccién y
contratacién

9 (c) -
Consideraciones de
sostenibilidad
durante la etapa de
gestion de
contratos

10. El
privado
contribuye
un mercado d
contratacion

sector

a
e

mas sostenible

10 (a) - Dialogo y
asociaciones entre
el sector publico y el
sector privado

10 b) - Organizacion
del sector privado y
acceso al mercado
de contratacion
sostenible

10 (c) - Sectores
clave y estrategias
sectoriales para
mejorar la

sostenibilidad

PILAR IV

Pleno
cumplimiento

Brechas
menores
identificadas

Banderas
rojas

11. La
transparencia
y la
participacion
de la
sociedad civil
fomentan la
sostenibilidad
en la
contratacion
publica

11 (a) - La sociedad
civil apoya la
sostenibilidad en las
contrataciones

12. El pais
cuenta con
un control vy
sistemas de
auditoria

eficaces que
abarcan la
sostenibilidad
en la
contratacion
publica

12 (a) - Marco de
auditoria de la
contratacion
sostenible
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Una primera conclusidn es que, si bien presenta algunas fortalezas, el SCSPN tiene una
importante cantidad de brechas significativas. Si bien estas brechas se presentan en los
4 pilares, las mas severas, que constituyen impedimentos serios para un adecuado
funcionamiento del sistema, se concentran en el pilar |, y tienen que ver con la
precariedad del marco normativo y con la falta de una politica de contratacién publica
en general y de CPS en particular, y en el pilar Il, que se relacionan con la debilidad
institucional y la falta de recursos de la ONC, que le impiden cumplir adecuadamente
con sus funciones de drgano rector del sistema, asi como con la escasa capacidad de
crecimiento y de adaptacion del sistema.

Un aspecto clave de las brechas identificadas es que, si bien se encuentra en
funcionamiento el sistema COMPR.AR, a través del cual se gestionan los procesos, no
existe un sistema de informacién sobre contratacién publica. El sistema COMPR.AR
genera una gran cantidad de datos, pero esos datos no se procesan adecuadamente, y
en algunos casos ni siquiera estan facilmente disponibles para el propio érgano rector.
A continuacién, se mencionan las principales fortalezas y debilidades del Sistema de
Contratacion Publica que surgen de la evaluacion realizada, asi como las principales
recomendaciones de las reformas y acciones necesarias para eliminar o reducir las
brechas identificadas.

Principales fortalezas del sistema

e Un sistema de administracion financiera consolidado

El Sistema de Administracion Financiera, establecido por la Ley 24.156 de 1993,
conocida como Ley de Administraciéon Financiera, se encuentra consolidado y sus
procesos estan ampliamente internalizados en la Administracion Publica Nacional. La
contratacién publica es una dimensién esencial de la ejecucidn presupuestaria y ello estd
directamente relacionado con la administracién financiera. El Sistema de Administraciéon
Financiera estd organizado bajo los principios de centralizacién normativa y
descentralizacidon operativa, en el que se basa también el sistema de contratacién
publica. El marco de control establecido en la Ley de Administracion Financiera
comprende dos subsistemas: mientras que la SIGEN, que depende del Presidente de la
Nacidn, es el érgano rector del subsistema de control interno, el subsistema de control
externo estd en cabeza de la AGN, que tiene rango constitucional y que depende del
Congreso Nacional.

e Sistema COMPR.AR
Se cuenta actualmente con un sistema con tecnologia digital para contrataciones de
bienes y servicios, el sistema COMPR.AR, que abarca una parte significativa de la
Administracién Publica Nacional y en tanto es un sistema de informacidn transaccional
gue permite generar, recopilar y publicar datos.

e Iniciativas de la ONC en materia de CPS
La ONC ha venido desarrollando una serie de acciones destinadas a implementar las CPS
en los procesos de contratacién publica. Ha aprobado una serie de fichas de
recomendacion, y se ha desarrollado un Manual de CPS, que esta en vias de ser
aprobado.
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Principales debilidades del sistema

e Débil sustento del marco normativo

El pais no cuenta con una norma con rango de ley que regule las contrataciones publicas,
sino con un decreto delegado, que es una norma de caracter excepcional emitida por el
Poder Ejecutivo a principios de este siglo, que ha sido complementado a lo largo del
tiempo por otros decretos y reglamentaciones del Poder Ejecutivo. Ademas de la falta
de sustento legislativo, el régimen de contratacidn publica presenta una gran dispersién
en distintas normas que se han ido dictando, y convive con una importante cantidad de
regimenes especiales por los que se rigen distintas entidades y organismos, algunos de
los cuales estan dentro del ambito de cobertura que definen las normas para el régimen
general.

e Falta de un mecanismo de impugnacién independiente de los entes
contratantes

Si bien la normativa establece claramente el derecho a impugnacién que tienen los
oferentes que participan en los procesos de contratacion, y el deber de publicar dichas
impugnaciones en el sistema COMPR.AR, no se contempla la existencia de una instancia
administrativa, independiente de la entidad contratante. Esa instancia inexistente
debiere ocuparse de las impugnaciones presentadas por los oferentes frente a las
decisiones de la entidad contratante, debiere contar también con la capacidad de tomar
decisiones vinculantes, e incluso de suspender el proceso.
Actualmente, las impugnaciones que presentan los oferentes son tratadas a través del
recurso jerarquico, que no garantiza autonomia porque es resuelto por la misma
autoridad contratante y como requisito para agotar la via administrativa. Cumplida esa
etapa, es posible recurrir a la via judicial.
Existen ademas otras serias barreras para la presentacion de impugnaciones y
apelaciones, como: (i) la exigencia de una garantia para tramitar una impugnacién al
dictamen de evaluacidn; (ii) la ausencia de regulacion para presentar impugnaciones a
otras decisiones emitidas en la etapa precontractual; vy (iii) plazos cortos para presentar
la impugnacion al dictamen de evaluacion.

e Falta de definicion de una politica nacional de contrataciones publicas en
general, y de CPS en particular.

Ausencia de una politica de contratacidn publica sostenible: El sistema no cuenta con
una politica definida ni con un esquema organizado y planeado que permita la debida
evaluacidn, operacién, implementaciéon, monitoreo y supervisién de la aplicacion de
criterios de sustentabilidad en la contratacién publica.
Aplicacién de tratados internacionales: No existe un registro de los tratados
internacionales suscritos por el pais que se encuentran vigentes y que pudieran tener
aplicacién en los procesos de contratacidén publica, y por lo tanto no hay un debido
seguimiento de su adopcion

e Falta de planificacién de las compras publicas
Las entidades compradoras, de acuerdo con la normativa, no pueden iniciar un proceso
de contratacion sin certificar que cuentan con el presupuesto para financiarlo, pero si

pueden hacerlo sin certificar que se encuentre incluido en el PAC.
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Al no existir ningun tipo de incentivo —positivo o negativo— para la presentacion o no del
PAC, las presentaciones son parciales y muchas veces tardias, y no hay cruce de los PAC
con las asignaciones presupuestarias, por lo que termina convirtiéndose en un tramite
formal. Adicionalmente, no existe un vinculo de gestion entre la programacion
financiera de la ejecucidn presupuestaria y la evolucidn de esos PAC, en funcién a
modificaciones que se realicen y/o las cuotas que se asignen.

No se realiza un cruce sistematico de informacion en el sistema COMPR.AR entre lo
informado en el PAC y los procesos que efectivamente se inician.

¢ Insuficiente integracién con el sistema de administracién financiera

El grado de integracion entre el sistema de contrataciones y el sistema de administracién
financiera es parcial. Si bien desde el punto de vista informatico, el Sistema COMPR.AR
posee enlace con el Sistema electrénico de administracion financiera (E-SIDIF) para
hacer la verificacidon de existencia de crédito y cuota de compromiso presupuestario a
efectos de emitir el contrato correspondiente, no se verifica el mismo nivel de
integracién para dotar de mayor efectividad a los Planes Anuales de Compra (PAC) ni
para realizar una programacion efectiva de los pagos acordados en cada contrato.

o Debilidad de la ONC
El marco legal y regulatorio que especifica la funcion normativa/regulatoria y le asigna
las autoridades apropiadas se encuentra fragmentado y las normas que lo componen no
tienen la jerarquia legal necesaria vy, por lo tanto, tienen poca estabilidad.
Las competencias asignadas a la ONC como Organo Rector en materia de compras y
contrataciones publicas se limitan a una porcion del SPN, toda vez que sus funciones
alcanzan a un solo inciso de los cuatro que conforman el SPN, de acuerdo con la
definicién del articulo 8° de la Ley N° 24.156.
El nivel jerarquico actual y la ubicacidn organizacional de la ONC no resultan apropiados
para ejercer en plenitud el rol de rectoria del sistema de contrataciones.
Adicionalmente, la organizacién interna y la dotacién del personal de la ONC no son
suficientes en relacidén con las competencias que le asigna la normativa como dérgano
rector.

e Falta de orientacidn a la produccion, sistematizacion, analisis, difusiéon y uso de
la informacién

No se cuenta con un sistema de gestién de datos que permita disponer de informacion
oportuna para la toma de decisiones y la formulacién de politicas y estrategias, ni existe
una base de datos e indicadores estadisticos consolidada sobre las contrataciones en
Argentina. Esto dificulta a la ONC el monitoreo sistematico de los procesos de
contratacién. Por esta razén, se carece de indicadores que muestren el estado de avance
y cumplimiento de los principios basicos y que den soporte al disefio de politicas de
mejoramiento.

e Escasa capacidad de crecimiento del sistema
La funcidon de compra no es concebida como una accién estratégica que contribuye
directamente al cumplimiento de las politicas publicas, y la ONC no tiene competencia
para fijar los requisitos de profesionalizacién de los agentes que cumplen funciones de
contratacién publica.
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La ausencia de un criterio basado en la profesionalizacién y especializacién de la
temadtica de contrataciones genera una serie de falencias en materia de nombramientos,
promociones, evaluaciones y capacitacion.

No se utilizan indicadores de desempefiio del sistema de contrataciones para dar cuenta
de su eficiencia, eficacia, transparencia, competencia, equidad e integridad, ni se
verifica la existencia de objetivos de las contrataciones publicas en términos de
desarrollo de un mercado mas amplio y competitivo, del acceso a pequefios y medianos
proveedores, de produccidon nacional de insumos importados, de incorporaciéon de
nuevas tecnologias, de minimizar el impacto ambiental y mejorar la sustentabilidad,
entre otros. Como consecuencia, no existe un plan estratégico avalado para el desarrollo
de un marco de resultados y de operaciones concretas para alcanzar objetivos definidos.

e Escasa utilizacion de estudios de mercado
En general no se realizan estudios de mercado en forma previa al inicio de los procesos
y, en los casos en los que existen requisitos normativos, esos estudios se hacen
fundamentalmente para cumplir con dicho requisito. Esta caracteristica es un reflejo de
lo mencionado sobre la utilizacidn meramente formal de los PAC, que deberian ser un
instrumento de planificacién y de gestion.

e Falta de aplicacion del principio de valor por el dinero

Si bien la normativa admite la utilizacidn de criterios distintos al precio en los procesos
de contratacién, no hay una concepcidn del principio de valor por el dinero como uno
de los pilares del sistema, y en la realidad una parte muy significativa de los procesos se
adjudican por el menor precio (solo en el 31,3% de los procesos relevados en la muestra
se utilizaron criterios de seleccion distintos al precio). Asimismo, en el terreno de la
sostenibilidad, mas alld de algunas iniciativas en el terreno normativo, de instrumentos
de aplicacion y de capacitacién, no se ha logrado una incorporacién consistente de los
criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion.

e Bajos niveles de eficiencia, eficacia y competencia en los procesos de
contratacién

El plazo para la presentacion de la oferta, segun los resultados del analisis de la muestra
de contratos fue, en promedio, de 13,7 dias, con registros promedio de 14,8 y 22,6 dias
para las licitaciones publicas y los concursos publicos respectivamente. Si bien estos
registros superan los plazos minimos estipulados en la normativa, resultan muy
ajustados segun las practicas internacionales.
Durante el aiio 2022 el plazo promedio entre la fecha de publicacién y la firma de
contrato en procesos abiertos competitivos (que incluye los tiempos de presentacién,
evaluacion, adjudicacion y firma) fue de 67,7 dias en general. Para los procesos de
licitacion publica fue de 56,3 dias y de 55,8 dias para los procesos de licitacién privada.
Las etapas que mas tiempo toma es la evaluacion de las ofertas (24,5 dias en promedio)
y la adjudicacién luego de la evaluacion (23,9 dias en promedio).
De acuerdo con los resultados de la muestra en promedio se recibieron 4,1 ofertas por
proceso, de las cuales resultaron habilitadas para ser evaluadas 3,2 en promedio. Este
nivel de participacion es especialmente critico en los procesos mds competitivos: en las
licitaciones publicas, se presentaron en promedio 4,6 ofertas, de las cuales 3,7 fueron
evaluadas, mientras que en los concursos publicos se presentaron en promedio 3,9

22

For Official Use - A usage officiel



ofertas, y fueron evaluadas 2,4. Estas cifras denotan un nivel de competencia
relativamente bajo.

En el periodo 2019 a 2022 se publicaron 36.690 procesos de modalidades competitivas,
de los cuales 23.345 (63.6%) fueron adjudicados. El 23.5% (8.615 procesos) concluyeron
en estados fallidos, como dejado sin efecto, desierto, eliminado y fracasado, lo que
evidencia un alto nivel de ineficacia.

e Debilidades en la gestidn contractual

Se identificaron deficiencias en la gestidn de pagos, que impactan negativamente en la
gestidon financiera de los proveedores, en particular de las pequefias y medianas
empresas, y terminan afectando al propio Estado, que podria terminar pagando los
costos financieros de las ofertas.

Los datos recolectados a través de la encuesta de proveedores muestran que la
percepcion mayoritaria (54% de los encuestados) es que la gestion de pago del Gobierno
(desde que se presenta la factura hasta que se recibe el pago) es dificil. El 69% de los
encuestados creen que los plazos para los pagos establecidos en las cldusulas de los
contratos con el Gobierno Nacional no son adecuados ni convenientes.

e Baja participacion del sector privado en el mercado de las compras publicas.
El Registro de Proveedores tiene 55.873 proveedores registrados, de los cuales sélo el
32% figuran en estado “Inscripto”. Segun el Censo Nacional Econémico 2020, en 2019
habia 2.189.472 unidades econdmicas: 349.260 empresas y organizaciones, y 1.840.212
cuentapropistas. Si bien ese universo incluye organizaciones sin fines de lucro vy
cuentapropistas que no son proveedores potenciales del estado, el nivel de
participacién es muy bajo.

e Falta de participacion de la sociedad civil en el sistema de contratacién publica
Si bien existen normas que habilitan y promueven la participacidén de la sociedad civil,
como el Decreto 1172/2003, que aprobd el "Reglamento General para la Elaboracion
Participativa de Normas" y el "Formulario para la Presentacién de Opiniones vy
Propuestas en el Procedimiento de Elaboraciéon Participativa de Normas", no hay
normas especificas que promuevan y hagan exigible la consulta a la sociedad civil en los
procesos de contratacion publica. Por lo tanto, la posibilidad de que las organizaciones
de la sociedad civil participen en los procesos de elaboracidn de la normativa que regula
las contrataciones y cada uno de los procesos de adquisicion particular queda librada a
la iniciativa de los funcionarios.
Adicionalmente, el acceso del publico a la informacidén sobre las contrataciones publicas
es parcial y limitado, lo que reduce significativamente los niveles de transparencia del
sistema.
Consecuentemente, en ninguno de los contratos analizados en la muestra se encontré
evidencia de involucramiento de la sociedad civil. El 63.8% de los compradores
encuestados nunca han visto que los ciudadanos o las organizaciones de la sociedad civil
participen en alguna etapa de los procesos de contratacion.

Principales recomendaciones
e Amplia reforma normativa
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Impulsar una Ley que regule de manera integral el régimen de contratacidn de bienesy
servicios, para facilitar la aplicacién de los lineamientos de contratacion y contar con un
esquema normativo sistematico y organizado de forma adecuada. Se recomienda que la
Ley de contratacién tenga un dambito de aplicacion mas amplio, que evite la multiplicidad
de regimenes de contratacion a nivel nacional y elimine regimenes de contrataciéon no
justificados. Asimismo, se deberian revisar y homogeneizar los regimenes de preferencia
para eliminar barreras a la participacion.

Incorporar en el régimen de contratacién pautas claras para que las entidades
contratantes seleccionen de forma objetiva el procedimiento y modalidad de
contratacién adecuados, y definan los criterios de comparacién y seleccién de ofertas,
introduciendo lineamientos y estandares que induzcan a las entidades a que la selecciéon
se base en los principios de valor por el dinero y costos del ciclo de vida. Adicionalmente,
el régimen de contratacidén deberia incorporar, entre otros, los siguientes aspectos:

o Ampliar los plazos minimos sefialados normativamente en aras de
garantizar de forma adecuada el principio de transparencia y facilitar la
pluralidad de oferentes.

o Reglamentar de forma adecuada la adjudicacién simple administrativa
para que sea una alternativa excepcional a las reglas generales de
contratacién.

o Crear el procedimiento para la seleccién de consultores, con la finalidad
de establecer reglas claras de seleccion del oferente que den adecuada
importancia a otros factores distintos del precio.

o Regular las compras publicas estratégicas y de innovacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de este tipo de adquisiciones. Esta
nueva regulaciéon podrd incluir mecanismos de procedimientos
negociados o de didlogo competitivo, siempre que se garanticen los
principios de competencia y libre concurrencia. Asimismo, se pueden
agregar etapas de precalificacidn para licitaciones o procedimientos
complejos.

o Puntualizar dentro de las normas de contratacidn las etapas en las
cuales rige la confidencialidad de las ofertas, de tal forma que dicha
confidencialidad se garantice desde la presentacion de la oferta hasta
gue se publique la evaluacién de las mismas. Asimismo, se deben
establecer parametros y procedimientos que permitan la adecuada
gestidn de la informacidén comercial o intelectual (sensible) en materia
de contratacion.

o Robustecer la normativa en torno a las modificaciones contractuales, de
tal forma que se tenga un procedimiento reglado respecto de cada una
de las posibilidades de modificacién, que contemple la causal, las
circunstancias objetivas de procedencia, requisitos que deben
cumplirse y el deber de publicidad de la modificacion una vez esté
perfeccionada.

o Establecer y regular un mecanismo de solucién de controversias por
parte de la Oficina Nacional de Contrataciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 115 del Decreto 1030 de 2016.

Un aspecto importante que debe incluir la reforma normativa es la incorporacién de la
sostenibilidad de una manera ordenada y sistémica en todo el proceso de la
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contratacién publica, desde la identificacion de las necesidades de las distintas areas del
estado hasta el fin del ciclo de vida de los bienes y servicios adquiridos, asi como una
adecuada integracion con el ciclo presupuestario.

Por otra parte, considerando que la ONC cuenta con un conjunto de herramientas utiles
pero poco conocidas y sin validar, deberia actualizar y aprobar formalmente las mismas.

e Mecanismos de impugnacion
Sistematizar de manera comprehensiva los distintos mecanismos de impugnacion,
observaciones y denuncias, regulando la manera en la cual se pueden controvertir con
plena independencia otras decisiones y documentos distintos al dictamen de
evaluacién. Los términos para presentar impugnaciones deben ser mdas amplios,
teniendo en cuenta la complejidad del procedimiento. Asimismo, se recomienda:
Analizar la eliminacidn de la exigencia de la garantia para presentar impugnaciones al
informe de evaluacién.
Adecuar la normativa para incorporar mecanismos de impugnacién en otras etapas del
procedimiento, garantizando adecuadamente el Debido Proceso y el derecho de
impugnacion.
Analizar la factibilidad de asignar nuevas funciones a un organismo existente o de crear
un érgano administrativo independiente de las entidades contratantes, para resolver las
impugnaciones que se presentan a las decisiones de esas entidades, y establecer el
procedimiento para adecuar el tramite de impugnaciones, incluyendo la ampliacion del
plazo para presentar impugnaciones al dictamen de evaluacion, asi como la posibilidad
de impugnar otros actos durante el proceso de contratacion en cualquiera de sus etapas.

e Definir una politica de compras y de CPS
En ese sentido, y como se ha dicho en las recomendaciones formuladas en el Informe
General (particularmente en los comentarios y recomendaciones de los indicadores 3,
4, 5y 6), resulta de claridad meridiana la necesidad de contar con una Politica de CPS
gue confirme el rol del Sistema, establezca objetivos, principios, recursos y la necesidad
de disefiar un Plan de Implementacion.
Dicho Plan de Implementacion debe describir los objetivos generales de sostenibilidad
comprometidos e identificar sus ejes de accion.
Los mencionados ejes de accién u operativos deberian referir como minimo a: la
formacién y acreditacion de compradores y tomadores de decision; la articulacién con
otras dreas de gobierno y comunicacidn con partes interesadas; el relacionamiento con
proveedores; la integracion de sostenibilidad en los procesos, priorizacién de rubros y
elaboracién de herramientas, asi como un apartado sobre monitoreo y seguimiento de
desempefiio e impactos.
Para cada uno de estos ejes o los que en definitiva se acuerden deberan establecerse
acciones concretas, responsables y plazos de realizacién.
Definir una politica nacional de CPS y una estrategia para su implementacion. En el
marco de esa politica, actualizar y validar el Manual de CPS existente, que sefiala y
desarrolla los criterios de sustentabilidad, las directrices para implementar este tipo de
criterios en la planificacion de los procedimientos de contratacidon y la forma de
evaluacién y de monitoreo de los mismos, en conjunto con otros parametros de
evaluacidn de la oferta. Este manual deberia estar alineado con la politica nacional de
CPS.
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e Fortalecer ala ONC
Establecer una estrategia integral para la formulacion y posterior adopcién de una ley
integrada y moderna de contrataciones, que reconfigure el marco institucional actual,
para que defina claramente las funciones, las responsabilidades y la jerarquia e insercién
institucional de la ONC. Considerar la posibilidad de otorgar a la ONC el caracter de ente
descentralizado para que cuente con personeria juridica propia, autonomia funcional,
régimen propio de personal y patrimonio propio.
Fortalecer el rol del 6rgano rector del Sistema de Compras y Contrataciones permitira
consolidarlo ademdas como lider para la implementacién de CPS, que se inserte de
manera articulada en una estrategia nacional de desarrollo sostenible.
Extender la aplicacidn del sistema COMPR.AR, su integracion e interoperabilidad con el
resto de los sistemas de la administracion nacional, y desarrollar una funcionalidad de
reportes que permita generar estadisticas para la elaboracién de estudios vy
diagnésticos, de manera de contar con insumos para la formulacién de estrategias
integrales en materia de contrataciones. Para esto, es necesario fortalecer las
capacidades, el presupuesto y la dotacién de personal de la ONC.
La actualizacion y el desarrollo del sistema COMPR.AR deben facilitar la operatoria de
las CPS y la recoleccion de informacidn relacionada, incorporando cuadros informativos
de lectura obligatoria para los redactores de pliegos; check list en las distintas etapas
del proceso y requerimientos de informacién voluntarios a proveedores, son sélo
algunas de las sugerencias que podrian considerarse. Esto permitira la obtencién de
informacién y desarrollos Utiles que permitan detectar oportunidades o introducir
mejoras resultantes de lecciones aprendidas relacionadas con las CPS; visibilizar
proveedores con buenas practicas de sostenibilidad en el registro o brindar informacién
sobre CPS a las partes interesadas.
Promover la profesionalizacion de la funciéon de contratacién, de manera que sea
desarrollada por funcionarios con formacidn necesaria y experiencia adecuadas,
incentivando la vinculacion de los/as mismos con las redes internacionales de
intercambio acerca de las mejores practicas.

e Fortalecer los procesos de contratacion

Establecer normativamente la obligatoriedad de elaborar estudios de mercado para
determinadas contrataciones (por ejemplo, las que superan un determinado monto o
impliquen una complejidad mayor) y, para contrataciones complejas, de innovacion, o
de montos significativos, la obligatoriedad de efectuar, en forma previa a la autorizacién
de llamado, procesos formales de consultas a cdmaras o proveedores del rubro,
mediante llamados abiertos difundidos a través del COMPR.AR, para obtener
informacién sobre precios, caracteristicas de los bienes o servicios requeridos,
disponibilidad en el mercado, tiempos minimos adecuados para la elaboracién de
ofertas, etc.

Incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacién publica, a través de la
elaboracién de pliegos estandarizados con criterios de sostenibilidad, de la restauracién
del vinculo entre el Catdlogo de Bienes y Servicios y el COMPR.AR de manera que puedan
identificarse facilmente los items “sostenibles”, de la difusidon de las herramientas en
todo el sistema y de la capacitacién a las distintas partes interesadas -proveedores,
compradores, organismos de control, otras areas del sector publico, organizaciones de
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la sociedad civil, medios de comunicacidn, etc.-.En forma paralela deberia definirse e
implementarse un plan de monitoreo de la aplicacién de esos criterios, que permita
luego medir los impactos en el mercado.

Incorporar explicitamente el principio de valor por dinero en el sistema de contratacion
publica. Esto involucra cambios normativos que permitan definir mdas claramente el
principio como uno de los pilares del sistema, asi como los mecanismos para su
implementacién efectiva en los procesos -lo que deberia incluirse desde una eventual
nueva ley de contratacién publica hasta los reglamentos e instrumentos de aplicacidon
como pliegos modelo, guias, manuales, etc.-, y acciones de sensibilizacién y capacitaciéon
mediante comunicaciones generales y capacitaciones a las distintas partes interesadas.
Desarrollar un estudio en profundidad para identificar los factores que inciden en la
extension de los tiempos de los procesos, con especial énfasis en las etapas de
evaluaciéon y de adjudicacién, que permitan disefar e implementar las acciones
necesarias para reducir esos tiempos.

Desarrollar las acciones necesarias para reducir al maximo posible el rechazo o la
inelegibilidad de las ofertas presentadas. Esto incluye tanto el trabajo en los pliegos
estandarizados, en las condiciones minimas requeridas, en los plazos, asi como en el
apoyo a los proveedores para mejorar la presentacion de ofertas.

Extender el uso de la plataforma COMPR.AR a la etapa de gestion contractual,
integrandola con los sistemas de gestion del sector publico, fundamentalmente el e-
SIDIF y el GDE, de manera de contar con informacién completa y confiable sobre todo el
ciclo de la contratacién publica.

e Plan de implementacion de CPS
La implementacién de CPS implica un proceso de gestiéon de cambio en el Sistema de
Compras y Contrataciones y esto necesariamente requiere conocer y entender sus
fundamentos, beneficios y metodologias de valoracién. En este sentido debe destacarse
gue la ONC ha implementado ya capacitaciones periddicas, pero su alcance ha sido
limitado, sin incentivos, ni reconocimientos claros, tanto respecto de los participantes,
como de las areas en las que se desempefian.
El Sistema deberia contar una Estrategia de Capacitacién e Informacion en CPS, que
agregue valor a la carrera profesional de agentes de compras y funcionarios de la APN;
sensibilice a las partes interesadas e informe a los drganos de control. La Estrategia debe
contar con un/os responsable/s; el compromiso de una evaluacidon de estado o
diagnostico; objetivos a corto y mediano plazo y una validacion o reconocimiento a los
participantes.
Toda capacitacion relacionada con objetivos vinculados al desarrollo sostenible requiere
de una visidn sistémica y un trabajo articulado con diferentes areas de gobierno, de este
modo podrian crearse guias practicas relacionadas con objetivos de politicas publicas
tales como: género, economia circular, MIPyMEs, cambio climatico, entre otras, que
compilen informacidn util para la planificacion, la valoracion y la seleccion de ofertas.
Las distintas alianzas colaborativas de otras areas de gobierno competentes en temas
ambientales, sociales y econdmicos en general no incluyen a la ONC, esta circunstancia
no soélo debilita su liderazgo, sino que aumenta el desconocimiento de su rol en materia
de CPS en un conjunto de partes interesadas. El fortalecimiento de la ONC es una
condicidn necesaria para comenzar a revertir esta situacion.
Es esencial promover el didlogo con el sector privado y apoyar el desarrollo de
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proveedores y sus cadenas de suministro en materia de sostenibilidad. Existe una falsa
percepcion arraigada en la cultura organizacional de la ONC, en relacién con que este
didlogo podria afectar la transparencia de los procesos o la reputacion o integridad de
los compradores involucrados, se desaprovecha asi una enorme oportunidad de dar a
conocer el interés de la ONC en las CPS, asi como las herramientas disponibles
relacionadas y al mismo tiempo constituye una barrera para conocer los riesgos y
oportunidades de distintos sectores de mercado. Es necesario generar mesas de didlogo,
canales de comunicacion y asesoramiento en CPS, con reglas claras e igualitarias en pos
de un sistema de produccién y consumo mas sostenible.

Un Plan de Implementacion de CPS para ser efectivo requiere de herramientas que
posibiliten el seguimiento y monitoreo de su evolucién, con el objeto de identificar
fortalezas y oportunidades, pero también riesgos y desvios. Contar con un sistema de
indicadores que facilite el ordenamiento y priorizacién de la informacién para la toma
de decisiones y para su comunicacién a las partes interesadas, resulta crucial y es solo a
partir de su disefo y validacién que podra hacerse un mejor aprovechamiento de la
plataforma electrénica de contrataciones.

Identificar indicadores de institucionalizacion, de desempefio y de impactos generados
o mitigados sean ambientales, sociales o econdmicos y constituir una matriz de analisis
es clave para visibilizar y mejorar las acciones de CPS.

e Promover la participacién de la sociedad civil
Establecer como una politica de la contratacién publica a la participacién ciudadana, que
incluya mecanismos abiertos a la participacidn, un registro en el que puedan inscribirse
la ciudadania en general y las organizaciones de la sociedad civil que se encuentren
interesadas en participar, monitorear y supervisar la contratacién publica, un canal para
gue la ciudadania en general y las organizaciones de la sociedad civil puedan presentar
propuestas de reforma al sistema, la | obligatoriedad de invitar a formular propuestas,
recomendaciones y/o comentarios a la ciudadania en general y a organizaciones de la
sociedad civil, y un mecanismo de comunicacién eficaz. Un hito importante de esa
politica de promocién de la participacién ciudadana deberia ser el proceso de discusidn
de una nueva ley de contratacion publica.
Facilitar el acceso a la informacidén a las organizaciones de la sociedad civil que
contemple, entre otros: un digesto normativo que compile toda la normativa aplicable
a las contrataciones publicas, con actualizacion periddica; guias practicas de los distintos
procesos, la difusion en el sistema electrénico de contrataciones de todas las etapas del
proceso de contratacion; publicacién de estadisticas, ampliacion de los plazos entre las
convocatorias y la fecha de apertura de las ofertas. Es necesario crear funcionalidades y
servicios para produccién de informes en el COMPR.AR.
Establecer parametros objetivos para realizar la etapa de observaciones al proyecto de
pliego y consignar en forma expresa que la ciudadania en general y las organizaciones
de la sociedad civil pueden intervenir.
Ampliar el alcance de la figura del Testigo Social, creada por el Decreto 202/17, que se
aplica a los casos en que exista conflicto de interés. Asimismo, las experiencias de
testigos sociales en México, y la de veedores en Peru, pueden ser relevantes para tener
en cuenta en este proceso de implementacion de los mecanismos de participacion de
las OSC en los procesos de contratacion.
Una instancia privilegiada de participacion de la sociedad civil es la discusion de una
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nueva Ley de Compras y Contrataciones Publicas, como la que se propone en esta
evaluacién. Con ese objeto el drgano rector podria, convocar a una mesa de trabajo
interna que en base a las recomendaciones propuestas en el analisis, elabore un
documento inicial, para someter el mismo a consulta/opinidn de otros organismos de la
APN y finalmente en una audiencia publica reciba aportes de partes interesadas.
Validada la propuesta y realizados los ajustes que se estime necesarios, procederia a
elevar la misma a las autoridades correspondientes.

1. Introduccion

La contratacidén publica es un componente crucial del buen gobierno, a través de la cual
los gobiernos obtienen los bienes, servicios y obras necesarios para prestar servicios
publicos a la poblacién y establecen las bases para alcanzar objetivos de politica publica
de la mayor importancia, entre los que destacan la transparencia y rendicién de cuentas
a nivel presupuestario, un gasto publico eficaz y eficiente, el fortalecimiento de la
capacidad institucional y su mejora continua, asi como la promocidn de responsabilidad
social y medioambiental.

A su vez, las compras publicas tienen un impacto social y econémico mayor en cualquier
pais. Los gobiernos de todo el mundo destinan a la contratacion publica, en promedio,
entre 12% y 20% del Producto Interno Bruto (PIB) de los distintos paises.

Dado el objetivo fundamental y el monto de los recursos que se destinan a las
contrataciones publicas, resulta de vital importancia que éstas ultimas se destinen
enteramente para los fines establecidos y sean ejecutadas de forma responsable a fin de
que todo el ciclo de la contratacién publica se realice bajo los mas altos estandares de
eficacia, eficiencia, integridad y transparencia, evitando la corrupcion.

En este sentido, resulta de gran importancia contar con un diagndstico integral del
SCSPN que provea informacién completa y actualizada en la materia, a fin de identificar
las fortalezas y debilidades de este sistema.

El objetivo es aportar al debate nacional y a la formulacién de politicas publicas, una
vision completa y objetiva del funcionamiento actual del SCSPN, en sus principales
componentes y entidades, junto a propuestas concretas para su fortalecimiento, que
permitan hacerlo mas eficaz, transparente, eficiente y sostenible.

No se habian realizado anteriormente evaluaciones del sistema de contratacién publica,
por lo que el Gobierno Nacional de Argentina considerd pertinente realizar una
evaluacidn, aplicando una metodologia reconocida internacionalmente para estos
efectos, como es la Metodologia MAPS, que se ha sido utilizada en cerca de 80 paises
para evaluar la calidad y eficacia de los sistemas de contratacion publica con el objetivo
de desarrollar las estrategias y aplicar las reformas que permitan mejorar el sistema de
contrataciones publicas.

Para la implementacion de la evaluacion, la Jefatura de Gabinete, a través de la
Secretaria de Innovacion Publica, coordind el Comité Directivo de la evaluacién, del que
participaron también la ONC y el OCP. A su vez, contd con la asistencia financiera y
técnica del BID y del BM.

La evaluacién fue realizada entre mayo de 2022 y julio de 2023, considerando el SCSPN
vigente hasta esa fecha.
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Metodologia y Organizacion de la Evaluacién

La presente evaluacion fue ejecutada siguiendo la metodologia MAPS: Methodology for
Assessing Procurement Systems. Toda la informacidén especifica respecto a sus
contenidos y herramientas puede ser encontrada en el sitio web
www.mapsinitiative.org.

A continuaciodn, se presenta un resumen de la aplicacién en la Argentina:

Descripcion de la Metodologia MAPS

La metodologia central del MAPS proporciona un enfoque comprehensivo para evaluar
los sistemas de contratacidn publica. Se basa en un sistema de indicadores refinados
para evaluar la calidad y el desempeno del sistema en términos de impactos vy
resultados.

Este sistema de indicadores del MAPS descansa en cuatro pilares: i) el marco legal y de
politicas existente que regula la contratacién en el pais; ii) el marco institucional y la
capacidad de gestidn; c) el funcionamiento del sistema y la competitividad del mercado
nacional, y iv) la rendicién de cuentas, integridad y transparencia del sistema de
contratacion.

Cada pilar tiene un conjunto de indicadores y subindicadores a ser evaluados. En total,
el sistema de indicadores comprende 14 indicadores y 55 subindicadores que, en
conjunto, presentan los criterios para una comparacién “instantanea” entre el sistema
vigente y los principios establecidos. Los indicadores se expresan en términos
cualitativos y/o cuantitativos, segun sea apropiado.

La evaluacién de Compras Publicas Sostenibles (CPS) es una herramienta clave para la
transformacién de los sistemas de compras y contrataciones hacia modelos mas
sostenibles; Argentina es uno de los primeros paises en participar de este diagndstico
desde la creacidn del médulo complementario de CPS y esto, sin dudas, implica desafios
y oportunidades Unicas para el pais.

Vale destacar que los mddulos complementarios se basan en una variedad de aspectos
del Sistema de Compras y Contrataciones que refieren al contexto, estrategia y
operatoria generales; por este motivo usualmente su aplicacién es posterior a la
finalizacién de MAPS Core.

No obstante lo expuesto, en el caso en andlisis ambos procesos se han llevado adelante
de forma simultanea. La aplicacion integrada de MAPS Core y el Maoédulo
Complementario de CPS, no sdlo no ha afectado la evaluacidn de calidad y desempefio
de los sistemas, sino que ademas ayudé a evitar la duplicacion de esfuerzos.

El mddulo CPS comprende 29 subindicadores para evaluar. Los indicadores reposan
sobre los cuatro pilares de la metodologia MAPS: a) el marco legal y politico existente;
b) el marco institucional y las capacidades de gestidn; c) operaciones de contratacion y
practicas del mercado; y d) rendicidn de cuentas, integridad y transparencia del sistema
de adquisiciones.

Es importante aclarar que en Argentina, se utilizan de manera indistinta los términos
sostenibilidad y sustentabilidad. Para este Mddulo complementario, y para guardar
coherencia con la terminologia de MAPS se utilizara el término sostenibilidad, salvo en
aquellos casos en donde se realicen citas textuales de normas.
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Obijetivos definidos para la presente evaluaciéon

El Gobierno Nacional ha incluido entre sus ejes centrales de politica satisfacer las
necesidades ciudadanas en términos de bienes y servicios publicos, mejorar la
transparencia y el acceso a la informacién, aumentar la participacién y colaboracién
ciudadana en las decisiones publicas y promover la adopcion de nuevas tecnologias,
todo con el propésito de fortalecer las instituciones democraticas, otorgarles una mayor
legitimidad y aumentar la confianza publica.

Asimismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, a la cual adhiere la Republica Argentina, la
contratacién publica se vincula con el objetivo 12.7 "Promover practicas de contratacién
publica sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades nacionales" y con la
meta 16.6 "Desarrollar instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los
niveles".

En base a lo anterior, el objetivo final del Gobierno Nacional es aumentar
sustancialmente la satisfaccidon de las necesidades ciudadanas, a través de procesos
modernos y estratégicos de contratacién de bienes y servicios, que promuevan la
sostenibilidad econdmica, ambiental y social, aumenten la eficiencia y efectividad de la
gestidn publica, instalen la cultura del valor por dinero, aumenten la concurrencia de
proveedores y garanticen la integridad y transparencia, y persigan un modelo de
produccién y consumo sostenible que beneficie a la Administracion Nacional, al
mercado y a toda la comunidad.

El presente diagndstico permitirda contar con una base analitica para establecer
prioridades en cuanto a la adaptacion y/o reforma del actual sistema de contratacion
publica. Deberd darse prioridad al rol del Organo Rector; promover la profesionalizacién
de la funcién de contratacién y su integracién en los sistemas de administraciéon
financiera del SPN; establecer mecanismos de enlace con los actores clave y mejorar el
sistema electrdnico.

Asimismo, como resultado del diagndstico, se cuenta con una serie de recomendaciones
gue podran orientar la reforma regulatoria del régimen actual en términos de
contratacién sostenible y definir un programa de trabajo que establezca prioridades;
contemplar acciones enfocadas en: ampliar el alcance de la implementacion de la
contratacién publica sostenible, la profesionalizacidn de los compradores publicos y una
mayor conciencia de los proveedores en la contratacidon sostenible; y finalmente
permitir la medicién y seguimiento del desempefio e impactos generados.

Alcance de la Evaluacion

Esta evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con la metodologia central de MAPS, cuyo
marco analitico incluye un enfoque integral para la evaluacién del sistema de
contratacién publica en Argentina. En particular, el diagndstico tiene como objetivo
promover la reflexidén sobre el papel y las capacidades de los actores clave en el sistema
de contratacion publica de bienes y servicios, y sobre el desempefio de las herramientas
de gestidén implementadas. Esta seria la primera vez que se realiza una evaluacién de
este tipo en Argentina.

También se aplicé el médulo complementario sobre contratacién publica sostenible,
proporcionando un diagndstico esencial para el disefio de politicas que promuevan la
integraciéon de los tres pilares del desarrollo sostenible, es decir, el desarrollo
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econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

Como se mencioné en el parrafo 1.2, cada provincia tiene su propio sistema de
contratacién, con sus propias reglas, instituciones, practicas, sistemas de gestion y
mecanismos de control, que son independientes del Sistema Nacional y, por lo tanto, no
formaron parte de esta evaluacién.

Por lo tanto, la evaluacion se limité a la contratacidn de bienes y servicios implementada
por el grupo de entidades bajo el Régimen Nacional de Contrataciones instituido por el
Decreto Delegado N° 1023/01. Este régimen se aplica a las entidades enumeradas en el
inciso 8.a.) de la Ley N° 24.156: la Administracién Nacional (AN), compuesta por la
Administracion Central (AC) y las Organizaciones Descentralizadas (OD), estas ultimas
incluyendo a las Instituciones de la Seguridad Social (ISS). La AC, a su vez, incluye
Organismos o Entidades Descentralizadas, que son entidades de la Administraciéon
Publica Nacional (APN) con autonomia técnica y funcional, que no tienen personalidad
juridica ni patrimonio propio, sino a través de la entidad de la cual dependen.

Dado que el uso del Sistema de Contratacién Electrénica de la Administracién Nacional
(COMPR.AR) es obligatorio para todas las entidades de la administraciéon nacional, el
alcance de la evaluacion se definié por los procesos de contratacién gestionados por
esas entidades a través del sistema.

Es importante mencionar también que el régimen de contrataciones nacionales no se
aplica a varias entidades que forman parte del SPN y tienen sus propios marcos
normativos (y no utilizan COMPR.AR), a saber:

e Entidades descentralizadas especificas que, aunque formalmente estdn
dentro del ambito de la Administracidn Nacional, tienen sus propias normas
de contratacion (por ejemplo, AFIP, AFI, INTA).

e Empresas y sociedades del Estado, un universo que incluye Empresas del
Estado en sentido estricto, Sociedades del Estado, Sociedades Andnimas de
Propiedad Estatal Mayoritaria, Empresas de Economia Mixta y todas las
demads organizaciones empresariales en las que el Estado nacional tiene
participacién mayoritaria de capital o votos en la toma de decisiones. Cabe
mencionar que el Régimen de Contrataciones es aun menos aplicable a las
llamadas sociedades andénimas bajo intervencion estatal.

e Entidades publicas no estatales.

e Fideicomisos publicos e instrumentos fiduciarios integrados total o
principalmente con activos y/o fondos del Estado nacional.

e Entidades del sector publico financiero nacional (por ejemplo, bancos
oficiales, como el Banco de la Nacion Argentina y el Banco Central).

Aunque la relevancia y las implicancias del alcance definido bajo el régimen actual se
evaluaran en los respectivos pilares, es facil analizar preliminarmente, a partir de una
mirada a los contratos excluidos del ambito del sistema, que el Decreto Delegado N°
1023/01 no regula la totalidad del universo de contrataciones publicas del Sector Publico
Nacional administradas por los diversos y numerosos departamentos, entidades,
organizaciones y estructuras empresariales que conforman el SPN.

También es importante mencionar que las obras civiles no fueron incluidas en esta
evaluacidn, por las siguientes razones:

a. A pesar de que el Organo Rector de la Contratacién de Obras Publicas y Concesiones
Publicas es ONC, siguiendo la descentralizacién operativa, la informacién y gestion de
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contratos se lleva a cabo y se recopila por diferentes autoridades publicas, en su mayoria
el Ministerio de Obras Publicas (MOP), que es el mayor contratante de obras publicas.
b. Basandose en esta informacién que posee el MOP, durante 2021 y 2022 el Ministerio
de Obras Publicas realizd una evaluacién utilizando la metodologia central de MAPS.
Aunque los hallazgos y conclusiones no fueron validados ni aprobados por el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, sirvid como base para contar con un
diagndstico de las obras civiles como punto de partida para iniciar reformas que ya se
estdn implementando.

En este contexto, la ONC considerd mds eficiente no incluir dichas conclusiones en este
analisis y enfocar la evaluacién en bienes y servicios para complementar el trabajo
anterior y producir una imagen amplia del estado de todas las contrataciones para
establecer una linea de base sobre la cual trabajar en el sistema nacional de
contrataciones en areas que no han sido analizadas previamente.

Para evaluar el desempefio de la contratacién utilizando datos reales, los criterios bajo
los subindicadores enumerados en la tabla a continuacién fueron respaldados con datos
cuantitativos. Incluyen los indicadores obligatorios y adicionales definidos tanto para la
Metodologia Central como para el Mddulo Complementario CPS.

Plan de Trabajo

Planificacién

a. Organizacion de la Evaluacidn: estuvo a cargo de los consultores expertos contratados
especialmente para llevar a cabo el ejercicio y de los equipos del BID y del Banco
Mundial, e incluyo la definicion de los mecanismos de coordinacién con el equipo de la
ONC que trabajé en el relevamiento y la sistematizacién de informacién vy
documentacion en cada uno de los pilares.

b. Identificacién de las partes interesadas: se identific6 un conjunto de partes
interesadas que participan, directa o indirectamente, en el proceso de contratacion
publica. Posteriormente, se establecié un contacto formal con instituciones publicas y
privadas para su participacién en los procesos de evaluacién y validacién.

c. Preparacion de la Nota Conceptual: en paralelo a la planificacion de actividades, se
designé un equipo encargado de desarrollar la Nota Conceptual para definir el alcance,
determinar las bases del proceso de evaluaciéon y establecer el estado de la situacidn de
referencia y las principales expectativas con respecto al ejercicio.

d. Taller de Lanzamiento: como parte de la planificacién y con el objetivo de presentar
el ejercicio a los actores interesados y obtener perspectivas adicionales sobre el objetivo
y el alcance del ejercicio, se llevd a cabo un taller de lanzamiento del proceso de
evaluacidon de MAPS el 23 de septiembre de 2022, en la Casa de Gobierno, sede del
Poder Ejecutivo Nacional. Fue dirigido por la Secretaria de Innovacion Publica de la
Jefatura de Gabinete de Ministros y contd con la participacién de 335 actores y
representantes de diversas instituciones publicas, sector privado y organizaciones de la
sociedad civil. Una parte significativa de los participantes se conectd de forma virtual y,
posteriormente, se envié material informativo a los interesados para informarles e
involucrarlos en el proceso.

Implementacién

a. Analisis del contexto del pais: basado en la consolidacién de insumos normativos,
bibliograficos y estadisticos, asi como en otros ejercicios de evaluacion, se elabord el
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analisis del contexto del pais siguiendo las disposiciones del Documento "Metodologia
para la Evaluacién de los sistemas de contratacion publica (MAPS)" Seccidn Il "Analisis
del Contexto del Pais".

b. Evaluacién del Sistema nacional de contratacion:

b.1. Recopilacién de documentacion para el desarrollo del analisis cualitativo de los 4
pilares:

b.1.1. Para el Pilar |: Después de la revision normativa, se validaron el analisis y los
hallazgos identificados. Después de este ejercicio, se produjo un documento preliminar
gue se sometid a consideracion de los principales actores que participan, directa o
indirectamente, en el proceso de contratacion publica que se identificaron durante la
etapa de planificacion. Con base en estos aportes, se preparo el documento final para
su validacién general.

b.1.2. Para los Pilares Il, Il y IV: Primero se realiz6 un relevamiento de las fuentes de
informacién disponibles para analizar cada uno de los criterios de evaluacién de los
subindicadores. Luego, para cada criterio de evaluacidn detallado en la metodologia, se
establecieron los insumos necesarios para el andlisis de cada subindicador. Las fuentes
de informacion se detallan en el Anexo II.

b.2. Recopilacién de informacidn para indicadores cuantitativos

En el Anexo Il se describe en detalle la metodologia utilizada para la recopilacién vy el
analisis de la informacién utilizada para la construccién de indicadores cuantitativos.
b.3. Desarrollo de la evaluacién

Siguiendo la metodologia de MAPS, la evaluacién se realizé en tres etapas: andlisis
cualitativo, analisis cuantitativo y determinacion de brechas sustantivas.

Elaboracién de informes

a. Preparacion de los informes: el Equipo de Evaluacién, guiado por los consultores
internacionales, y supervisado por los equipos de especialistas del BID y del BM, preparé
un borrador del informe para someterlo a consideracion de las instancias
correspondientes y, una vez que dicho documento conté con la aprobacién necesaria,
se coordind el proceso de validacidn con los diferentes actores clave involucrados en el
proceso y se procedid a incorporar los comentarios proporcionados por ellos.

b. Taller de validacién: como etapa de corroboracién para el primer borrador, se realizé
un taller de validacion con los actores identificados como clave por pilar para obtener
su opinidn y retroalimentacion sobre el analisis realizado en funcidn de la informacién
recopilada.

c. Validacion de la Secretaria de MAPS y Revisidn por Pares: Se compartird un borrador
del informe final para la aprobacién del Grupo Asesor Técnico de Evaluacién (ATAG) y la
Secretaria de MAPS.

Organizacion de la Evaluacion

La evaluacion MAPS fue co-liderada por el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, con el apoyo de expertos internacionales y locales; y fue llevada a cabo con
la colaboracién del Gobierno de Argentina, especialmente con funcionarios de la ONC.
Comité Directivo de Evaluacion

Por parte del gobierno, la Secretaria de Innovacion Publica -Lic. Micaela Sanchez
Malcolm- presidié el CPE para esta evaluacion, que también incluyd al Director de la
ONC -CPN Roberto Gilbert-, a la Directora Nacional de Contrataciones de Bienes y
Servicios de la ONC -CPN Silvina Gastaldi-.
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El Observatorio de la Contratacion Publica de la Universidad Austral también formo
parte del Comité Directivo.

Equipo de Evaluacidon

i Consultores especializados en la metodologia MAPS

Se formd un equipo de consultores expertos a través de asistencias técnicas del Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, para liderar la aplicaciéon de la
metodologia y la identificacion de conclusiones y recomendaciones. El equipo esta
compuesto por expertos internacionales y locales con independencia, imparcialidad y
capacidad para cubrir diversas areas de especializacion técnica y multidisciplinaria.

El equipo de consultores estuvo integrado por:

e Gabriel Bezchinsky, Consultor Internacional Lider

e Oscar Domenella, Consultor Nacional, experto en Capacidades Institucionales
e Carlos Ortiz, Consultor Internacional, experto en Indicadores Cuantitativos

e Marisa Siboldi, Consultora Internacional, experta en CPS

e Héctor Garcia, Consultor Internacional, experto en Gobierno Digital

ii. Representantes de las Instituciones Lideres

El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo fueron las instituciones que
lideraron en forma conjunta la evaluacién. Un equipo de Especialistas en Contrataciones
de ambas instituciones coordiné el trabajo de los consultores mencionados en la seccién
i y revisé los documentos para garantizar la calidad. El personal de ambos bancos estuvo
compuesto por: (1) Del Banco Mundial: Alvaro Larrea, Especialista Principal en
Contrataciones, Elizabeth Grandio, Especialista Senior en Contrataciones, y Antonella
Perila, Especialista en Contrataciones; (2) Del BID: Roberto Laguado Giraldo, Especialista
Senior en Contrataciones, Sofia Garcia Baildn, Especialista en Contrataciones, Guido
Agnoletti, Analista en Contrataciones, y Mauricio Garcia Mejia, Especialista Principal en
Modernizacién del Estado.

El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo garantizan la calidad del
informe, la coherencia y la consistencia de las recomendaciones realizadas por los
consultores y expertos, y elaboraron las conclusiones finales basadas en las mejores
practicas internacionales.

iii. Representantes del pais

Los representantes del pais en el ejercicio de evaluacién realizaron tareas de
coordinacidn para el relevamiento, recoleccién y analisis de informacion, vinculacién
con otras areas del sector publico nacional y con otras partes interesadas del SCSPN. Las
personas involucradas en estas tareas y sus roles fueron las siguientes:

e Silvina Gastaldi, Coordinacién general en la ONC

e Maria Belén Aliciardi, Coordinacién general del médulo CPS en la ONC

e Hernan Pagella, Coordinacidn del Pilar | en la ONC, con la asistencia de Andrea

Mariana Pugh y Maria Angela Pepa:
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e Ariel Smaldini, Coordinacion del Pilar Il en la ONC, con la asistencia de Maria
Lujan Arias

e Melisa Librelato, Coordinacion del Pilar lll en la ONC

e Verodnica Montes, Coordinacion del Pilar IV en la ONC

e (Claudia Romero, Asistencia en el mddulo CPS

e Maria Florencia Pérez, Asistencia en el médulo CPS

2. Analisis del contexto del pais

2.1. Situacidn politica, econdmica y estratégica del pais

Argentina es el octavo pais mds grande del mundo en términos de superficie, con 2,78
millones de kilémetros cuadrados. Segun los datos del Censo 2022, la poblaciéon es de
46.044.703, de los cuales el 51,76% son mujeres. La esperanza de vida al nacer es de 77
afos (2020), aproximadamente 4 aflos mas alta que el promedio de la OCDE.

Argentina cuenta con abundantes recursos naturales, tierras agricolas
extraordinariamente fértiles, importantes reservas de gas y de petrdleo no
convencionales y litio, y un enorme potencial en energia renovable.

Con un PIB de aproximadamente 485 mil millones de ddlares y un PIB per capita de
13.686 ddlares en 2022, segun datos del Banco Mundial, es una de las economias mas
grandes de América Latina.

Una de las caracteristicas distintivas de la economia argentina en la Ultima década es su
alta inestabilidad. En efecto, después de la crisis de 2001 y comienzos de 2002, el PIB
per capita crecid un 57% entre 2002 y 2011, pasando de 8895 a 14002 USD a precios de
2010. A partir de ese momento, comenzd un proceso de lenta declinacion, con subasy
bajas entre 2011 y 2017 (con la excepcion de 2009, por el impacto de la crisis financiera
internacional), y desde 2018, a raiz de la crisis financiera primero, y por efecto de la
pandemia luego, el PIB per cépita retrocedié un 17%, ubicandose en 11341.
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llustracion 1 — PIB per cdpita (USD a precios de 2010)

. - N\
/ /

Fuente: Banco Mundial

La actividad econédmica se ha recuperado mas rapido de lo esperado durante los ultimos
afos, con un aumento del 10,3% en el PIB en 2021, después de una caida del 9,9% en
2020, en el contexto de la crisis desencadenada por la COVID-19. A finales de 2022, la
economia habia superado el nivel de actividad previo a la pandemia en un 5%, pero
persisten los desequilibrios macroecondmicos que son recurrentes en la historia del
pais.

Uno de los problemas centrales es la alta inflacion, que fue creciendo en forma paulatina
durante la década de 2010, desde el 3,7% en 2003 hasta llegar al 24,8% en 2017. A partir
de 2018, cuando comenzo la crisis financiera debida al acelerado endeudamiento de
2016 y 2017, la inflacién se acelerd, llegando al 53,8% en 2019. En 2020 se moderd por
los efectos del confinamiento obligado por la pandemia, pero luego volvié a crecer por
el incremento de los costos de abastecimiento post pandemia y por el impacto de la
guerra en los precios de combustibles y alimentos, y mas recientemente por la sequia
mas importante del Ultimo siglo en el pais, que redujo las exportaciones en
aproximadamente 20.000 millones de ddlares, llevando la inflacion al 94,8% en 2022.
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llustracion 2 — Tasa de inflacién anual
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Fuente: INDEC y direcciones provinciales de estadistica

Otro aspecto destacado del funcionamiento de la economia argentina en la ultima
década es la persistencia del déficit fiscal. En efecto, luego de la salida del régimen de
convertibilidad en 2002, hubo varios afios de superavit fiscal que, sin embargo, se fue
deteriorando hasta llegar al equilibrio en 2011, y a partir de alli un déficit persistente y
creciente hasta 2017, cuando alcanzo el 6,69% del PIB. A partir de alli, en el marco del
programa acordado con el FMI, comenzé un proceso de reduccidén que se interrumpié
por las necesidades que planted la pandemia en la que la recaudacion tributaria se
redujo significativamente, al mismo tiempo que fue necesario incrementar
significativamente los gastos para garantizar la subsistencia de la poblacién y la
continuidad de las empresas y del empleo.
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llustracion 3 — Resultado fiscal (% del PIB)

Resultado fiscal

Fuente: Ministerio de Economia

Luego de un largo periodo de reduccién del peso de la deuda publica en el PIB, que pasé
del 120% del PIB en 2004 al 52% en 2015, con sdélo un 36% en moneda extranjera,
comenzé un proceso de acelerado endeudamiento externo que llevé al gobierno a
buscar un acuerdo con el FMI en 2018, y que llevd nuevamente la deuda a un 105% del
PIB en 2020, con casi un 80% en moneda extranjera y vencimientos a muy corto plazo,
lo que llevé a la necesidad de reestructurar la deuda con el sector privado y a refinanciar
el préstamo del FMI.
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llustracion 4 — Deuda publica (% del PIB)
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Después de la reestructuraciéon de la deuda con acreedores privados en 2020, se alcanzd
un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional a principios de 2022 para un nuevo
Programa de Financiamiento Ampliado (EFF, por sus siglas en inglés). El programa tiene
una duracion de 30 meses e incluye un periodo de gracia de cuatro aflos y medio, lo que
permitira al pais posponer los vencimientos con el organismo y fortalecer sus reservas a
corto plazo. Entre los compromisos asumidos en el acuerdo se encuentra la
consolidacidn fiscal gradual, con el objetivo de alcanzar el equilibrio en 2025, junto con
la reduccion del financiamiento monetario del déficit.

Los indicadores de acceso a servicios sociales basicos se encuentran por encima del
promedio de América Latina, mas del 93% de los nacimientos son atendidos por
personal capacitado y la tasa de finalizacion de la educacion primaria es del 99%. A pesar
de estos logros, ha habido un retroceso en la superacion de la pobreza en los ultimos
afios, y la situacion empeord a partir de 2020 debido al impacto de la pandemia de
COVID-19. En los primeros semestres de 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, la poblacién
por debajo de la linea de pobreza fue del 27,3%, 35,5%, 40,9%, 37,3% y 39,2%,
respectivamente, con un crecimiento muy importante durante la crisis financiera de
2019, que se profundizd por el impacto de la pandemia y luego, si bien tuvo una leve
baja, sigue en niveles sumamente altos.

Sistema de Gobierno

El Articulo 1 de la Constitucion Nacional define al sistema de gobierno de la Republica
Argentina como representativo, republicano y federal, que garantiza los principios de
division de poderes, igualdad ante la ley, eleccidén popular de autoridades, periodicidad
de los mandatos, responsabilidad de los funcionarios publicos y publicidad de los actos
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de gobierno; y consagra derechos, garantias y obligaciones individuales y colectivas.
Después de un ciclo de mas de 50 afos de interrupciones periddicas de la vida
democratica a través de golpes militares, el pais ha estado experimentando un proceso
ininterrumpido de gobiernos electos democraticamente desde 1983.

Al tratarse de un sistema federal, las 23 provincias, junto con la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (CABA), constituyen el primer orden de divisidn territorial, pero no son
partes de un sistema descentralizado, sino que las provincias tienen plena autonomia, y
son legalmente preexistentes a la Nacidn. Por lo tanto, el Estado Nacional es soberano,
mientras que las provincias son auténomas e independientes entre si. Esto implica
basicamente que, de acuerdo con los principios, declaraciones y garantias de la
Constitucion Nacional, cada provincia dicta su propia Constitucion provincial, siempre
respetando el sistema representativo, republicano y federal. En otras palabras, cada
provincia regula el dmbito y contenido en el orden institucional, politico, administrativo,
econdémico y financiero, asegurando su propia autonomia y la de sus municipios, que
son las unidades politicas, territoriales y administrativas que integran cada una de las
provincias.

La estructura federal, es decir, la relacién entre el Estado Nacional y los Estados
Provinciales, y entre los Estados Provinciales y los Estados Municipales, representa un
elemento central en la democracia argentina, que se manifiesta de muchas maneras: la
distribucién de recursos, la participacion de representantes federales en la construccién
de politicas nacionales y la coordinacién entre los diferentes niveles estatales.

Sin embargo, dadas las caracteristicas de la estructura federal de Argentina, cada
provincia tiene su propio sistema de contratacién publica, con sus propias normas,
instituciones, practicas, sistemas de gestion y mecanismos de control, que son
independientes del SCSPN, que solo abarca las compras y contrataciones del gobierno
nacional para el cumplimiento de sus funciones. Por lo tanto, los sistemas provinciales
no formaran parte de esta evaluacion.

2.2 El sistema de contratacién publica y sus vinculos con la
administracion de las finanzas publicas y sistemas de
gobernabilidad publica

En 1992, la Ley N° 24156 cred el Sistema de Administracién Financiera y Control (SAFyC
por su acronimo en espafiol) del Sector Publico Nacional, compuesto por 4 subsistemas:
Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y Crédito Publico. Cada subsistema tiene un
organo rector y se organiza bajo el principio de centralizacion normativa vy
descentralizacion operativa. El érgano rector del Sistema en su conjunto es la Secretaria
de Hacienda, que esta bajo la érbita del Ministerio de Economia, al igual que el resto de
los érganos rectores de los 4 subsistemas. La ley también establece el Sistema de Control
del SPN, integrado por la SIGEN, un organismo auténomo bajo la Presidencia de la
Nacién, como érgano rector del Sistema de Control Interno, y la AGN, dependiente del
Congreso Nacional, como el organismo responsable del control externo.

Aunque el Sistema de Contrataciones formaba parte de los sistemas vinculados al SAFyC,
junto con el Sistema de Recursos Humanos, el Sistema de Gestidn de Bienes, el Sistema
de Proyectos de Inversion y el Sistema Informatico, solo se cred en 1994 mediante un
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decreto general y tuvo sus primeras regulaciones especificas recién en 2001. Esta falta
de correspondencia generd una serie de dificultades en la articulacién con el SAFyC,
especialmente con los sistemas de Presupuesto y Tesoreria. La ubicacién institucional
de la ONC como érgano rector fue, en muchas ocasiones, un obstdculo para superar
estas dificultades.

La reforma constitucional de 1994 introdujo cambios importantes en relacion con la
gestidn de las contrataciones publicas a nivel nacional:

e Lareforma otorgd a la AGN las atribuciones de un organismo constitucional
para brindar asistencia técnica al Congreso Nacional, con autonomia
funcional. Su funcidn es ejercer el control externo del Sector Publico Nacional
(SPN), el control de legalidad, la gestion y auditoria de toda la actividad de la
Administraciéon Publica centralizada y descentralizada, y otras funciones
establecidas por ley, interviniendo necesariamente en el proceso de
aprobacion o rechazo de la cuenta de inversion.

e La reforma otorgd rango constitucional a los tratados celebrados con otras
naciones y con organizaciones internacionales sobre Derechos Humanos, y
todos los acuerdos incorporados a la ley después de haber sido aprobados
por el Congreso Nacional por las mayorias especiales establecidas.

e Concedid un estatus superior a las leyes de la Nacién (pero aun sujeto a la
Constitucion Nacional) a los Tratados de Integracion que delegan poderes y
jurisdiccion a organizaciones supranacionales en condiciones de reciprocidad
e igualdad, en el marco del respeto al orden democratico y los Derechos
Humanos.

e Incluyd procedimientos de participacién como la iniciativa y la consulta
popular.

e Constituyd derechos de importancia colectiva: medio ambiente, derechos de
los usuarios y consumidores, competencia, etc., y la recepcidon no nombrada
del principio de sustentabilidad (articulos 41 a 43 de la Constitucion
Nacional).

También en 1994, el Decreto N° 1.545 cred el SCSPN para establecer las politicas y
normas necesarias para la adquisicion eficaz y eficiente de bienes y servicios para
satisfacer las necesidades del Estado; y la creacién de la ONC, como érgano rector del
sistema, dotdndola de las siguientes facultades:

J Proponer las politicas de contratacidn para el SPN;

J Aprobar las normas para la implementacion de las politicas de
contratacion;

J Disefiar e implementar los sistemas destinados a facilitar la gestién
operativa eficaz y eficiente de las contrataciones;

J Organizar el sistema estadistico relacionado con las contrataciones;

J Difundir politicas, normas, sistemas, procedimientos e instrumentos que
se apliquen por el Sistema en el ambito del SPN;

J Asesorar a las diversas jurisdicciones y entidades en la elaboracién de sus

programas anuales de contrataciones, para que la informacion presupuestaria
basica sobre los gastos se integre; y
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J Organizar los registros necesarios para el seguimiento y evaluacién del
funcionamiento del Sistema.

En 2001, utilizando facultades delegadas por el Congreso, el Poder Ejecutivo emitio el
Decreto Delegado N° 1.023, que introdujo el Régimen de Contrataciones para la
Administracién Nacional, para ciertos asuntos de su dmbito de administracion y
derivados de la emergencia publica, como medio de fortalecer la competitividad de la
economia y mejorar la eficiencia de la Administracién Publica Nacional (APN).

El Articulo 23 del Decreto especificd los drganos del Sistema de Contrataciones del SPN
de la siguiente manera:

o El Organo Rector, la ONC, cuyas funciones, ademas de las mencionadas
anteriormente, incluyen también la redaccion de leyes y reglamentos, la emisidn
de normas explicativas, interpretativas y complementarias, la elaboracién de los
Pliegos Unicos de Bases y Condiciones Generales (PUBCG), el disefio e
implementaciéon de un sistema de informacion, el ejercicio de la supervisién y
evaluacién del disefio y funcionamiento del sistema de contratacién, y la
aplicacion de las sanciones previstas en el articulo 29 (b) del régimen; y

. Las Unidades Operativas de Contratacion (UOCs) que operan en las
diversas jurisdicciones y entidades a las que se aplica el Régimen de
Contrataciones de la Administracién Nacional y son responsables de la gestion
de las contrataciones.

El Sistema de Contrataciones se basa, asi, en el principio de centralizacién normativa y
descentralizacién operativa, de modo que los organismos contratantes unifiquen la
forma en que gestionan sus contrataciones.

Posteriormente, el Decreto N° 1030 de 2016 reglamenté el régimen de contrataciones,
determinando que la ONC tiene las siguientes facultades ademas de las ya conferidas
por el Decreto 1023/01 y otras normativas:

) Establecer el procedimiento y determinar las condiciones para afectar la
renegociacién de los precios adjudicados.
J Proponer politicas de contratacién y la organizacion del Sistema,

especialmente con el fin de promover el estricto cumplimiento de los principios
generales que rigen la gestion de las contrataciones publicas.

. Asesorar y pronunciarse sobre cuestiones que las jurisdicciones vy
entidades publicas le sometan para su consideracion en materia de
contrataciones publicas.

. Elaborar los Pliegos Unicos de Bases y Condiciones Generales (PUBCG)
para la contratacion de bienes y servicios y los manuales de procedimiento
relacionados.

. Establecer la forma, plazo y demas condiciones a aplicar en cada una de
las modalidades previstas en la normativa.
J Establecer la forma, plazo y demads condiciones aplicables a la

elaboracién y produccién de informes sobre el Plan Anual de Contrataciones
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(PAC).

] De oficio o a solicitud de una o varias jurisdicciones o entidades
contratantes, podra convocar a licitacion de bienes y servicios mediante la
modalidad de acuerdo marco.

J Capacitar a agentes, funcionarios y proveedores respecto de los
componentes del sistema de contrataciones.
J Establecer un mecanismo de solucién de controversias entre las

jurisdicciones y entidades contratantes y los proveedores durante los procesos
de seleccién, ejecucion, interpretacidn, resolucidn, inexistencia, ineficacia o
nulidad de un contrato.

El Decreto N° 1030, entre otros cambios, establecidé los fundamentos necesarios para
implementar sistemas de contratacion electrénica plenamente operativos en toda la
Administraciéon Nacional.

Ademas, el Articulo 111 del Decreto 1030 establece que la ONC disefara, implementara
y gestionara el SIPRO, que deberad registrar informaciéon relacionada con los
proveedores, su trayectoria, historial de procedimientos de selecciéon en los que se
hayan presentado como oferentes, historial contractual, érdenes de compra o venta,
incumplimientos contractuales y extracontractuales, en ambos casos por motivos
imputables al proveedor; y advertencias, suspensiones y descalificaciones emitidas; y
cualquier otra informacion que la ONC considere util.

Asi, la Orden de la ONC N° 64/16 aprobd el "Manual de Procedimiento para la
Incorporacion y Actualizaciéon de Datos en el SIPRO" y la Orden de la ONC N° 65/16
habilité el "COMPR.AR" como el medio electrénico para impulsar todos los
procedimientos establecidos en las regulaciones del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional, aprobado por el Decreto N° 1030/16.

EI SPN no financiero esta integrado por 282 entidades, de las cuales 214, que son las que
forman parte del inc. a) de la ley de administracion financiera, estan alcanzadas por el
régimen de contrataciones establecido por el Decreto 1023 y reglamentado por el
Decreto 1030.

. : Entidades NO FINANCIERAS Presupuesto 2021
Sector Publico Nacional (art.8° Ley N° 24.256)

Total En Compr.ar % En Compr.ar

Segun los datos del presupuesto nacional de 2021, 109 de las 214 entidades (el 51%)
gue estan obligadas por ley a gestionar sus compras de bienes y servicios a través de
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Administracién Central ANEXO II 88 45 51% $ 283.959 | $ 217.049 76%
inc.a) Organismos Descentralizados ANEXO III 66 61 92% $ 62.778 | $ 54.650 87%
Instituciones de la Seguridad Social ANEXO IV 3 3 100% $ 12.996 | $ 10.840 83%
Universidades Nacionales ANEXO V 57 0 0% $ 33375 | $ - 0%
Subtotal inc.a) 214 109 51% $ 393.108 | $ 282.539 2%
. Empresas del Estado e Interestaduales 3 0 0% $ 8|3 0%
AI\:ECX%) vy [Sociedades 32 0 0% |$ 2891118 0%
Otros Entes Publicos Empresariales 1 0 0% $ 3.048 | $ 0%
Subtotal inc.b) 36 0 0% $ 292.167 | $ - 0%
inc.c) Entes Publicos excluidos expresamente de la 6 0 0% $ 43.301 0%
ANEXO VII | Administracién Nacional ©
Subtotal inc.c) 6 0 0% $ 43301 | $ = 0%
inc.d) IFondos Fiduciarios ANEXO VIII 26 0 0% $ 253 | $ 0%
Subtotal inc.d) 26 0 0% $ 253 | $ - 0%
otal Sector Publico Naciona O A RO 8 09 9% $ 8.829 8 9 9%
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COMPR.AR lo hacen, y estas compras representan el 72% del monto total que deberia
contratarse a través del sistema.

En cuanto a la Administracidn Central, existen 43 organismos/entidades que no utilizan
COMPR.AR. 9 pertenecen al Poder Legislativo Nacional, 3 al Poder Judicial Nacional y 3
al Ministerio Publico. El articulo 39 del Decreto Delegado N° 1023/01 establece que los
Poderes Legislativo y Judicial y el Ministerio Publico regularan el régimen de su
aplicacion en sus respectivas jurisdicciones. En otras palabras, tanto el Poder Legislativo
como el Poder Judicial tienen sus propias regulaciones.

El resto son principalmente organismos desconcentrados que no tienen su propio SAF.
En este sentido, hay muchos gastos "generales" que se ejecutan a través de los SAF de
las jurisdicciones de las que dependen. Sin embargo, debido a la naturaleza de sus
funciones, también reciben otros recursos "extrapresupuestarios" cuya ejecucion se
encuentra fuera del régimen general.

Un caso particular es el de la Agencia Federal de Inteligencia, el érgano rector del
Sistema Nacional de Inteligencia, que estd sujeto a medidas de confidencialidad y
secreto que salvaguardan la seguridad de las organizaciones miembro del sistema.
Entre las cinco Agencias Descentralizadas que no utilizan COMPR.AR, encontramos las
siguientes: la AGN, que esta sujeta a las consideraciones del Poder Legislativo al
encontrarse dentro de su jurisdiccion; el Instituto Nacional de Promocién Turistica
(INPROTUR), caracterizada como entidad publica no estatal por su Ley de Creacion; la
Administracion General de Museos y Archivos Presidenciales (AGMyAP), una agencia
descentralizada que depende de la Secretaria General de la Presidencia y dotada de
autonomia por el Decreto N° 209/99; el INTA, una agencia publica descentralizada con
autonomia operativa y financiera, bajo la jurisdiccién del Ministerio de Economia; y la
Entidad Nacional de Control y Gestidén de Vias Navegables, una agencia descentralizada
bajo el Ministerio de Transporte, a la que se le otorgd autonomia mediante el Decreto
N° 556/21.

En cuanto a las Universidades Nacionales, el articulo 59 de la Ley de Educacién Superior
N° 24.521 estipula que, en el marco de la autonomia econémica y financiera ejercida por
las instituciones universitarias nacionales, deben aplicar el régimen general de
contrataciones. Esto significa que, a pesar de la amplia autonomia universitaria
consagrada en la reforma constitucional de 1994, sigue estando enmarcada en el marco
legal general. De manera similar, la Ley de Presupuesto Permanente Complementaria
N°11.672, en su articulo 154, establece que las Universidades Nacionales deben cumplir
con lo dispuesto en el Decreto N° 1.023 de fecha 13 de agosto de 2001 y sus
reglamentaciones. El articulo 2 del Reglamento aprobado por el Decreto N° 1030/16
también las incluye explicitamente.

Sin embargo, basandose en su autonomia, las universidades han establecido sus propias
regulaciones, que difieren poco de las establecidas por el DD N° 1023/01, y utilizan su
propio sistema electrdnico para gestionar los procesos de contratacién. El nico aspecto
en el que se ajustan al régimen general es el uso de COMPR.AR como plataforma para
publicar sus procesos. En otras palabras, el portal sirve como medio obligatorio de
publicidad para la difusién de los procedimientos de seleccidon que llevan a cabo.

Las 68 entidades que forman parte del SPN no financiero pero que no estan alcanzadas
por el régimen general de contratacidn publica son empresas y sociedades del Estado,
entes expresamente excluidos de la APN, y fideicomisos publicos. Las mas significativas
en términos de montos son las sociedades con participacion estatal, que representan el
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86% del total que reciben las entidades del SPN no financiero que no estan alcanzadas
por el régimen general del Decreto N° 1023.

En 2022, afio fiscal mas reciente, se adjudicaron 11.285 contratos, de acuerdo con la
informacién registrada en el Sistema COMPR.AR. La siguiente tabla muestra la
distribucién de estos contratos por modalidad de contratacion.

Modalidad Numero de contratos (afio 2022) % de contratos (afio 2022)
Concurso Privado 30 0,3%
Concurso Publico 17 0,2%
Contratacion

Directa 5.329 47,2%
Licitacién Privada 4,147 36,7%
Licitacion Publica 1.762 15,6%
Total general 11.285 100,0%

En el Sistema COMPR.AR se registra que en el afio 2022 se adjudicaron procesos con
contratos en tres monedas: pesos argentinos, délares estadounidenses y euros. Un
proceso puede tener mas de un contrato y esos contratos no estdn necesariamente en
la misma moneda. La siguiente tabla muestra los valores de los contratos distribuidos
por modalidad para cada moneda en valores corrientes al momento del contrato. No se
incluyen los contratos en euros, por tratarse de un monto muy poco significativo.

% de monto de contratos % de monto de contratos

Modalidad realizados en ARS realizados en USD

Concurso Privado 0,1% 0,0%
Concurso Publico 0,4% 1,5%
Contratacion Directa 41,9% 34,5%
Licitacion Privada 5,3% 1,7%
Licitacidon Publica 52,3% 62,3%
Total general 100,0% 100,0%

El Decreto N° 1.169, de 2018, otorgd a la ONC el estatus de "Subsecretaria" e instituyd
su condicién de Organo Rector del Sistema de Contrataciones de Obras Publicas y
Concesiones Publicas de la Administracion Nacional, sin menoscabar sus facultades en
cuanto a la contratacién publica de bienes y servicios.

El Decreto N° 50/19, que contiene la estructura organizativa de la Administracién
Nacional centralizada hasta el nivel de Subsecretaria y que fue modificado
recientemente por el Decreto N° 480/22, adscribié la ONC a la Secretaria de Innovacion
Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

2.3. Objetivos de politica nacionales y metas de desarrollo
sostenible

En 2015, Argentina adhirid a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante Resolucion A/RES/70/1, desde su
aprobacion, el pais se propuso alinear sus politicas de gobierno, a las metas de los 17
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Puede afirmarse que, en su conjunto, el marco regulatorio de la Argentina promueve
objetivos de politicas publicas contestes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
brindan oportunidades e incluso respaldo legal para la implementacién de una politica
de CPS.

Sin embargo, uno de los principales escollos normativos, para la elaboraciéon de una
politica y su posterior implementacién pareciera estar dado por la falta de una Ley de
Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios orientada con una visién estratégica y
objetivos alineados con los compromisos de desarrollo sostenible asumidos por el pais.
No obstante lo cual, tal como surge del analisis realizado en el Pilar | de MAPS Core,
Argentina impulsa en el dmbito de la APN la incorporacidn de criterios de sostenibilidad
ambientales, sociales y econdmicos en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y
especificaciones técnicas para la compra de bienes y la contratacion de servicios.

Si bien no existe una norma especifica referida a las compras publicas sostenibles, el
Decreto N21030/2016 reglamentario del Decreto Ley N21023/2001 que regula el
Régimen de Contrataciones Publicas de la Argentina, reconoce la posibilidad de
establecer criterios de sostenibilidad en las contrataciones publicas, aunque -es
importante aclarar- lo hace de manera dispersa o poco orgdnica y dejando librado a la
decisidon de cada unidad de compra la facultad discrecional de incorporarlos o no.

El Organo rector del Sistema de Compras y Contrataciones se encuentra facultado para
elaborar modelos de pliegos para la contratacion de objetos especificos, que incluyan
clausulas con criterios de sostenibilidad y/o a exigir que en los pliegos de bases y
condiciones particulares que se aprueben, se incluyan clausulas con criterios de
sostenibilidad especificos.

En el mismo sentido vale remarcar que el Sistema de Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios cuenta con algunas herramientas, como manuales o fichas técnicas
de recomendaciones que podrian contribuir a este objetivo; sin embargo se advierte
una brecha sustantiva entre algunas medidas mencionadas en el marco legal y la
existencia de una politica de CPS, necesaria para su efectiva implementacidn.

La falta de un principio de sostenibilidad explicito en las contrataciones y de la
delimitacion de su alcance, la inexistencia de un Plan Estratégico de implementacion de
CPS, asi como de herramientas suficientes y validadas por las autoridades, entre otras
cuestiones llevan a concluir que el andamiaje normativo, pero sobre todo de politica
resultan insuficientes para una implementacién exitosa.

No obstante lo expuesto se destaca el compromiso asumido por las autoridades en
enero de 2023 a través del Decreto N231/2023, validando la importancia de la
priorizacion de la politica publica nacional de manejo y gestidn sostenible de los recursos
utilizados por los organismos del sector publico nacional, como asi también las practicas
de consumo para la gestion eficiente de las compras publicas. Este hito evidencia que
existe en el pais una corriente que, con mayor vehemencia, busca posicionar una
estrategia de gestion sostenible en la agenda publica.

2.4. Evaluaciones previas

Durante el afio 2020, Argentina llevé a cabo una evaluacién en el campo especifico de
las obras publicas, con el objetivo de determinar el nivel del sistema de contrataciones
en comparacion con las mejores practicas internacionalmente reconocidas.
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Esta evaluacion, realizada con base en la metodologia MAPS y con el apoyo del Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, llegd a la conclusién de que el marco
legal de las obras publicas requiere actualizacién (la actual Ley de Obras Publicas fue
sancionada en 1947). Esta actualizacion permitiria, en primer lugar, ordenar el marco
normativo, que ha tenido un gran nimero de reglamentaciones complementarias,
modificaciones y agregados a lo largo de los anos, lo que ha generado una gran
dispersién normativa. Asimismo, la reforma del marco normativo es necesaria para
corregir algunos aspectos que conforman la falta de garantias de participacién y
competencia, la inexistencia de mecanismos para gestionar la resolucion de disputas y
conflictos, asi como la ausencia de disposiciones normativas para la gestion y
modificacion de contratos.

También, en el marco de las politicas actuales de contratacién en la materia, se
evidencid que no existe una politica sostenible de contratacion publica en el drea de
infraestructura.

Respecto al marco institucional, se identificé la ausencia de un Plan Anual de
Contrataciones de Obras Publicas, lo cual repercute en todo el ciclo de la infraestructura
publica, como lo demuestran la debilidad e ineficiencia de la planificacion, asi como de
la ejecucidn, tanto fisica como financiera, en las inconsistencias en el uso del crédito
presupuestario, lo cual se refleja, por ejemplo, en el incumplimiento de los plazos de
pago establecidos en los contratos. Una de las brechas mas significativas detectadas esta
relacionada con los datos: la existencia de brechas de coordinacidn, informacién y
monitoreo, una gran dispersiéon e incompatibilidad de datos de contratacién, la
debilidad de la contratacion electrénica de obras publicas, la ausencia de datos abiertos
y la debilidad de las capacidades institucionales para el desarrollo de la contratacién
electronica. Finalmente, también se identificaron brechas significativas en cuanto a la
concepcidon de la contratacién de obras publicas como una funcién especifica y
profesionalizada, y la falta de un sistema de medicion del desempefio.

La evaluacion del funcionamiento real del Sistema de Contrataciones de Obras Publicas
también permitié identificar una serie de brechas significativas, entre las que destacan
las siguientes:

e Fallas en la planificacidon estratégica y operativa de los proyectos que tienen
consecuencias en la adjudicacién de los procesos; por ejemplo, el 29% de los
contratos del Ministerio y el 23% de los de la Direccidon Nacional de Vialidad
(DNV) fueron declarados como fallidos.

e Un crecimiento en el uso de la contratacién directa (20% de los montos
contratados por Aguas y Saneamientos Argentinos (AySA) y el 23% de los de la
DNV).

e Periodos excesivamente largos entre la publicacidn de los procesos y la firma de
los contratos: 241 dias para el Ministerio de Obras Publicas, 161 dias para AySA,
320 dias para la Entidad Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA) y
209 dias para la DNV.

e Renegociaciones frecuentes y redeterminaciones de precios que generan
retrasos en la ejecucion de los proyectos: entre el 20% y el 93% de los contratos,
segun las entidades, sufrieron modificaciones durante su ejecucion; el 50% de
las obras presentan retrasos y el retraso promedio es del 67% del plazo original.

La evaluacién del mercado de contratacién publica evidencié un mercado con una oferta
altamente concentrada en pocos contratistas y con bajos niveles de competencia, lo que
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presenta multiples barreras de acceso para las pequefias y medianas empresas
constructoras (el 79% de los proveedores encuestados tenia esa percepcion).
Finalmente, en cuanto a la rendicién de cuentas, la integridad y la transparencia del
sistema, la evaluacién permitié detectar que el acceso publico a la informacién sobre la
contratacién de obras publicas no es adecuado ni oportuno, y por lo tanto, la
participacion de la sociedad civil en el monitoreo y seguimiento es desafiante, y no
existen mecanismos para promover dicha participacién. También se identificaron
debilidades en los mecanismos de control, tanto internos como externos, y deficiencias
en la capacitacién de los auditores. En cuanto a los mecanismos de apelacion, las
principales brechas son la inexistencia de un organismo de apelacién y, en términos de
la integridad del Sistema, hay evidencia de falta de confianza para las denuncias de
fraude y corrupcidn, asi como la inexistencia de cddigos de ética para los funcionarios
de contratacidn de obras publicas.

Sin embargo, no existe un historial previo de diagndsticos de la contratacién especifica
de bienes y servicios. Asimismo, no hay registros en la regién de aplicaciones anteriores
del mdédulo suplementario de contratacidn sostenible.

Un informe presentado en 2019, tras la evaluacién del Programa de Gasto Publico y
Rendicion de Cuentas (PEFA), proporciond un marco significativo sobre las fortalezas de
la gestion financiera publica argentina y las oportunidades para mejorarla. El periodo
examinado en la evaluacion abarcé los tres afios fiscales completos anteriores (2016,
2017 y 2018).

El Indicador que examina los aspectos clave de la gestidon de contrataciones (Pl-24) se
centra en la transparencia, haciendo hincapié en los procedimientos abiertos y
competitivos, el seguimiento de los resultados de las contrataciones y el acceso a
mecanismos de apelacion y compensacién. Cabe destacar que la calificacion general del
indicador fue C+, lo que indica un nivel de desempefio ligeramente superior al basico
requerido por las buenas practicas internacionales.

Las principales conclusiones del informe fueron las siguientes:

e En cuanto al seguimiento de las contrataciones: se han implementado
gradualmente dos sistemas electrénicos de contratacién (COMPR.AR para
bienes y servicios y CONTRAT.AR para obras publicas) que centralizan los datos
de contratacién en la base de datos de la ONC. Sin embargo, el nivel de
implementacion del sistema electrénico de contratacién de obras publicas a
diciembre de 2018 aun era incipiente.

e En cuanto a los métodos de contratacién: aunque el analisis de la informacién
disponible proporcionada por las bases de datos de la ONC y los sistemas
electronicos de contratacidn indicaba que al menos el 60% del monto se ejecuta
a través de métodos competitivos, la evaluacion aclara que la informacion
disponible no permitié una medicién integral de todas las categorias de gasto,
ya que los sistemas electrénicos aun estaban en sus primeras etapas (por
ejemplo, la informacidn era limitada en el caso de las obras publicas).

e En cuanto al acceso publico a los datos de contratacién: la informacién
divulgada al publico permite acceder a cinco de los seis elementos clave: a)
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marco legal y normativo de contratacion; b) planes de contratacion del
gobierno; c) oportunidades de licitacion; d) adjudicaciones de contratos; y e)
datos sobre la resolucidn de quejas relacionadas con la contratacidén. El informe
también indica que no estan disponibles las estadisticas anuales de
contratacién.

e Por ultimo, el analisis aborda la gestién de las quejas relacionadas con la
contratacién, indicando que el actual sistema de quejas no garantiza el acceso
a una entidad externa e independiente que no participe en el proceso de
contratacidn. Es la entidad contratante la que maneja dichas reclamaciones.

3. Evaluacién MAPS Central

En esta seccidn se presenta la evaluacién efectuada al SCSPN utilizando la metodologia
MAPS (ver seccion 1.3). Se reportan los principales hallazgos para todos los pilares e
indicadores que contiene esta metodologia, tanto fortalezas como brechas respecto a
las mejores practicas.

Se analizan los hallazgos de la evaluacion en relacién con cada uno de los pilares e
indicadores, basados en la revisidn cualitativa del sistema y la aplicacion de indicadores
cuantitativos segun lo definido en la metodologia de MAPS. Describe las principales
fortalezas y debilidades, e identifica las areas con brechas sustanciales que requieren
acciones para mejorar la calidad y el desempefio del sistema. Las brechas sustanciales
se clasifican en categorias segun el riesgo que puedan representar para el sistema, y se
recomiendan acciones para abordar estas brechas.

Esta seccidn estd organizada de acuerdo con los cuatro pilares de la metodologia de
MAPS y los indicadores en cada pilar. Se explica el objetivo de cada pilar y los principales
aspectos evaluados dentro del pilar. A continuacidn, se presentan subsecciones para
cada indicador dentro de los pilares. Estas subsecciones de los indicadores incluyen una
explicacion del objetivo del indicador y la estructura o descripcidn actual del tema, segun
corresponda, seguidos de los hallazgos, que se dividen en fortalezas y debilidades. A
continuacion, se brindan recomendaciones clave para abordar las debilidades. La ultima
parte de cada indicador es una tabla que proporciona una visidn general de las brechas,
con los riesgos asociados a cada una de ellas.

Se identifican factores que probablemente obstaculicen los objetivos principales de la
contratacién publica y puedan impedir que se tomen medidas adecuadas para mejorar
el sistema de contratacién publica, y se asigna una bandera roja a una brecha bajo el
indicador al que dicho factor obstaculizador puede afectar. Los resultados detallados de
la evaluacion que cubren cada subindicador y cada criterio se proporcionan en el Anexo
| de este informe, que incluye la matriz de indicadores para cada uno de los 4 pilares.
Una primera conclusién es que, si bien presenta algunas fortalezas, el SCSPN tiene una
importante cantidad de brechas significativas. Si bien estas brechas se presentan en los
4 pilares, las mas severas, que constituyen impedimentos serios para un adecuado
funcionamiento del sistema, se concentran en el pilar |, y tienen que ver con la
precariedad del marco normativo y con la falta de una politica de contratacién publica

50

For Official Use - A usage officiel



en general y de CPS en particular, y en el pilar ll, que se relacionan con la debilidad
institucional y la falta de recursos de la ONC, que le impiden cumplir adecuadamente
con sus funciones de drgano rector del sistema, asi como con la escasa capacidad de
crecimiento y de adaptacion del sistema.

Un aspecto clave de las brechas identificadas es que, si bien se encuentra en
funcionamiento el sistema COMPR.AR, a través del cual se gestionan los procesos, no
existe un sistema de informacién sobre contratacion publica. El sistema COMPR.AR
genera una gran cantidad de datos, pero esos datos no se procesan adecuadamente, y
en algunos casos ni siquiera estan facilmente disponibles para el propio drgano rector.

3.1. Pilar | - Marco juridico, regulatorio y de politica

El Pilar | evalta el marco juridico, regulatorio y de politica actual para la contratacién
publica. Identifica las reglas y procedimientos formales que rigen en la contratacion
publica, y evalia la manera cdmo se compara con las normas internacionales. La
implementacidn y operacién practica de practicas de este marco es el tema de los Pilares
2 y 3. Los indicadores dentro del Pilar | abarcan los desarrollos recientes e innovaciones
que hayan sido utilizados con frecuencia, con el fin de hacer que la contratacién publica
sea mas eficiente. Asimismo, el Pilar | considera las obligaciones internacionales y
objetivos de la politica nacional con el fin de asegurar que la contratacion publica esté a
la altura del su importante rol estratégico, y aporte a la sostenibilidad.

Principales Hallazgos del Pilar 1

En materia de la estructura y cobertura del marco legal

El pais no cuenta con una norma con rango de ley que regule las contrataciones publicas,
sino con un decreto delegado, que es una norma de cardcter excepcional emitida por el
Poder Ejecutivo a principios de este siglo, que ha sido complementado a lo largo del
tiempo por otros decretos y reglamentaciones del Poder Ejecutivo. Ademas de la falta
de sustento legislativo, el régimen de contratacién publica presenta una gran dispersién
en distintas normas que se han ido dictando, y convive con una importante cantidad de
regimenes especiales por los que se rigen distintas entidades y organismos, algunos de
los cuales estan dentro del ambito de cobertura que definen las normas para el régimen
general.

En materia de la aplicacion de los criterios de evaluacion de las ofertas

Si bien la normativa prevé la posibilidad de aplicar criterios distintos al precio para la
evaluacidn de las ofertas, bajo la formula de la “oferta mas conveniente”, no se definen
lineamientos para que las entidades contratantes fijen de manera clara y objetiva los
criterios de evaluacion adicionales al precio de las ofertas que se presenten en un
proceso de contratacidn. Esto deja un gran espacio de discrecionalidad a las entidades
y a que se perpetue la cultura de la adjudicacidn por menor precio. Asimismo, las normas
no establecen procedimientos ni metodologias claras para la evaluacion de la capacidad
técnica en las ofertas y otros factores distintos al precio a tener en cuenta en la
contratacién de servicios de consultoria.
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Por lo tanto, la normativa no ofrece un marco adecuado para la implementacién del
principio del valor por el dinero en las contrataciones publicas.

En materia de impugnaciones y apelaciones

Si bien la normativa establece claramente el derecho a impugnacién que tienen los
oferentes que participan en los procesos de contratacion, y el deber de publicar dichas
impugnaciones en el sistema COMPR.AR, no se contempla la existencia de una instancia
administrativa, independiente de la entidad contratante. Esa instancia inexistente
debiere ocuparse de las impugnaciones presentadas por los oferentes frente a las
decisiones de la entidad contratante, debiere contar también con la capacidad de tomar
decisiones vinculantes, e incluso de suspender el proceso.

Actualmente, las impugnaciones que presentan los oferentes son tratadas a través del
recurso jerarquico, que no garantiza autonomia porque es resuelto por la misma
autoridad contratante y como requisito para agotar la via administrativa. Cumplida esa
etapa, es posible recurrir a la via judicial.

Existen ademds otras serias barreras para la presentacion de impugnaciones y
apelaciones, como: (i) la exigencia de una garantia para tramitar una impugnacién al
dictamen de evaluacioén; (ii) la ausencia de regulacion para presentar impugnaciones a
otras decisiones emitidas en la etapa precontractual; vy (iii) plazos cortos para presentar
la impugnacion al dictamen de evaluacion.

En materia de modificaciones contractuales y solucion de diferencias

En la normativa no hay una regulacién especifica para tramitar las renegociaciones
contractuales, no hay un método para efectuar controles de legalidad a las
modificaciones de los contratos, no se contemplan disposiciones para tramitar otras
modificaciones a los contratos, y no se establece el deber de publicidad de dichas
modificaciones.

Si bien la normativa faculta a la ONC- en calidad de Organo Rector, a reglamentar un
mecanismo de solucién de controversias durante la gestidén contractual, a la fecha aun

no ha sido reglamentado.

En materia de Contratacion Publica Electronica

La normativa no es clara respecto de la utilizacion de medios electrénicos de
contratacién en las etapas posteriores a la adjudicacion y durante la ejecucién del
contrato. Asimismo, la plataforma COMPR.AR no cubre todo el ciclo de contratacién
publica, dado que sdlo se gestiona a través de esta la etapa de licitacion, y todavia no se
ha implementado un médulo de ejecucion contractual.
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Indicador 1. El marco legislativo para la contrataciéon publica cumple con las
normas acordadas y las obligaciones aplicables.

Este indicador abarca los diferentes instrumentos juridicos y regulatorios establecidos a
varios niveles, desde el mas alto (legislacién nacional, actos legislativos, decretos,
normas etc.) hasta el nivel de detalle de reglamentos y procedimientos, y documentos
de licitaciéon formalmente utilizados.

Hallazgos

Publicidad y acceso a la informacion precontractual: Los procesos de
contratacién se llevan a cabo de forma obligatoria por medio de la plataforma
COMPR.AR, sistema en linea y gratuito, lo cual facilita el conocimiento de los
documentos emitidos por la entidad contratante en la etapa precontractual.

Recepcion y apertura de ofertas: La plataforma COMPR.AR permite la
presentacion de ofertas de manera digital, garantizando su confidencialidad
hasta el momento de la apertura.

Brechas
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Ausencia de una normativa sistematica: Actualmente en Argentina no existe una
norma con jerarquia de ley que regule la contratacién publica de bienes y
servicios, lo cual, aunado a la existencia de una regulacién dispersa en la materia
y a la multiplicidad de regimenes de contratacién, impide que exista un conjunto
normativo sistemdtico y organizado de forma adecuada en materia de
contratacidén. Esto constituye una bandera roja, dado que la posibilidad de cerrar
esta brecha esta fuera del ambito del sistema de contratacion publica.

Eleccidén de los procedimientos de contratacidon: Aunque la legislacidon incluye
distintos procedimientos de contratacidon con diferente grado de competitividad,
no se cuenta con criterios objetivos para que las entidades seleccionen los
procedimientos a utilizar, por lo que la seleccién del procedimiento tiene un
grado importante de discrecionalidad. Si bien los procedimientos definidos como
regla general son la licitacién publica y el concurso publico, existen una serie de
excepciones, pero no se exigen pautas suficientemente rigurosas en materia de
justificaciones cuando se opta por contrataciones directas, y de ese modo se
evitan procedimientos competitivos.

Barreras de participacién en los procedimientos de contratacién: Se han
verificado distintas barreras para que los oferentes puedan participar en
procedimientos de contratacién. Entre ellas se pueden mencionar la gran
dispersidn normativa, que afecta la comprension de los procesos y desincentiva
la participacion, especialmente de las MIPyMEs, o la discrecionalidad de los
funcionarios para encuadrar una licitacién como nacional o internacional, lo que
dificulta la participacién de empresas extranjeras.
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Plazos dentro del procedimiento previo a la adjudicacion: La antelacion con la
cual se publican las circulares modificatorias o aclaratorias de los documentos
del procedimiento de contratacion no es suficiente. Los plazos minimos de
antelaciéon que prevé la normativa no siempre resultan consistentes con la
complejidad del objeto contractual, circunstancia que suele repercutir en una
mayor complejidad a la hora de formular una oferta seria. Los tiempos minimos
resultan en algunos casos muy acotados, quedando sujetos a la discrecionalidad
de los funcionarios.

Criterios de evaluacion: No existen parametros o lineamientos que obliguen a
fijar de manera objetiva los criterios de evaluacién de ofertas, lo que brinda un
importante grado de discrecionalidad a las entidades contratantes. Asimismo, no
existen procedimientos claros de evaluacidn que incorporen criterios distintos al
precio que las entidades contratantes puedan utilizar en procesos de
contratacién de consultoria.

Impugnaciones y apelaciones: Existen distintas barreras para la presentacién de
impugnaciones y apelaciones: a) exigencia de una garantia para tramitar
impugnacién al dictamen de evaluacién; b) ausencia de regulaciéon para
presentar impugnaciones a otras decisiones emitidas en la etapa precontractual;
c) ausencia de un ente independiente para resolver las impugnaciones y d) plazos
excesivamente cortos para presentar la impugnacion al dictamen de evaluacidn.

Modificaciones contractuales: No existe un procedimiento que regule de manera
omnicomprensiva el régimen de modificaciones contractuales, ni tampoco se
realiza la debida publicacion de estas modificaciones.

Solucién de controversias contractuales: Si bien la normativa faculta a la ONC
para: “Establecer un mecanismo de solucién de controversias entre las
jurisdicciones y entidades contratantes y los proveedores para la resolucién de
los conflictos que surjan entre las partes durante el procedimiento de seleccion,
la ejecucion, interpretacion, rescision, inexistencia, ineficacia o invalidez del
contrato.”, dicho mecanismo no ha sido regulado. Actualmente no existen
previsiones normativas que recepten mecanismos de pronta resolucidon de
disputas durante la ejecucién del contrato, de manera efectiva e imparcial, como
podria ser una instancia arbitral.

Contratacion electrdnica: a través de la plataforma COMPR.AR se gestionan los
procesos de contratacidén hasta la firma del contrato. En el afio 2019 la ONC
comenzé a implementar un modulo del sistema Compr.AR que permite efectuar
el seguimiento de la ejecucidn y rescisidon de los contratos por medio del sistema
informatico, pero a la fecha el médulo de ejecucién contractual sdlo opera en
UNoS POCOS 0rganismos.

Recomendaciones
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Impulsar una Ley que regule de manera integral el régimen de contratacién de
bienes y servicios, para facilitar la aplicacion de los lineamientos de contrataciéon
y contar con un esquema normativo sistemdtico y organizado de forma
adecuada. Se recomienda que la Ley de contratacién tenga un ambito de
aplicacion mas amplio, que evite la multiplicidad de regimenes de contratacion
a nivel nacional y elimine regimenes de contratacién no justificados. Asimismo,
se deberian revisar y homogeneizar los regimenes de preferencia para eliminar
barreras a la participacién®.

Incorporar en el régimen de contratacién pautas claras para que las entidades
contratantes seleccionen de forma objetiva el procedimiento y modalidad de
contratacién adecuados, y definan los criterios de comparacion y seleccién de
ofertas, introduciendo lineamientos y estandares que induzcan a las entidades a
que la seleccidn se base en los principios de valor por el dinero y costos del ciclo
de vida. Adicionalmente, el régimen de contratacidon deberia incorporar los
siguientes aspectos:

o Ampliar los plazos minimos sefialados normativamente en aras de
garantizar de forma adecuada el principio de transparencia y facilitar la
pluralidad de oferentes.

o Reglamentar de forma adecuada la adjudicacién simple administrativa
para que sea una alternativa excepcional a las reglas generales de
contratacion.

o Crear el procedimiento para la seleccion de consultores, con la finalidad
de establecer reglas claras de seleccién del oferente que den adecuada
importancia a otros factores distintos del precio.

o Regular las compras publicas estratégicas y de innovacién, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de este tipo de adquisiciones. Esta
nueva regulaciéon podra incluir mecanismos de procedimientos
negociados o de didlogo competitivo, siempre que se garanticen los
principios de competencia y libre concurrencia. Asimismo, se pueden
agregar etapas de precalificacién para licitaciones o procedimientos
complejos.

o Puntualizar dentro de las normas de contratacién las etapas en las cuales
rige la confidencialidad de las ofertas, de tal forma que dicha
confidencialidad se garantice desde la presentacién de las ofertas hasta
gue se publique la evaluaciéon de las mismas. Asimismo, se deben
establecer parametros y procedimientos que permitan la adecuada
gestidn de la informacion comercial o intelectual (sensible) en materia de
contratacién.

o Robustecer la normativa en torno a las modificaciones contractuales, de
tal forma que se tenga un procedimiento reglado respecto de cada una
de las posibilidades de modificaciéon, que contemple la causal, las

1 En el Taller de Validacién, el representante del OCP planted la necesidad de encarar una reforma
normativa amplia y comprensiva, que siente las bases para una reforma sustancial del sistema de
contratacion publica, descartando la posibilidad de realizar reformas parciales sobre los instrumentos
normativos actuales.
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circunstancias objetivas de procedencia, requisitos que deben cumplirse
y el deber de publicidad de la modificacién una vez esté perfeccionada.

o Establecer y regular un mecanismo de solucidén de controversias por
parte de la Oficina Nacional de Contrataciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 115 del Decreto 1030 de 2016.

e Sistematizar de manera comprehensiva los distintos mecanismos de
impugnacién, observaciones y denuncias, regulando la manera en la cual se
pueden controvertir con plena independencia otras decisiones y documentos
distintos al dictamen de evaluacidn. Los términos para presentar impugnaciones
deben ser mas amplios, teniendo en cuenta la complejidad del procedimiento.
Asimismo, se recomienda:

o Analizar la eliminacidon de la exigencia de la garantia para presentar
impugnaciones al informe de evaluacién?.

o Adecuar la normativa para incorporar mecanismos de impugnacion en
otras etapas del procedimiento, garantizando adecuadamente el Debido
Proceso y el derecho de impugnacién.

o Analizar la factibilidad de asignar nuevas funciones a un organismo
existente o de crear un drgano administrativo independiente de las
entidades contratantes, para resolver las impugnaciones que se
presentan a las decisiones de esas entidades, y establecer el
procedimiento para adecuar el trdmite de impugnaciones, incluyendo la
ampliaciéon del plazo para presentar impugnaciones al dictamen de
evaluacién, asi como la posibilidad de impugnar otros actos durante el
proceso de contratacidn en cualquiera de sus etapas.

Complementar la reglamentacion vigente para establecer los documentos,
procedimientos y parametros para que a través de la plataforma COMPR.AR se tramite
no solamente la etapa precontractual del procedimiento, sino también la etapa
contractual y post contractual, y adecuar la plataforma en consecuencia

2En el Taller de Validacidn hubo coincidencia entre los asistentes en la necesidad de eliminar las garantias
de impugnacién y eventualmente reemplazarlas por algin otro mecanismo que impida o por lo menos
dificulte la accién de los denominados “impugnadores seriales”, que fue el argumento que sustentd la
imposicion de garantias en su momento.
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Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 1
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Brecha sustantiva

Clasificacion

Recomendaciones

disposiciones que identifiquen vy

de riesgo vy

banderas

rojas
1(a)(a) Ausencia de una ley en | BANDERA Sancionar una nueva Ley de
sentido formal. Dispersién y | ROJA Contratacién Publica
fragmentacién normativa
1(a)(b) ElI ambito de aplicacién del | ALTO Ampliar la cobertura del Régimen
Régimen general es acotado general en la nueva Ley.
1(b)(a) El marco normativo no limita | ALTO Incorporar pautas claras para la
la discrecionalidad para la seleccion seleccion del método de
de los métodos de contratacion contratacion
1(b)(d) Discrecionalidad en los | MEDIO Incorporar pautas claras para la
métodos competitivos seleccion del método de

contratacion
1(c)(b) Plazos insuficientes para la | ALTO Establecer pautas objetivas para la
presentacion de ofertas definiciéon de los plazos para la
presentaciéon de ofertas

1(d)(a) Pautas poco claras y de dificil | MEDIO Establecer pautas adecuadas vy
aplicacion para evaluar la habilidad efectivas para evaluar la habilidad
para contratar para contratar
1(d)(b) Existen barreras a la | MEDIO Unificar y simplificar los regimenes
participacién de PyMEs y empresas de preferencias
extranjeras
1(d)(c) No se contemplan | MEDIO Establecer pautas adecuadas vy
exclusiones por actividades efectivas para evaluar la habilidad
criminales, lavado de dinero, trabajo para contratar
infantil, etc.
1(d)(d) Ausencia de reglas que | MEDIO Establecer reglas equitativas para la
promuevan una participacion de participacion de empresas publicas
empresas publicas en pie de en los procesos de contratacion
igualdad con oferentes privados
1(d)(e) Discrecionalidad en la | MEDIO Establecer pautas adecuadas vy
evaluacién de la capacidad de los efectivas para evaluar la habilidad
oferentes para contratar
1(f)(a) Disposiciones legales poco | MEDIO Elaborar  pliegos modelo de
objetivas y transparentes para la utilizacidn obligatoria
definicidn de pautas de evaluacién
1(f)(b) La normativa no contempla el | MEDIO Incorporar en forma explicita el
principio de valor por el dinero como principio de valor por el dinero y las
tal directivas para aplicarlo.
1(f)(c) No estan definidos | MEDIO Definir  en la norma  los
normativamente los criterios de procedimientos para la evaluacidn
evaluacién para servicios de de la capacidad técnica en servicios
consultoria de consultoria
1(g)(d) El marco legal no incluye | MEDIO Establecer normativamente qué

informacién puede ser considerada

protejan la informacion sensible por los oferentes, y la
especialmente sensible de las prohibicién de que se difunda.
ofertas
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1(h)(a) Normativa sobre | ALTO Modificar la regulacién y analizar la
impugnaciones dispersa e posibilidad de eliminar la garantia de
incompleta, y con exigencia de impugnacion

garantia de impugnacion

1(h)(b) No existe un odrgano | BANDERA Analizar la posibilidad de crear un
administrativo de impugnaciones | ROJA érgano administrativo de
independiente impugnaciones

1(h)(c) La normativa que regula las | ALTO Modificar la regulacién y analizar la
materias sujetas a revision es posibilidad de crear un drgano
incompleta y no garantiza |la administrativo de impugnaciones
independencia

1(h)(d) La normativa que regula los | ALTO Modificar la regulacién y analizar la
plazos de  presentacion de posibilidad de crear un drgano
impugnaciones no garantiza la administrativo de impugnaciones
independencia

1(h)(e) La normativa no asegura la | ALTO Modificar la regulacién y analizar la
publicacion de todas las posibilidad de crear un drgano
impugnaciones presentadas administrativo de impugnaciones
1(h)(f) La via judicial esta habilitada, | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
pero no hay independencia en la érgano administrativo de
instancia administrativa impugnaciones

1(i)(c) No hay previsiones | ALTO Reglamentar un mecanismo de
normativas para la pronta resolucion solucidn de controversias durante la
de disputas durante la ejecucion ejecucién contractual

contractual

1(i)(d) Exceptuando las instancias | ALTO Reglamentar un mecanismo de
judiciales, el marco normativo no solucién de controversias durante la
contempla mecanismos de ejecucion contractual

resolucion justa y oportuna de

controversias

1(k)(b) No se encuentra normada | MEDIO Regular una politica de salvaguarday

una politica de salvaguarda vy
conservacién de documentos que
sea compatible con los plazos de
prescripcion

conservaciéon de documentos que
sea compatible con los plazos de
prescripcion

Indicador 2. Reglamentos y herramientas en apoyo de la implementacion del

marco legal.

Este indicador verifica la existencia, disponibilidad y calidad de las regulaciones, la
implementacién de los reglamentos, procedimientos operacionales, manuales, modelos
de documentacién de contratacién publica, y condiciones estdndar de contratos.
Idealmente, la legislacion de nivel superior provee el marco de los principios y politicas
gue rigen la contratacién publica. Las regulaciones de nivel inferior e instrumentos de
mayor detalle sirven de complemento a la ley, la hacen operable e indican cédmo se
aplica la ley a circunstancias especificas.

Hallazgos
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Guias y manuales: En cumplimiento de las atribuciones que le confiere el Decreto
1023, la ONC ha aprobado por la Disposicion N° 62 de 2016 el Manual de
Procedimiento de Contrataciones de la Administracién Nacional, que establece
de forma precisa los principales aspectos a tener en cuenta respecto de la
contratacién de bienes y servicios; también se cuenta con manuales y guias que
establecen las condiciones de uso y operacién de la plataforma COMPR.AR.

Brechas

Ausencia de documentos modelo: Mediante la Disposicion ONC N° 63/16 se aprobd
el actual Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, como Anexo | y como Anexo
Il, se fijaron las pautas y contenidos minimos que deben incluir los pliegos
particulares. Sin embargo, mas alld de ese pliego Unico, que tampoco incluye
estdndares de evaluacién, dando lugar a la decision discrecional de las entidades, no
se cuenta con documentos modelo que consagren minutas contractuales o clausulas
estandar, ni los suficientes modelos de pliego de contratacién para abarcar los
bienes y servicios que demanden uniformidad en la contratacion.

Recomendaciones

Organizar de manera sistematica y en un solo punto de acceso informativo todas las
normas aplicables a los procedimientos de contratacién, estructurando su jerarquia
de forma comprehensiva. En marzo de 2023, la ONC publicd6 un compendio
normativo, lo que constituye un primer paso, que deberia ser profundizado,
incorporando distintos criterios de consulta de las normas, asi como guias de
interpretacion normativa. ldealmente, esta tarea deberia encararse luego de la
implementacidn de la reforma normativa sugerida en el Indicador 1.

A partir del analisis de los procedimientos de contratacidn se debe establecer un
listado de pliegos o documentos tipo para las materias que sean mas necesarias y,
posteriormente, proceder a la elaboracion de estos instrumentos.

Elaborar un contrato tipo con las clausulas basicas que se deben tener en cuenta en
materia de contratacion. También se debe determinar si es necesario crear
contratos o cldusulas tipo para la contratacidon de determinados bienes y servicios
gue asi lo demanden debido a su especificidad, complejidad, entre otros, que deben
recoger y aplicar las mejores practicas internacionales, y publicarse de forma
gratuita y en linea.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 2
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo vy
banderas
rojas
2(b)(a) Faltan pliegos modelo que | MEDIO Elaborar pliegos modelo para las
todas las entidades deban utilizar materias mas significativas de la
contratacién de bienes y servicios
2(b)(b) No existen contratos modelo | BAJO Elaborar un contrato tipo con las
ni cldusulas estandarizadas cldusulas basicas obligatorias.
2(b)(c) No existen directrices | BAJO Establecer un procedimiento para
especificas para la creacion, revision definir en qué casos se crean
y actualizacién de documentos tipo documentos tipo, cdmo se creany los
mecanismos de actualizacion.
2(c)(a) Sélo hay clausulas | BAJO Elaborar un contrato tipo con las
obligatorias para algunos contratos cldusulas basicas obligatorias.
en el Manual de Procedimiento
2(c)(b) No existen cldusulas | BAJO Elaborar un contrato tipo con las
contractuales estandar cldusulas basicas obligatorias. Estos
contratos tipo deben recoger las
mejores prdcticas internacionales.
2(c)(c) Al no existir cldusulas | BAJO Elaborar un contrato tipo con las
contractuales estandar, los cldusulas basicas obligatorias, que

documentos de licitacion no las

incluyen.

debe publicarse en todos los
procedimientos de contratacion.

Indicador 3. El marco legal refleja los objetivos complementarios de politicas
del pais y las obligaciones internacionales.

Este indicador evalla si los objetivos horizontales de politica, tales como las metas que
buscan una mayor sostenibilidad, apoyo para ciertos grupos de la sociedad etc. y las
obligaciones derivadas de acuerdos internacionales, se reflejan en el marco juridico
en forma consistente y coherente, es decir, si le marco juridico es coherente con los
objetivos superiores de las politicas del pais.

Hallazgos

e La ONC havenido desarrollando una serie de acciones destinadas a implementar
las CPS en los procesos de contratacion publica. Ha aprobado una serie de fichas
de recomendacidn, y se ha desarrollado un Manual de CPS, que esta en vias de

ser aprobado.

Brechas

e Ausencia de una politica de contratacidn publica sostenible: El sistema no cuenta
con una politica definida ni con un esquema organizado y planeado que permita
la debida evaluacidn, operacién, implementacidn, monitoreo y supervisiéon de la
aplicacidn de criterios de sustentabilidad en la contratacién publica.
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Aplicacién de tratados internacionales: No existe un registro de los tratados
internacionales suscritos por el pais que se encuentran vigentes y que pudieran
tener aplicacion en los procesos de contrataciéon publica, y por lo tanto no hay
un debido seguimiento de su adopcién

Recomendaciones

62

Definir una politica nacional de CPS y una estrategia para su implementacion.

Actualizar y validar el Manual de CPS existente, que sefiala y desarrolla los
criterios de sustentabilidad, las directrices para implementar este tipo de
criterios en la planificacion de los procedimientos de contratacién y la forma de
evaluacién y de monitoreo de los mismos, en conjunto con otros parametros de
evaluaciéon de la oferta. Este manual deberia estar alineado con la politica
nacional de CPS.

Relevar los tratados internacionales suscritos por el pais y su estado de vigencia,
e incorporarlo en el compendio normativo que elabord recientemente la ONC,
que debera ser actualizado regularmente.

Incorporar en el Manual de Procedimiento de Contrataciones de la
Administraciéon Nacional los procedimientos requeridos para la aplicacion de
tratados internacionales en procedimientos de contratacidn, el cual se deberia
actualizar periédicamente de acuerdo con las nuevas obligaciones que se
generen. En cada procedimiento de contratacidn se debe indicar los tratados o
compromisos internacionales aplicables.
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Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 3

Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo vy

Recomendaciones

procedimiento que
cumplimiento de
internacionales

obligue al
los tratados

banderas
rojas
3(a)(a) No hay una politica nacional | BANDERA Establecer una politica nacional de
para la implementacidn de las CPS ROJA CPS, que deberia contener al menos:
metas y objetivos; principios;
recursos; definicion de conceptos
basicos; instancias de
consulta/articulacion con partes
interesadas e instrucciones al érgano
rector para crear un Plan de
Implementacién y un Sistema de
seguimiento.
3(a)(b) No existe en el régimen | ALTO Establecer una politica nacional de
vigente un plan especifico de CPS y un Plan de Implementacién
compras sustentables.
3(a)(c) El marco regulatorio permite | MEDIO Establecer una politica nacional de
incluir criterios de sostenibilidad, CPS y un Plan de Implementacién
pero no se incorporaron incentivos
para su uso.
3(a)(d) El Régimen de | MEDIO Incorporar explicitamente en la
Contrataciones no incorpora el normativa el principio de valor por
principio de “valor por dinero” de dinero, y establecer los criterios vy
manera explicita mecanismos para su aplicaciéon
3(b)(a) Las obligaciones que emanan | MEDIO Incorporar en guias y manuales las
de tratados internacionales no se obligaciones derivadas de acuerdos
encuentran sistematizadas internacionales.
3(b)(b) No existe una politica o | MEDIO Incorporar en guias y manuales las

obligaciones derivadas de acuerdos
internacionales.

3.2. Pilar Il. Marco institucional y capacidad de gestion

El Pilar Il evalia cdmo el sistema de contratacidn publica que se define en el marco
juridico y regulatorio del pais esta operando en la practica, a través de las instituciones
y sistemas de gestion que forman parte del universo de la gobernabilidad en el sector

publico.

El Pilar Il evalua la efectividad del sistema de contratacién publica en la satisfaccion de
las obligaciones definidas en la ley, sin brechas ni traslapos. Se evalua: i) si el sistema
estd enlazado adecuadamente con el sistema de gestidn de las finanzas publicas del pais;
ii) si existen instituciones que respondan por las funciones necesarias; iii) si la capacidad
técnica y de gestidn es adecuada para manejar procesos de contratacion publica de

forma eficiente y transparente.
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PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR 2

En materia de Integracion de la Contratacion Publica.

El grado de integracion entre el sistema de contrataciones y el sistema de administracion
financiera es parcial. Si bien desde el punto de vista informatico, el Sistema COMPR.AR
posee enlace con el Sistema electronico de administracion financiera (E-SIDIF) para
hacer la verificacidon de existencia de crédito y cuota de compromiso presupuestario a
efectos de emitir el contrato correspondiente, no se verifica el mismo nivel de
integracion para dotar de mayor efectividad a los Planes Anuales de Compra (PAC) ni
para realizar una programacion efectiva de los pagos acordados en cada contrato.

En materia de la Autoridad a cargo de la Funcion Normativa Requlatoria

Es en esta dimensién donde se expresa con mayor claridad el problema focal definido
mas arriba. En tanto el marco normativo se encuentra fragmentado y las normas que lo
componen son de baja jerarquia, el alcance de las competencias de la ONC es limitado
(tanto dentro como fuera de la Administracion Publica Nacional). De manera adicional,
la falta de una norma de mayor nivel también limita y dificulta la posibilidad de contar
con un érgano rector del sistema que pueda ejercer plenamente sus facultades.

En materia de Marco Normativo y Asignacion de Responsabilidades

En términos formales, las responsabilidades y autoridades del sistema de contrataciones
incluyendo su érgano rector y el conjunto de UOCs que lo integran —si bien se encuentra
fragmentado— estan claramente definidas y las delegaciones de autoridad para ejercer
responsabilidades en los procesos de contratacidn se encuentran formalizadas en
distintas normas. Por otra parte, si bien no existe una entidad centralizada a cargo de la
ejecucién del conjunto de las contrataciones publicas, la ONC hace las veces de entidad
centralizada de compras para el caso de los “acuerdos marco”. Debe sefalarse al
respecto que el desarrollo de dicha modalidad es aun incipiente y existe una importante
ventana de oportunidades de mejora.

En materia de Contratacion Publica Electronica

El sector publico nacional cuenta desde 2016 con un sistema con tecnologia digital
(COMPR.AR) para contrataciones de bienes y servicios. Las competencias legales y
recursos humanos, financieros y politico- institucionales estan asignados a la unidad
responsable de gestionarlo y desarrollarlo —la ONC.—No obstante, no resultan suficientes
para garantizar una capacidad de desarrollo adecuada a las necesidades, ni para alcanzar
los niveles sugeridos por las mejores practicas internacionales, por ejemplo, en materia
de generacion de reportes agregados de informacion para tomar decisiones en el nivel
estratégico de la administracién publica.
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En materia de Profesionalizacion de la Funcion de Contrataciones

De acuerdo con lo expresado anteriormente, la unidad organica a cargo del desarrollo y
mejoramiento del sistema de contrataciones carece de las capacidades institucionales
necesarias para alcanzar esos objetivos. En tal sentido y como consecuencia, no se
verifica la existencia de una politica de nivel estratégico para la profesionalizacion de la
funcién de contrataciones publicas. En realidad, la funcion de contrataciones es vista de
manera consuetudinaria como una funcién mas de apoyo administrativo, en particular
de la ejecucién presupuestaria. Como resultado de ello, no existe un marco de
resultados a ser evaluado para el mejoramiento continuo del sistema de contrataciones
ni de avances en materia de profesionalizacion de la funcién.

Indicador 4. El sistema de contratacion publica se encuentra bien integrado con
el sistema de gestion de las finanzas publicas.

El enfoque de este indicador es establecer el grado de integracion del sistema de
contratacién publica con el sistema de gestion de las finanzas publicas, dada la
interaccion directa entre la contratacidon y la gestidn de las finanzas, desde la elaboracién
del presupuesto hasta la planeacién de operaciones de pago de Tesoreria

Hallazgos

e Las entidades contratantes estan obligadas a presentar a la ONC sus Planes
Anuales de Compras (PAC), que pueden servir como referencia para los procesos
de contrataciones, sin perjuicio de mejoras necesarias en cuanto a su gestién.

e El Sistema de Administracidn Financiera, establecido por la Ley 24.156 de 1993,
se encuentra consolidado y sus procesos estan ampliamente internalizados en la
Administraciéon Publica Nacional. La contratacién publica es una dimensién
esencial de la ejecucidn presupuestaria y ello esta directamente relacionado con
la administracion financiera.

Brechas

e Las entidades compradoras, de acuerdo con la normativa, no pueden iniciar un
proceso de contratacidn sin certificar que cuentan con el presupuesto para
financiarlo, pero si pueden hacerlo sin certificar que se encuentre incluido en el
PAC.

e Al no existir ningun tipo de incentivo —positivo o negativo— para la presentacion
o no del PAC, las presentaciones son parciales y muchas veces tardias, y no hay
cruce de los PAC con las asignaciones presupuestarias, por lo que termina
convirtiéndose en un tramite formal. Adicionalmente, no existe un vinculo de
gestion entre la programacion financiera de la ejecucidon presupuestaria y la
evolucién de esos PAC, en funcidn a modificaciones que se realicen y/o las cuotas
que se asignen.
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No se realiza un cruce sistematico de informacidn en el sistema COMPR.AR entre
lo informado en el PACy los procesos que efectivamente se inician.

Los montos de los contratos se comprometen en su totalidad, pero los pagos
posteriores estan sujetos a la disponibilidad de cuota de devengado y pago,
administrados por la Secretaria de Hacienda. Si bien en el Art. 74, inciso b) de la
Ley de Administracidn Financiera 24.156, se fija la programacién de la ejecucién
del presupuesto y el flujo de fondos de la administracidén central entre la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONP) y la Tesoreria General de la Nacién (TGN), esta
normativa no regula la programacion de pagos relativos a contratos. Ello implica
que, si bien el Estado se obliga contractualmente, no puede establecerse un
programa de pagos realista y concreto.

No existen mecanismos de retroalimentacién, ya que no se cuenta con
informacién centralizada sobre los pagos realizados. Ademas, los expedientes de
pago en el sistema GDE suelen tramitarse en expedientes distintos a los de la
contratacién, lo que dificulta contar con la informacién completa de los procesos
de contratacion publica.

En la muestra de procesos se reviso si las facturas de los contratos estaban
cargadas en el sistema COMPR.AR. Se encontré que en el 70% de los casos no
estaban cargadas las facturas. Para el 30% de los casos en los que si estaban
cargadas se estima que el tiempo entre la presentacién de la primera factura y
su pago efectivo son 24.5 dias en promedio. Este plazo se divide en 11,9 dias que
dura en promedio la aprobacion de la factura y 12,6 dias que dura el pago una
vez es aprobada. La siguiente tabla muestra la distribucidon de estos plazos de
acuerdo por modalidades de contratacidn.

Dias promedio entre la|Dias promedio entre Ia
presentacién de la primera|aprobacidon de pago de la(Total plazo entre la

(delollollaa]{Ig o0 factura y su aprobacion|primera factura y su pago|presentacion y el

de Seleccion efectiva pago

Concurso

Privado 11,5 15,0 26,5
Concurso Publico 12,0 3,0 15,0
Contratacién

Directa 13,9 10,0 23,9
Licitacion

Privada 9,2 6,5 15,7
Licitacion Publica 9,5 19,0 28,5
Suma total 11,9 12,6 24,5

66

Si bien los plazos relevados en los procesos son razonables respecto del plazo
legal, que es de 30 dias (salvo que en el pliego de bases y condiciones se
establezca uno distinto), lo cierto es que se trata de un porcentaje muy bajo del
total de procesos de la muestra, y no es posible tomarlos como representativos.
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Algunos datos relevados a través de encuestas permiten complementar la vision
sobre este aspecto. En efecto, los datos recolectados a través de la encuesta de
proveedores muestran que la percepcion mayoritaria (58% de los encuestados)
es que la gestion de pago del Gobierno (desde que se presenta la factura hasta
gue se recibe el pago) es dificil, mientras que el 72% de los proveedores
encuestados creen que los plazos para los pagos establecidos en las cldusulas de
los contratos con el Gobierno Nacional no son adecuados ni convenientes.
Dentro de los encuestados que consideran que los plazos no son ni adecuados ni
convenientes, la mayoria (63%) creen que las clausulas contractuales no tienen
en cuenta las condiciones macroecondémicas del pais (inflacion), el 33% creen
gue no se alinean con los plazos de los pagos que el proveedor adjudicado debe
hacer a la vez a sus propios proveedores y el 4% cree que no tienen en cuenta las
practicas de pagos por sector, rubro o industria del proveedor.

Por su parte, de la encuesta a compradores surge que, en promedio, el 46.4% de
los pagos de la entidad en la que se desempeiian se realizan a tiempo. También
dijeron que las causas mas comunes para que los pagos no se hagan a tiempo
son: i) la falta de disponibilidad presupuestaria (37.6% de encuestados); ii) la
burocracia en el proceso de gestidn de pago (31.6% de los encuestados); y iii) las
demoras en los procesos contables y financieros (15% de encuestados).

Recomendaciones

Se recomienda llevar adelante la integracién progresiva de los sistemas de
compras y contrataciones con el sistema de administracién financiera y sus
subsistemas vinculados, incluso desde una perspectiva organizacional vy
funcional.

Se propone incluir la carga del formulario PAC en un maédulo del sistema
COMPR.AR y que, al momento de iniciar un proceso, el mismo sistema alerte si
se encuentra contemplado en la planificacién, de lo contrario el organismo
deberd readecuar su planificacidon o desestimar la contratacion.

Se propone incluir el formulario PAC dentro del mdédulo de formulacién
presupuestaria que establece la Secretaria de Hacienda, de manera tal que las
Jurisdicciones y Entidades alcanzadas por las competencias de la ONC deban
planificar sus procesos al momento de estimar sus necesidades de
financiamiento anual.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 4
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones

de riesgo vy

banderas

rojas
4(a)(a) No existe un vinculo de ALTO Incluir la carga del formulario PAC
gestidon entre la programacion en un médulo del sistema
financiera de la ejecucion COMPR.AR.
presupuestaria y la evolucion de Al momento de iniciar un proceso,
esos PAC. Tampoco se realiza un chequear que esté contemplado en
cruce sistematico de informacién en la planificacién
el sistema COMPR.AR entre lo Idealmente, incluir el formulario del
informado en el PACy los procesos PAC dentro del médulo de
gue efectivamente se inician. formulacion presupuestaria de

Hacienda (e-fop). Vincular el PAC
con el E-SIDIF.

4(a)(b) Los contratos se | ALTO Integracion  progresiva de los
comprometen en su totalidad, pero sistemas de compras y
los pagos posteriores estdn sujetos a contrataciones con sistemas
la disponibilidad de cuota de financieros y presupuestarios
devengado y pago.
4(a)(c) No existen mecanismos de | MEDIO Desarrollar y vincular al Sistema
retroalimentacién, ya que no se Integrado de Informacion Financiera
cuenta con informacién sobre los Internet (e-SIDIF) el moédulo de
pagos realizados. recepcidn provisoria y definitiva
4(b)(b) Los plazos establecidos ALTO Agilizar el proceso de certificacion
contractualmente sufren demoras por parte de las comisiones
en el proceso de certificacién por designadas.
parte de las Comisiones designadas, Mejorar la coordinacion con el
por la disponibilidad de cuotas de sistema de administracién
devengado y de pago y por los financiera, de manera de minimizar
tiempos de la TGN. las demoras.

Indicador 5. El pais tiene una institucion encargada de la funcion
normativa/regulatoria.

Este indicador refiere a la funciéon normativa/regulatoria en el sector publico, y su cabal
funcionamiento y coordinacién. La evaluacién de este indicador se concentra en la
existencia, independencia y eficacia de estas las funciones, y el grado de coordinacion
entre las organizaciones responsables. Dependiendo de la estructura institucional
seleccionada por el pais, puede existir una sola entidad que sea responsable de todas
sus funciones normativas y regulatorias; o, en otros contextos, es posible que se hayan
asignado funciones clave a varias agencias, por ejemplo, una entidad podria ser
responsable por la politica, mientras hay otra que responda por capacitacion o
estadistica. Como regla general, la funcidén normativa/regulatoria debe ser asignada con
claridad, sin brechas ni traslapos. Se debe evitar una fragmentacidén excesiva, y la
funcién debe cumplirse como un esfuerzo conjunto bien coordinado.

Hallazgos
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e Existe un marco normativo que establece el Sistema Nacional de Contrataciones,
el cual incluye su drgano rector —la Oficina Nacional de Contrataciones- y el
conjunto de Unidades Operativas de Contrataciones a nivel jurisdiccional.

Brechas

e El marco legal y regulatorio que especifica la funcién normativa/regulatoria y le
asigna las autoridades apropiadas se encuentra fragmentado y las normas que
lo componen no tienen la jerarquia legal necesaria y, por lo tanto, tienen poca
estabilidad.

e Las competencias asignadas a la ONC como Organo Rector en materia de
compras y contrataciones publicas se limitan a una porciéon SPN, toda vez que
sus funciones alcanzan a un solo inciso de los cuatro que conforman el SPN de
acuerdo con la definicidon del articulo 8° de la Ley N° 24.156.

e La funcidn de compra no es concebida como una accién estratégica que
contribuye directamente al cumplimiento de las politicas publicas.

e La ONCno realiza el monitoreo sistematico de la ejecuciéon de las contrataciones.
Por esta razon, se carece de indicadores que muestren el estado de avance y
cumplimiento de los principios basicos y que den soporte del disefio de politicas
de mejoramiento.

e No se cuenta con un sistema de gestidon de datos que permita disponer de
informacién oportuna para la toma de decisiones y la formulacién de politicas y
estrategias, ni existe una base de datos e indicadores estadisticos consolidada
sobre las contrataciones en Argentina.

e La ONC no tiene competencia para fijar los requisitos de profesionalizacién de
los agentes que cumplen funciones de contratacién publica.

e El nivel jerarquico actual y la ubicacidn organizacional de la ONC no resultan
apropiados para ejercer en plenitud el rol de rectoria del sistema de
contrataciones.

e La organizacion interna y la dotacién del personal de la ONC no son suficientes
en relacién con las competencias que le asigna la normativa como érgano rector.

Recomendaciones

e Establecer una estrategia integral para la formulacién y posterior adopcion de
una ley integrada y moderna de contrataciones, y que reconfigure el marco
institucional actual, para que defina claramente las funciones, las
responsabilidades y la jerarquia e insercidn institucional de la ONC. Considerar la
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posibilidad de otorgar a la ONC el caracter de ente descentralizado para que
cuente con personeria juridica propia, autonomia funcional, régimen de personal
y patrimonio propio.

Desarrollar un responsable institucional y un médulo de reporte en el sistema
COMPR.AR que permita generar estadisticas para la elaboracion de estudios y
diagnodsticos, de manera de contar con insumos para la formulaciéon de
estrategias integrales en materia de contrataciones.

Promover la profesionalizacidn de la funcidn de contratacion, de manera que sea
desarrollada por funcionarios con formacién necesaria y experiencia adecuadas,
incentivando la vinculacidn de los/as mismos con las redes internacionales de
intercambio acerca de las mejores practicas.

Formalizar una instancia de aprobacién previa de la ONC en relacién con los
postulantes que se presentan para ser incorporados a las UOCs, y establecer
normativamente la obligatoriedad de incorporar al menos un especialista en
compras publicas bajo la dptica de la sostenibilidad.

Formular un cédigo de ética especificamente disenado para los funcionarios del
organismo rector, para prevenir cualquier clase de conflicto de interés.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 5
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo y

Recomendaciones

banderas
rojas

5(a)(a) La funcion BANDERA Sancionar una ley integrada vy
normativa/regulatoria esta ROJA moderna de Contrataciones que,
formalmente establecida, pero el ademas de definir claramente los
marco normativo es precario, y la poderes formales del érgano rector,
ONC no se ha convertido en la amplie los alcances del régimen
promotora de la innovacién en general de la contratacion publica
materia de contrataciones,
guedando limitada basicamente a
los aspectos normativos
5(b)(b) La funcion de compra no es | ALTO Ley integral que jerarquice a la ONC
concebida como una  accidn como organo rector, lo que le
estratégica y no existe una Ley formal permitira redactar, proponer e
que jerarquice la funcién del Organo implementar politicas de
Rector y que amplie el alcance de sus contrataciones de manera efectiva.
competencias.
5(b)(d) Si bien la funcién de | ALTO Desarrollar un médulo de reporte en
monitoreo estd formalmente el sistema que permita generar
establecida, la ONC no tiene las estadisticas, elaborar estudios vy
capacidades suficientes para diagndsticos.
ejercerla
5(b)(e) No se cuenta con un sistema | ALTO Desarrollar el sistema de
de explotacién de datos que permita informacién
disponer de informacién oportuna y
completa
5(b)(f) No existe una base de datos e | ALTO Desarrollar el sistema de
indicadores estadisticos consolidada informacion
sobre las  contrataciones en
Argentina.
5(b)(g) La carencia de un sistema de | ALTO Desarrollar un mddulo de reportes
informacién limita la capacidad de en el sistema e incorporar recursos
cumplir con los plazos otorgados para especializados en andlisis de datos
dar respuesta a los requerimientos
gue se le formulan a la ONC
5(b)(h) No se verifica un conjunto | ALTO Sancionar una Ley formal que
articulado de iniciativas legitime la funcién de compra, la
politicamente  legitimadas para reconozca como una funcién
mejorar el sistema de contratacion estratégica del Estado, y fortalecer
publica. los espacios de coordinacién

institucional.
5(b)(i)) No existe un programa de | MEDIO Ver Subindicador 8(a)

capacitacién integral que fortalezca
las capacidades de las entidades
compradoras
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son suficientes en relaciéon con las
competencias asignadas que le
permiten actuar como drgano rector.

5(b)(j) La ONC no tiene competencia | BANDERA Ley formal que legitime la funcién de

para fijar los requisitos de | ROJA compra, la reconozca como una

profesionalizacion de los agentes que funcién estratégica del Estado para

cumplen con funciones de llevar adelante las politicas publicas

contratacién y jerarquice al Organo Rector.

5(b)(k) La funcién de disefiar y | ALTO Ver Subindicador 7(b)

administrar los sistemas electronicos

estd formalmente asignada a la ONC,

pero la misma carece de las

capacidades para ejercerla

cabalmente

5(c)(a) El nivel jerarquico de la ONC | BANDERA Ley de Contrataciones que

no resulta suficiente para ejercer el | ROJA contemple la posibilidad de dar a la

rol de rectoria ONC el caracter de ente
descentralizado con personeria
juridica propia, autonomia
funcional y patrimonio propio.
Ubicacion institucional como un
subsistema del Sistema de
Administracion Financiera.
Reforma organizacional que le
permita contar con una estructura
organizativa y con recursos
financieros y profesionales
especializados

5(c)(b) El financiamiento asignado a | BANDERA Ley formal que legitime la funcién de

la ONC se limita a los recursos | ROJA compra, la reconozca como una

necesarios para hacer frente a los funcién estratégica del Estado para

gastos en personal y a los servicios llevar adelante las politicas publicas

indispensables para garantizar la y jerarquice al Organo Rector.

operatoria basica del sistema

5(c)(c) La organizacion interna y la | BANDERA La Ley deberia contemplar la

dotacidn del personal de la ONC no | ROJA creacion de un escalafén propio

para el personal y otorgar a la ONC
la capacidad de definir su estructura
organizativa y la composicién de su
dotacion.

Indicador 6.
definidos.

Las entidades contratantes y sus mandatos estan claramente

Este indicador evalda: i) si el marco juridico y regulatorio tiene una definicién clara de
las entidades y que éstas tengan responsabilidades y autoridades en el campo de la
contratacién publica; ii) si existen provisiones para la delegacién de autoridad a
empleados de contratacién publica u otros funcionarios oficiales, para ejercer
responsabilidades dentro del proceso de contratacion publica, vy iii), si existe una entidad

centralizada de contratacion publica.
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Hallazgos

Como se expresé mas arriba, las responsabilidades y autoridades del sistema de
contrataciones —incluyendo su érgano rector y el conjunto de UOCs que lo
integran— estan claramente definidas y las delegaciones de autoridad para
ejercer responsabilidades en los procesos de contratacion se encuentran
formalizadas en distintas normas.

Brechas

La percepcidn de los compradores publicos es que no cuentan con la capacidad
o con los recursos suficientes para cumplir con su funcién. En efecto, el 75.8% de
los compradores encuestados manifestd que, en su entidad, la gestién de la
ejecucion de los contratos vinculados a los procesos de compras y contrataciones
publicas estd claramente asignada a un drea o un funcionario en particular. Sin
embargo, la mayoria (55.6%) de los compradores encuestados respondio que el
area de contrataciones de su entidad tenia parcialmente la capacidad y recursos
suficientes para cumplir con su funcion y el 14.1% dijo que el area de
contrataciones no tenia la capacidad ni los recursos para cumplir su misién. Solo
el 30.3% manifesté que el area de contrataciones de su entidad tenia toda la
capacidad y recursos para cumplir su misién3.

El pais no ha considerado la posibilidad de crear un organismo encargado de las
adquisiciones centralizadas. Este hecho ha contribuido a recargar las funciones
de la ONC, que es la que se encarga de la definicién y de la organizacién de los
acuerdos marco, y a exponerla a posibles conflictos de interés, al actuar a la vez
como organo rector y como entidad que lleva a cabo la etapa de seleccién de
proveedores de los acuerdos marco.

Recomendaciones

Realizar un estudio en profundidad para identificar las debilidades de las
entidades compradoras y, sobre esa base, desarrollar un programa para
fortalecer a esas entidades. Ese programa deberia incluir aspectos normativos,
institucionales, de infraestructura y de recursos humanos, y priorizar a aquellas
entidades cuyas debilidades conlleven un mayor riesgo para el sistema, en
términos de los montos involucrados y/o del caracter estratégico de los
procesos.

Realizar un estudio de los costos y beneficios que tendria la creacion y puesta en

3 Un aspecto importante que se planted en el Taller de Validacién por parte de la representante de la
Cancilleria es que muchas veces las UOC no tienen posibilidades de detectar cuando existen
direccionamientos en las especificaciones técnicas de los pliegos. Mas alla de que no se trate de practicas
prohibidas, esta dificultad se origina en la falta de un trabajo conjunto entre la UOCYy las areas requirentes.
Este trabajo es fundamental para lograr que las especificaciones técnicas sean las requeridas para
satisfacer las demandas de la sociedad, y que surjan de un adecuado conocimiento del mercado.

Pero ese trabajo conjunto debe ir mas alld de la definicidn de las especificaciones técnicas, y abarcar todo
el proceso de contrataciones, incluyendo las comisiones de recepcion y la gestion contractual.
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marcha de un organismo encargado de las adquisiciones centralizadas, de los
cambios normativos e institucionales necesarios, y de los tiempos en los que
dichos cambios podrian llevarse a cabo.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 6

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones

de riesgo vy

banderas

rojas
6(a)(c) Solo un 30% de los | ALTO Disefiar e implementar un Programa
compradores percibe que el drea de de fortalecimiento de las
contrataciones de su entidad tiene capacidades de las entidades
la capacidad y los recursos compradoras
necesarios para cumplir con su
mision.
6(b)(b) La funcién de llevar adelante | MEDIO Realizar un estudio de los costos y
los acuerdos marco estd beneficios que tendria la creacién y
formalmente asignada a la ONC, puesta en marcha de un organismo
pero no hay un organismo encargado de las adquisiciones
encargado de las adquisiciones centralizadas.
centralizadas
6(b)(c) No existe un organismo | MEDIO Realizar un estudio de los costos y
encargado de las adquisiciones beneficios que tendria la creacién y
centralizadas, y la organizacion puesta en marcha de un organismo
interna y la dotacidn de personal de encargado de las adquisiciones
la ONC para los acuerdos marco no centralizadas.
son suficientes

Indicador 7. La contratacion publica se encuentra inserta en un sistema de
informacion eficiente.

El objetivo de este indicador es evaluar el grado hasta dénde el pais o entidad tiene
sistemas para publicar informacidn sobre la contratacidn publica, con el fin de proveer
un apoyo eficiente a los diferentes pasos dentro del proceso de contratacién publica
mediante la aplicacidén de tecnologias digitales, y para manejar datos que permita el
analisis de tendencias, y el desempefio del sistema de contratacidn publica como un
todo.

Hallazgos
e Se cuenta actualmente con un sistema con tecnologia digital para contrataciones
de bienes y servicios, el sistema COMPR.AR, que abarca una parte significativa

de la Administracidn Publica Nacional y en tanto es un sistema de informacion
transaccional que permite generar, recopilar, analizar y publicar datos.

Brechas
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La funcionalidad del sistema COMPR.AR en términos de diagramacion,
experiencia de usuario, accesibilidad y desempefio en las busquedas, no cumple
con los estandares internacionales. Si bien a través de la plataforma COMPRAR
es posible acceder a informacion sobre los procesos de compra con apertura
proxima de bienes muebles e inmuebles sin necesidad de autenticacién (usuario
y contrasefia) el acceso no es simple. En algunos casos, el usuario debe disponer
de datos concretos sobre los procesos a los que quiere acceder para facilitar su
busqueda. Dicha informacién se puede descargar en formato Excel, pero no
responde a los estandares internacionales. Tampoco dispone de funcionalidades
gue permitan realizar analisis agregados o comparativos de los procesos de
contratacién y de sus resultados.

Los proveedores manifiestan que la informacién disponible no es completa,
oportuna, ni de facil acceso. El 39% de los proveedores encuestados entiende
que la informacion sobre las oportunidades (convocatoria) de contratacion
publica es oportuna, un 36% la considera de facil acceso, un 16% que es
completa. En relacién con la informacidon que se publica en la plataforma
COMPR.AR, el 55% de los proveedores encuestados la considera util, el 38% muy
util y un 6% poco util.

El nivel de integracidon con el resto de los sistemas/plataformas de gestion
administrativa/financiera con las que el COMPR.AR se vincula (GDE; PAEC;
eSIDIF; SIByS; BORA; entre otros) no es el adecuado.

En la plataforma COMPR.AR, la informacién no se publica en el formato de datos
abiertos. Los Unicos procesos publicados en este formato en la plataforma de
datos abiertos del estado nacional son los realizados durante la emergencia por
la COVID 19.

El alcance del régimen de contrataciones no es uniforme ni universal, en tanto
no abarca a todas las contrataciones donde se emplean fondos publicos.

De acuerdo con el andlisis de alcance de la ONC, solo el 51% de las entidades
incluidas en el inciso a) de la ley 24156 registraron sus procesos en el Sistema
COMPR.AR, representando el 87% del presupuesto del ano 2021 para la compra
de bienes de consumo, contratacion de servicios y adquisicion de bienes de uso
de dichas entidades.

La falta de profesionalizaciéon de la funcién de contrataciones, sumada a la
realidad del mercado informatico, incide en la imposibilidad de contratar los
recursos necesarios para administrar las plataformas informaticas. Esto ha
generado una cierta dependencia de actores privados, en tanto la gestion del
COMPR.AR es apoyada por contratistas que se encargan de tareas de soporte,
administracion y mantenimiento.

El sistema COMPR.AR no cuenta con un médulo de reportes en el que se pueda
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seleccionar la informacion que se necesita consultar. La Secretaria de Innovacién
Publica cuenta con una herramienta para el andlisis de datos (Tableau), que
puede ser consultado con unos campos predeterminados, pero que resulta muy
limitada para las necesidades tanto de la ONC como del resto del SCSPN.

Se dispone de un sistema de informacién transaccional que genera y recopila
datos, pero existen importantes limitaciones a la hora de convertir estos datos
en informacion que pueda aplicarse al desarrollo de planes estratégicos.

Las limitaciones para la generacidon automatica de reportes, asi como el hecho
de que la plataforma COMPR.AR no gestiona la etapa contractual en aspectos
referentes a la ejecucidon presupuestaria, facturas, entre otros, dificultan el
analisis de datos.

Escasa disponibilidad de personal idéneo para la gestion, el procesamiento y el
analisis de los datos de las compras publicas, lo que redunda en la imposibilidad
de realizar un correcto y oportuno andlisis para la toma de decisiones
estratégica. Si bien recientemente se ha creado la Direccion de Sistemas dentro
de la ONC, no existe aun un area de inteligencia de datos.

Limitaciones en el diseino del SIPRO, y en su integracién con el GDE, que dificulta
la identificacion y el analisis de informacion sobre proveedores.

Recomendaciones
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Se requiere de una Ley formal que contemple ampliar el alcance de la ONC y
habilite la integracidon y la interoperabilidad de los sistemas.

Desarrollar una funcionalidad que permita el armado de reportes que propicien
la transparencia y publicidad de la informacion. Es importante avanzar con la
incorporacion de la etapa de gestidon contractual, incluyendo la informacién
sobre el pago a los proveedores. Asimismo, el sistema debe contar con la
posibilidad de disponer de la informaciéon en formato de datos abiertos
conforme el estandar internacional directamente desde el sitio del sistema
COMPR.AR. También se deben identificar los data sets necesarios vy
cumplimentar con el procedimiento requerido para publicar periédicamente
datos de los procesos de contrataciones en el portal de datos abiertos
DATOS.GOB.AR

Continuar avanzando en un proceso gradual de integracién del COMPR.AR con
el eSIDIF, en particular respecto a la ejecucion y pago de contratos.

Realizar una reingenieria del SIPRO de manera tal que contemple la clara
identificacidn de los proveedores de bienes y servicios.
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e Avanzar en un proceso de formacidon y capacitaciéon especializado en
contrataciones publicas, compras electrénicas y analisis de datos de compras
para aumentar la capacidad de los recursos humanos y generar ambitos de
analisis para la toma de decisiones en el nivel estratégico.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 7

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo vy
banderas
rojas
7(a)(a) El acceso a la informacién | MEDIO Desarrollar un médulo de reportes
sobre los procesos de contratacién en el sistema que permita disponer
no es simple ni agil, y no responde a de la informaciéon en formato de
los estandares internacionales datos abiertos segun el estandar
internacional.
7(a)(b) La estructura del portal y su | MEDIO Desarrollar un médulo de reportes
experiencia de usuario  son en el sistema que permita disponer
susceptibles de mejoras para brindar de la informacién en formato de
un mejor acceso a la informacioén. datos abiertos segun el estandar
internacional.
7(a)(c) COMPR.AR no cuenta con la | ALTO Integrar COMPR.AR con e-SIDIF
capacidad de informar el pago a
proveedores
7(a)(e) La informacidn en formato de | BAJO Desarrollar un médulo de reportes
dato abiertos es incompleta y esta en el sistema que permita disponer
desactualizada de la informaciéon en formato de
datos abiertos segun el estandar
internacional.
7(b)(b) La creacién de la Direccién de | ALTO Continuar realizando acciones para
Sistemas es un avance, pero hay fortalecer las capacidades de la ONC
escasez de personal calificado y para procesar, analizar, difundir y
dificultades para contratarlo utilizar la informacién que genera el
sistema.
7(c)(a) El sistema transaccional | ALTO Desarrollo de la infraestructura y los
genera y recopila datos, pero la ONC sistemas necesarios para aumentar
tiene importantes limitaciones para las capacidades de la ONC
convertir estos datos en
informacién.
7(c)(b) COMPR.AR no gestiona la | ALTO Desarrollo de la infraestructura y los
etapa de gestidn contractual sistemas necesarios para aumentar
las capacidades de la ONC
7(c)(c) La confiabilidad de la | MEDIO Realizar auditorias de informacion
informacién no se encuentra
verificada por auditorias.
La ONC no tiene competencia para
controlar la confiabilidad de los
datos que se registran en el sistema
COMPR.AR.
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7(c)(d) No se realizan tareas de | MEDIO Fortalecer las capacidades de la ONC
anadlisis y retroalimentaciéon de la para procesar, analizar, difundir y
informacién generada por el sistema utilizar la informacién que genera el
COMPR.AR. sistema.

Indicador 8. El sistema de contratacion publica tiene una gran capacidad para
desarrollarse y mejorar.

El enfoque de este indicador es analizar las estrategias y capacidades de los sistemas de
contratacién publica para su desarrollo y mejoramiento. Los aspectos a considerar son
3:i) si existen las estrategias y programas para desarrollar la capacidad del personal de
contratacién publica y otros actores clave involucrados en la contratacién publica; ii) si
la contratacion publica es reconocida como profesién para el servicio publico del pais;
iii) si se han establecido sistemas y si éstos estan siendo utilizados para evaluar los
resultados de las operaciones de contratacion publica, y desarrollar planes estratégicos
para el mejoramiento continuo del sistema de contrataciéon publica

Hallazgos

e La capacitaciéon dictada por el Instituto de la Administracion Publica (INAP) es
consistente para los niveles operativos del sistema de contrataciones y se adecua
a los requerimientos que anualmente le realiza la Oficina Nacional de
Contrataciones.

Brechas

e La contratacion publica no es concebida por el estado argentino como una
funcidn especifica, estratégica y profesionalizada, de acuerdo con las buenas
practicas.

e La capacitacién dictada por el INAP se orienta, en gran medida, al manejo de
habilidades administrativas, pero no necesariamente a la generacién de
especialistas en materia de contratacion. El INAP tiene una cantidad de horas
para impartir capacitaciones que se distribuye a toda la APN. La Secretaria de
Gestion y Empleo Publico deberia reconocer la funcién de compra como una
profesion para luego desarrollar contenidos acordes a la generacién de
especialistas.

e La ONC carece de recursos fisicos y econdmicos para: a) actualizar los cursos
virtuales del Sistema COMPR.AR, b) desarrollar tutoriales para proveedores del
estado nacional; c) disponer de mayor cantidad de horas catedras para el
desarrollo de nuevas propuestas, d) impulsar un Programa de Asistencia Técnica
para las UOCs.

e Se evidencia la falta de una estrategia de capacitacién, asesoramiento y
asistencia en torno a la modernizacidn de las contrataciones que involucre a los
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proveedores, las universidades, los centros de investigacién y las OSC para
generar masa critica en materia de conocimientos e innovaciones.

La ausencia de un criterio basado en la profesionalizacion y especializacién de la
temdtica de contrataciones genera una serie de falencias en materia de
nombramientos, promociones, evaluaciones y capacitacién. Es decir que afecta
a los distintos institutos que componen la carrera administrativa de los
funcionarios publicos. Esto constituye una brecha sustantiva con un nivel de
riesgo alto y, dado que la solucién a este problema queda fuera del ambito del
sistema de contratacidn publica, corresponde una bandera roja.

No se utilizan indicadores de desempeio del sistema de contrataciones para dar
cuenta de su eficiencia, eficacia, transparencia, competencia, equidad e
integridad.

No se verifica la existencia de objetivos de las contrataciones publicas en
términos de desarrollo de un mercado mas amplio y competitivo, del acceso a
pequefios y medianos proveedores, de produccion nacional de insumos
importados, de incorporacion de nuevas tecnologias, de minimizar el impacto
ambiental y mejorar la sustentabilidad, entre otros. Como consecuencia, no
existe un plan estratégico avalado para el desarrollo de un marco de resultados
y de operaciones concretas para alcanzar objetivos definidos.

Recomendaciones
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Establecer una estrategia integral para la profesionalizacion de la funcién de
compras y contrataciones que incluya la capacitacidon de nivel estratégico, la
revision de la ubicacién organizacional del organismo rector, entre otros
aspectos. En este marco, promover una estrategia de investigacion, formacién y
capacitacién en la cual concurran la ONC, las universidades, los proveedores y
las OSC, con un plan de accién conjunto, metas definidas y mecanismos de
monitoreo.

Diferenciar el nivel jerarquico (contrataciones ordinarias, contrataciones
complejas y contrataciones estratégicas), las facultades, los recursos y los
perfiles de los recursos humanos, para aquellas jurisdicciones que, por
complejidad y/o monto, excedan las rutinas propias de las compras y
contrataciones de caracter rutinario.

Promover cambios normativos, una redefinicién organizacional para el
organismo rector y la adecuacién de los nomencladores de puestos vy
competencias asociadas en el Sistema Nacional de Empleo Publico.

En relacién con la profesionalizacion de la funcién de compras y contrataciones,

se propone que la ONC, en su caracter de drgano rector del sistema, elabore una
matriz de competencias para los distintos puestos de trabajo para que, a través
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de la Secretaria de Empleo Publico, sea incorporada al Nomenclador Clasificador
de Puestos y Funciones y al Directorio Central de Competencias Laborales y
Requisitos Minimos correspondientes a los Puestos y Funciones clasificadas.
Asimismo, deberia establecerse que todas las Unidades de Compras y
Contrataciones cuenten con un especialista en Compras Publicas Sostenibles.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 8
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo vy

Recomendaciones

banderas
rojas
8(a)(a) Los cursos abarcan gran parte | MEDIO Se propone un programa de
de los procesos, pero estdn asistencia técnica a las UOCs.
disefiados desde una perspectiva Componente para la
operativa y, mayoritariamente, se profesionalizacién en el marco de un
orientan al manejo de habilidades plan de fortalecimiento de
administrativas. capacidades.
8(a)(b) Las encuestas de evaluacion | BAJO Componente para la
de los cursos forman parte de los profesionalizacién en el marco de un
procesos internos de gestion del plan de fortalecimiento de
INAP capacidades.
8(a)(c) La capacidad de la ONC para | MEDIO Implementacion de un sistema
brindar asesoramiento y asistencia a moderno de asistencia y
las entidades contratantes, los asesoramiento permanente a
proveedores y ciudadanos. proveedores, a organismos
contratantes y al publico en general.
8(a)(d) No se cuenta con una | MEDIO Promover una estrategia de
estrategia de capacitacion, investigacion, formacion y
asesoramiento y asistencia en torno capacitacién con la ONC, las
a la modernizacion de las universidades, los proveedores y las
contrataciones 0S
8(b)(a) Falta de una concepcién que | BANDERA Cambios en el sistema de empleo
enfoque la contratacién publica | ROJA publico y en la carrera
como una funcién especifica, administrativa.
estratégica y profesionalizada
8(b)(b) La ausencia de un criterio | BANDERA La ONC deberia elabore una matriz
basado en la profesionalizacién de | ROJA de competencias para los distintos
las contrataciones se refleja en los puestos para que, a través de la
nombramientos Secretaria de Empleo Publico, sea
incorporada al Nomenclador
Clasificador de Puestos y Funciones
8(b)(c) No existe una evaluacién | MEDIO Disefiar y poner en funcionamiento
especifica para el personal que un sistema de evaluacién de
revista en las areas de desempefio que sea compatible con
contrataciones, sea ella a nivel de las politicas generales del SNEP
rectoria o a nivel de entes
contratantes
8(c)(a) No se utilizan indicadores de | MEDIO Desarrollar e implementar un
desempefio  del sistema de sistema de indicadores, como primer
contrataciones. paso necesario para el desarrollo de
un sistema de medicién de
desempeiio
8(c)(b) No se identifica una politica | MEDIO Desarrollar un plan de accidn para el

de desarrollo del sistema de fortalecimiento de capacidades.
contrataciones con  resultados Ver lo expresado en relaciéon con
definidos contra los cuales se reportes, datos abiertos y andlisis de
puedan realizar evaluaciones de datos

desempefio.
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8(c)(c) La ONC carece de un plan de | MEDIO Componente de profesionalizacion

fortalecimiento interno de un plan de acciéon para el
fortalecimiento de capacidades de la
ONC.

3.3. Pilar lll - Operaciones de contratacion publica y practicas de

mercado

Este pilar considera la eficacia, transparencia y eficiencia operativa del sistema de
contratacién publica a nivel de la entidad de implementacién responsable por la por el
manejo de contratos individuales (la entidad contratante). Adicionalmente, considera el
mercado como uno de los medios de evaluacidn de la calidad y efectividad del sistema
en la puesta en practica de los procedimientos para la contratacion publica. El enfoque
de este Pilar es establecer cdmo funciona el sistema de contratacidn publica en el pais,
y como se desempefia en la practica.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR IlI

En materia de planificacion de las contrataciones

En general no se realizan estudios de mercado en forma previa al inicio de los procesos
y, en los casos en los que existen requisitos normativos, esos estudios se hacen
fundamentalmente para cumplir con dicho requisito. Esta caracteristica es un reflejo de
lo mencionado en el Pilar Il sobre la utilizacion meramente formal de los PAC, que
deberian ser un instrumento de planificacién y de gestidn. Si bien no hay pliegos modelo,
hay una opinién bastante generalizada de los proveedores consultados (el 68%) de que
los pliegos son claros y les permiten elaborar convenientemente sus ofertas.

Si bien la normativa admite la utilizacion de criterios distintos al precio en los procesos
de contratacidon, no hay una concepcidn del principio de valor por el dinero como uno
de los pilares del sistema, y en la realidad una parte muy significativa de los procesos se
adjudican por el menor precio (solo en el 31,3% de los procesos relevados en la muestra
se utilizaron criterios de seleccién distintos al precio). Asimismo, en el terreno de la
sostenibilidad, mas alla de algunas iniciativas en el terreno normativo, de instrumentos
de aplicaciéon y de capacitacidn, no se ha logrado una incorporacién consistente de los
criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion.

En materia de seleccion y adjudicacion

Se considera que los niveles de eficiencia, eficacia y competencia son relativamente
bajos en los procesos de contratacion. Esta conclusién surge de los tiempos excesivos
en los procesos, en particular en las etapas de seleccién y adjudicaciéon; el alto
porcentaje de procesos fallidos; el bajo nivel de participacion de oferentes y el alto nivel
de ofertas rechazadas o no elegibles.

En materia de gestion contractual
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Se identificaron deficiencias en la gestidon de pagos, que impactan negativamente en la
gestion financiera de los proveedores, en particular de las pequefias y medianas
empresas, y terminan afectando al propio Estado, que podria terminar pagando los
costos financieros de las ofertas.

Los datos recolectados a través de la encuesta de proveedores muestran que la
percepcion mayoritaria (54% de los encuestados) es que la gestién de pago del Gobierno
(desde que se presenta la factura hasta que se recibe el pago) es dificil. El 69% de los
encuestados creen que los plazos para los pagos establecidos en las clausulas de los
contratos con el Gobierno Nacional no son adecuados ni convenientes.

Falta de mecanismos para garantizar el involucramiento de la sociedad civil.
Consecuentemente, en ninguno de los contratos muestreados se encontré evidencia de
involucramiento de la sociedad civil. El 63.8% de los compradores encuestados nunca
han visto que los ciudadanos o las organizaciones de la sociedad civil participen en
alguna etapa de los procesos de contratacion.

En materia de funcionalidad del mercado

La participacién del sector privado en el mercado de las compras publicas es baja. El
Registro de Proveedores tiene 55.873 proveedores registrados, lo que representa el
2,5% de las unidades econdmicas registradas segun el Censo Nacional Econédmico 2020.

Este nivel de participacidon puede explicarse, entre otros factores, por la existencia de
barreras para el acceso al mercado de la contratacion publica. El 76% de los proveedores
encuestados considera que hay barreras de acceso, como falta de pagos oportunos y
condiciones excesivas para el proveedor. También se destacan algunas barreras que
exceden al sistema de contratacion publica, como las dificultades de acceso al crédito o
a la falta de garantias. Sin embargo, la participacién de los proveedores registrados es
relativamente alta. El 78% de los proveedores encuestados ha participado en algun
proceso de compra durante los ultimos tres afios.

Otra caracteristica del sistema es la inexistencia de mecanismos formales para fomentar
el didlogo abierto con el sector privado y si bien hay instrumentos que buscan fomentar
la participacién de las empresas, como el régimen de compre nacional o el de compre
PyME, no se han realizado analisis sobre los resultados ni sobre los impactos de su
aplicacion. Por otra parte, no se identifica una coordinacién adecuada entre el sistema
de contratacidn publica y las areas del Estado que brindan apoyo a las empresas.

Indicador 9. Las practicas de contratacion publica alcanzan los objetivos
establecidos.

El objetivo de este indicador es recoger pruebas empiricas de la manera en que los
principios, reglas y procedimientos para la contratacién publica, formuladas en los

marcos juridico y politico, estén siendo implementados en la practica. Se centra en los
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resultados relacionados con la contrataciéon, que a su vez pueden influenciar los
resultados en términos de desarrollo, como valor por inversién, mejoras en la entrega
de servicios, confianza en el gobierno, y logro de los objetivos horizontales de politica.

Hallazgos

Los documentos de contratacidn son claros, a pesar de que no existen pliegos
estandarizados., mas alla del PUBCG El 68% de los proveedores encuestados
opina que siempre o casi siempre los documentos de las contrataciones publicas
(Pliego de Bases y Condiciones Generales y Especificaciones Técnicas) son
suficientemente claros como para presentar una oferta adecuada. Ese valor no
varia significativamente entre aquellos que han sido contratistas y quienes han
presentado ofertas pero no han obtenido contratos publicos.

Se identific6 un bajo nivel de enmiendas durante el proceso de ejecucidn
contractual. En el periodo 2019 a 2022 se adjudicaron en total 45.232 procesos
en modalidades competitivas y no competitivas. Segun surge del analisis de la
base del COMPR.AR, el 7% de los procesos tuvieron una enmienda al monto
originalmente contratado como resultado de una prérroga en el plazo del
contrato. Ademads, en el 4.4% de los procesos el monto fue ampliado sin
modificaciones en el plazo del contrato. La siguiente tabla muestra la evolucién
anual del porcentaje de procesos prorrogados o ampliados, dénde se puede
observar que los procesos de 2022 no fueron o no han sido prorrogados o
ampliados en la misma proporcion que en afos anteriores. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que Los datos corresponden a informacion del
COMPR.AR con corte al 24 de febrero de 2023. Es probable que hubiera procesos
prorrogados o ampliados del afio 2022 sin registro de la modificacidn a esa fecha
de corte. Por lo tanto, los datos de 2022 son datos preliminares

% de procesos % de procesos
Afo porrogados ampliados
2019 7,0% 6,3%
2020 8,3% 6,1%
2021 7,9% 5,0%
2022 4,7% 0,5%
Total general 7,0% 4,4%

Brechas
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Se identificé una debilidad de la fase de planificacidn de las contrataciones. Por
lo general las actividades de planificacion e investigacion de mercado realizadas
por las jurisdicciones y entidades contratantes son elementales o meramente
formales, a fin de dar cumplimiento al marco regulatorio, sin que sean un
instrumento real de gestion. Adicionalmente, no existe personal suficiente o
especializado que pueda asumir esa tarea, razén por la cual, tercerizarla,
encareceria los costos de los procesos.
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e Los mecanismos para la inclusidon de criterios de sostenibilidad se consideran
insuficientes. Desde 2015, la ONC ha venido desarrollando acciones y medidas
tendientes a incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de
contratacién de bienes y servicios. Sin embargo, ninguno de esos instrumentos
es de aplicacion obligatoria por parte de las entidades compradoras. La mayoria
de los criterios de sostenibilidad que se aplican en las cldusulas de ejecucion
tienen una norma que determina la obligatoriedad de su aplicacidn y, en general,
estan asociados con el aspecto social de la sostenibilidad.

e Se observa una escasa aplicacion del principio de valor por el dinero. La
normativa permite establecer férmulas de ponderacién de diversos factores
para llevar adelante la evaluacion de las ofertas; sin embargo, por lo general se
utiliza el menor precio como principal o Unico criterio de adjudicacién. De la
muestra de procesos analizada surge que en el 31.3% de los procesos se usaron
criterios de seleccién distintos a menor precio. Estos procesos corresponden al
20.1% de los montos contratados.

NO usaron criterios de Si usaron criterios de
Procedimiento de seleccidn distintos al seleccidn distintos al | No es posible
Seleccion menor precio menor precio saber
Concurso Privado 68,2% 27,3% 4,5%
Concurso Publico 18,8% 75,0% 6,3%
Contratacion Directa 34,7% 30,5% 29,5% 5,3%
Licitacion Privada 55,6% 33,3% 11,1%
Licitacion Publica 57,4% 28,4% 14,2%
Suma total 45,4% 31,3% 20,7% 2,6%

Al detallar el uso de criterios de seleccién por modalidad, se encuentra que la
Unica modalidad dénde el uso de criterios de seleccion distintos al precio es
mayoritario es en el concurso publico, lo que es légico dado el tipo de procesos
en los que se aplica esta modalidad. En las demas modalidades el porcentaje de
procesos en los que se usaron criterios de seleccidon distintos al precio es similar
al promedio total, tal como se muestra en la tabla anterior.

e Existen desincentivos para el mal desempefo contractual, como sanciones por
mora o por incumplimiento, con reglas y procedimientos establecidos, pero no
existen previsiones normativas ni mecanismos institucionales que apoyen y
promuevan la inclusion de incentivos explicitos para superar los niveles de
ejecucién de los contratos.

e Seidentificaron niveles de eficiencia, eficacia y competencia relativamente bajos
en los procesos de contratacion:

e El plazo para la presentacidn de la oferta, segln los resultados del analisis de
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la muestra de contratos fue, en promedio, de 13,7 dias* con registros
promedio de 14,8 y 22,6 dias para las licitaciones publicas y los concursos
publicos respectivamente. Si bien estos registros superan los plazos minimos
estipulados en la normativa, resultan muy ajustados segun las practicas
internacionales.

e Durante el afio 2022 el plazo promedio entre la fecha de publicacién y la
firma de contrato en procesos abiertos competitivos (que incluye los tiempos
de presentacién, evaluacién, adjudicaciéon y firma) fue de 67,7 dias en
general. Para los procesos de licitacion publica fue de 56,3 dias y de 55,8 dias
para los procesos de licitacion privada. Las etapas que mas tiempo toma es
la evaluacién de las ofertas (24,5 dias en promedio) y la adjudicacién luego
de la evaluacién (23,9 dias en promedio).

e De acuerdo con los resultados de la muestra en promedio se recibieron 4,1
ofertas por proceso, de las cuales resultaron habilitadas para ser evaluadas
3,2 en promedio. Este nivel de participacién es especialmente critico en los
procesos mas competitivos: en las licitaciones publicas, se presentaron en
promedio 4,6 ofertas, de las cuales 3,7 fueron evaluadas, mientras que en los
concursos publicos se presentaron en promedio 3,9 ofertas, y fueron
evaluadas 2,4. Estas cifras denotan un nivel de competencia relativamente
bajo.

o En el periodo 2019 a 2022 se publicaron 36.690 procesos de modalidades
competitivas, de los cuales 23.345 (63.6%) fueron adjudicados. El 23.5%
(8.615 procesos) concluyeron en estados fallidos, como dejado sin efecto,
desierto, eliminado y fracasado, lo que evidencia un alto nivel de ineficacia.

Se observd una falta de registro de la recepcién de los bienes y servicios. Si bien
las normas y los procedimientos estipulan las condiciones para la recepcién de
los bienes y servicios por parte de las comisiones de recepcidn, en la muestra
solo se encontré evidencia de alguna medida para aceptar o rechazar el bien,
obra o servicio (por ejemplo, informes de supervision o actas de aceptaciéon) en
el 17,7% de los casos. Entre los casos con esta evidencia solamente se encontrd
un caso en el que el producto fue rechazado totalmente, en los demas casos no
se encontrd ninguna consecuencia de la medida para aceptar o rechazar el bien,
obra o servicio.

Se identificaron posibles deficiencias en la gestién de pagos. Los datos
recolectados a través de la encuesta de proveedores muestran que la percepcién
mayoritaria (54% de los encuestados) es que la gestién de pago del Gobierno
(desde que se presenta la factura hasta que se recibe el pago) es dificil. El 69%
de los encuestados creen que los plazos para los pagos establecidos en las
cldusulas de los contratos con el Gobierno Nacional no son adecuados ni
convenientes. Dentro de los encuestados que consideran que los plazos no son

4 En todos los casos, las menciones a dias se refieren a dias corridos.

86

For Official Use - A usage officiel



ni adecuados ni convenientes, la mayoria (60%) creen que las clausulas
contractuales no tienen en cuenta las condiciones macroecondmicas del pais
(inflacién), el 36% creen que no se alinean con los plazos de los pagos que el
proveedor adjudicado debe hacer a sus proveedores y el 4% cree que no tienen
en cuenta las practicas de pagos por sector, rubro o industria del proveedor. Sin
embargo, en la muestra de procesos se reviso si las facturas de los contratos
estaban cargadas en el sistema COMPR.AR. Se encontré que en el 70% de los
casos no estaban cargadas las facturas. Para el 30% de los casos en los que si
estaban cargadas se estima que el tiempo entre la presentacién de la primera
facturay su pago efectivo son 24.5 dias en promedio, 3,5 dias menos que el plazo
de pago maximo establecido por la normativa.

No hay mecanismos para garantizar el involucramiento de la sociedad civil. En
ninguno de los contratos muestreados se encontré evidencia de involucramiento
de la sociedad civil. El 63.8% de los compradores encuestados nunca han visto
que los ciudadanos o las organizaciones de la sociedad civil participen en alguna
etapa de los procesos de contratacion. El 25.7% manifestd que en ocasiones o
frecuentemente los ciudadanos o las organizaciones de la sociedad civil
participan en los procesos de contratacion. El restante 10.5% dijo que ha visto
que los ciudadanos o las organizaciones de la sociedad civil participan a través
de mecanismos como érdenes judiciales o presién en los medios.

Recomendaciones

87

Establecer normativamente la obligatoriedad de elaborar estudios de mercado
para determinadas contrataciones (por ejemplo, las que superan un
determinado monto o impliquen una complejidad mayor), que sirvan de soporte
para que la contratacién resulte eficiente y pertinente con las necesidades de
cada contratante y al cumplimiento de las politicas publicas a las que contribuye.

Establecer normativamente, para contrataciones complejas, de innovacion, o de
montos significativos, la obligatoriedad de efectuar, en forma previa a la
autorizacion de llamado, procesos formales de consultas a cdmaras o
proveedores del rubro, mediante llamados abiertos difundidos a través del
COMPR.AR, para obtener informacién sobre precios, caracteristicas de los bienes
o servicios requeridos, disponibilidad en el mercado, tiempos minimos
adecuados para la elaboracién de ofertas, etc.

Incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacién publica, a
través de la incorporacién de cldusulas de sostenibilidad en el Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales PUBCG, de la elaboracién de pliegos
estandarizados con criterios de sostenibilidad, de la restauracion del vinculo
entre el Catdlogo de Bienes y Servicios y el COMPR.AR de manera que puedan
identificarse facilmente los items “sostenibles”, de la difusion de las
herramientas en todo el sistema y de la capacitacion a las distintas partes
interesadas -proveedores, compradores, organismos de control, otras areas del
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sector publico, organizaciones de la sociedad civil, medios de comunicacion, etc.-
.En forma paralela deberia definirse e implementarse un plan de monitoreo de
la aplicacion de esos criterios, que permita luego medir los impactos en el
mercado.

Incorporar explicitamente el principio de valor por dinero en el sistema de
contratacién publica. Esto involucra cambios normativos que permitan definir
mas claramente el principio como uno de los pilares del sistema, asi como los
mecanismos para su implementacién efectiva en los procesos -lo que deberia
incluirse desde una eventual nueva ley de contratacién publica hasta los
reglamentos e instrumentos de aplicacion como pliegos modelo, guias,
manuales, etc.-, y acciones de sensibilizacion y capacitacion mediante
comunicaciones generales y capacitaciones a las distintas partes interesadas.

Desarrollar un estudio en profundidad para identificar los factores que inciden
en la extension de los tiempos de los procesos, con especial énfasis en las etapas
de evaluacion y de adjudicacién, que permitan disefar e implementar las
acciones necesarias para reducir esos tiempos.

Desarrollar las acciones necesarias para reducir al maximo posible el rechazo o
la inelegibilidad de las ofertas presentadas. Esto incluye tanto el trabajo en los
pliegos estandarizados, en las condiciones minimas requeridas, en los plazos, asi
como en el apoyo a los proveedores para mejorar la presentacién de ofertas.

Extender el uso de la plataforma COMPR.AR a la etapa de gestion contractual,
integrandola con los sistemas de gestidn del sector publico, fundamentalmente
el e-SIDIF y el GDE, de manera de contar con informacién completa y confiable
sobre todo el ciclo de la contratacién publica.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 9
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo vy

Recomendaciones

banderas
rojas

9(a)(a) En general, las actividades de | ALTO Establecer normativamente la

planificacion e investigacién de obligatoriedad de elaborar estudios

mercado de las  entidades de mercado para determinadas

contratantes son elementales o contrataciones.

meramente formales, sin que sean Establecer normativamente, para

un instrumento real de gestion contrataciones complejas, de
innovacion, o de montos
significativos, la obligatoriedad de
efectuar, en forma previa a Ia
autorizaciéon de llamado, procesos
formales de consulta.

9(a)(c) Ninguna de las herramientas | MEDIO Incluir clausulas de sostenibilidad en

de CPS es de aplicacién obligatoria, y el PUBCG

el vinculo entre el Catdlogo de Elaborar Pliegos estandarizados con

Bienes y Servicios y el COMPR.AR es criterios de sostenibilidad

deficiente Restaurar el vinculo entre el Catdlogo
de Bienes y Servicios y el COMPR.AR
de manera que puedan identificarse
facilmente los items “sostenibles”

9(b)(b) No  existen pliegos | BAIO Elaborar pliegos estandarizados

estandarizados

9(b)(f) La normativa permite | ALTO Incorporar en forma explicita el

establecer férmulas de ponderacidn principio de valor por el dinero vy las

de diversos factores para |Ia directivas para aplicarlo.

evaluacion de las ofertas, pero, por

lo general, se usa el menor precio

como principal o Unico criterio de

adjudicacion

9(b)(h) La mayoria de los criterios de | MEDIO Establecer una politica nacional de

sostenibilidad que se aplican en las CPS y un Plan de Implementacién

cldusulas de ejecucidon tienen una

norma que determina la

obligatoriedad de su aplicacion

9(b)(j) Los niveles de eficacia, | ALTO Desarrollar un  estudio para

eficiencia y competencia de los identificar los factores que inciden en

procesos se encuentran muy por la extensién de los tiempos de los

debajo de los estandares procesos.

internacionales Desarrollar las acciones necesarias
para reducir al maximo posible el
rechazo o la inelegibilidad de las
ofertas presentadas

9(c)(b) ElI sistema de recepcion | MEDIO Integracién del COMPR.AR con el e-

conforme emite un documento a
través del sistema de GDE, pero no
estd vinculado ni al COMPR.AR ni al
e-SIDIF.

SIDIF y con el GDE
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9(c)(c) No hay informacidn sobre los | ALTO Integracién del COMPR.AR con el e-

plazos reales de pago de las facturas, SIDIF

dado que los datos se encuentran en

sistemas distintos

9(c)(e) No hay estadisticas | MEDIO Desarrollar un mddulo de reportes

disponibles que pueda ser utilizada en el sistema que permita disponer

para monitorear, evaluar y mejorar de la informacién en formato de

las practicas de contratacion datos abiertos segun el estandar

publica. internacional.

9(c)(f) No es usual que se verifiquen | MEDIO Disefiar mecanismos para garantizar

instancias de participaciéon directa la participacion de la sociedad civil y

de partes interesadas de otras partes interesadas en las
distintas fases de los procesos de
contratacion.

9(c)(g) Los registros no estan | MEDIO Desarrollar un mddulo de reportes

integrados en una base de datos que en el sistema que permita disponer

permita el acceso 4dgil a la de la informaciéon en formato de

informacién requerida datos abiertos segun el estandar
internacional.

Indicador 10. El mercado de contratacion publica es completamente funcional.

El propdsito primordial de este indicador es evaluar la respuesta del mercado las
solicitudes para contratacidon publica. Esta respuesta puede estar influenciada por
multiples factores, incluido el clima econdmico en general, las politicas de apoyo al
sector privado, y un buen ambiente empresarial, instituciones financieras fuertes, el
atractivo del sistema publico como un cliente bueno y confiable, el tipo de bienes o
servicios que se requiera, etc.

Hallazgos

Se identificd una alta participacion de los proveedores inscritos. En las bases del
sistema COMPR.AR hay registrados 3.921 contratistas con 6rdenes de compra
para el afio 2022. Esto corresponde al 5.9% del total de proveedores en el
registro o al 18.4% de proveedores registrados en estado inscripto. Dado que no
hay posibilidad de contar con mas informacion de los proveedores a través del
SIPRO, se consideran las respuestas recibidas en la encuesta. En efecto, el 78%
de los proveedores encuestados manifiesta que ha participado en algun proceso
de compra durante los ultimos tres afos. De estos proveedores, el 58% participd
por ultima vez durante el afio 2023, el 31% durante el ano 2022, el 6% durante
el 2021 y el 6% durante 2020. Entre los proveedores encuestados que han
participado en procesos durante los ultimos tres afios, al 83% se la ha adjudicado
un proceso.

Brechas

90

No existen mecanismos formales para fomentar el didlogo abierto con el sector
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privado. El 81% de los proveedores encuestados no conocen mecanismos para
que puedan participar en la modificacion de las normas relacionadas con la
contratacién publica ni han participado en una consulta para dar su opinién
respecto a algln elemento del sistema de compras publicas. El restante 19% se
divide entre los encuestados que conocen de mecanismos, pero no han
participado en consultas (13%); y los encuestados que conocen de mecanismos
y han participado en consultas (6%).

Si bien existen instrumentos que buscan fomentar la participaciéon de las
empresas, como el régimen de compre nacional o el de compre PyME, no se han
realizado analisis sobre los resultados ni sobre los impactos de su aplicacién. Por
otra parte, no hay coordinacion entre el sistema de contratacidn publica y las
areas del Estado que brindan apoyo a las empresas, como la SEPyME, que
implementa una serie de programas de consultoria, capacitacion vy
financiamiento, el sistema bancario publico y privado, los sistemas de garantias,
etc.

Baja participacion del sector privado en el mercado de las compras publicas. El
Registro de Proveedores tiene 55.873 proveedores registrados, de los cuales sélo
el 32% figuran en estado “Inscrito”. Segun el Censo Nacional Econémico 2020,
en 2019 habia 2.189.472 unidades econdémicas: 349.260 empresas vy
organizaciones, y 1.840.212 cuentapropistas. Si bien ese universo incluye
organizaciones sin fines de lucro y cuentapropistas que no son proveedores
potenciales del estado, el nivel de participacién es muy bajo.

Los proveedores perciben barreras para el acceso al mercado. La baja
participacion mencionada puede explicarse, entre otros factores, por la
existencia de barreras para el acceso al mercado de la contratacién publica. El
24% de los proveedores encuestados no consideran que haya barreras de acceso
al mercado de la compra publica. Entre el 76% de los encuestados que si
considera que hay barreras de acceso, las principales manifestadas son: falta de
pagos oportunos (40%) y condiciones excesivas para el proveedor (19%).
También se destacan algunas barreras que exceden al sistema de contratacién
publica, como las dificultades de acceso al crédito o a las garantias requeridas®.

A nivel del Gobierno Federal no hay estudios o analisis para identificar sectores
estratégicos o de elevado gasto y transacciones en el mercado de las compras y
contrataciones publicas. No hay politicas para optimizar el gasto publico en
contrataciones, a través del uso de agregacién de demanda o de compras
centralizadas, perdiendo de esta manera oportunidades para influir en mercados
sectoriales.

5> En el Taller de Validacién, las representantes de la UAPE plantearon la necesidad de incorporar algin
mecanismo de redeterminacién de precios para la contratacidn de bienes y servicios. La ausencia de un
mecanismo de ese tipo genera enormes distorsiones en las contrataciones publicas, sobre todo con los
niveles de inflacion que se registran en el pais en los ultimos afios.
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Recomendaciones

Establecer y formalizar mecanismos para fomentar el didlogo abierto con el
sector privado a través, por ejemplo, de la conformacién de mesas de trabajo
y/o comités. Eventualmente podria evaluarse la creacion de un Consejo de
Compras y Contrataciones Publicas.

Establecer y formalizar mecanismos de coordinacién con la SEPyME y con otros
actores del sector publico y del sector privado que ofrecen programas de apoyo
a las empresas para desarrollar acciones conjuntas que permitan mejorar sus
capacidades y sus oportunidades para el acceso al mercado de compras del
estado.

Desarrollar acciones tendientes a eliminar o a reducir las barreras para la
participacién de las empresas, particularmente acortando los plazos de pago y
en la adecuacion de los requerimientos de la contratacidn, a las especificidades
sectoriales y a las caracteristicas de las pequefias y medianas empresas.

Una vez que se cuente con un sistema estadistico se podran realizar andlisis y
estudios periddicos para identificar y definir sectores clave para el sistema de
contratacién publica, los riesgos asociados a los mismos, y disefiar e implementar
acciones tendientes a reducir o a controlar dichos riesgos.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 10
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identificados

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo vy
banderas
rojas
10(a)(a) No existen mecanismos | BAJO Establecer mecanismos para
formales para fomentar el didlogo fomentar el didlogo abierto con el
abierto con el sector privado sector privado.
Evaluar la creacion de un Consejo de
Compras y Contrataciones Publicas.
10(a)(b) Existen programas e | MEDIO Establecer mecanismos formales de
iniciativas para ayudar a construir coordinacion interinstitucional.
capacidades a las empresas
privadas, en particular a las
MIPyMEs, pero no hay coordinacion
con las adreas del estado que
implementan esas politicas
10(b)(a) Baja participacién del | ALTO Desarrollar acciones tendientes a
sector privado en el mercado de las eliminar o a reducir las barreras para
compras publicas. la participacidn de las empresas.
10(b)(b) Los proveedores perciben | ALTO Desarrollar acciones tendientes a
barreras para el acceso al mercado eliminar o a reducir las barreras para
la participacion de las empresas.
10(c)(a) No se han realizado | MEDIO identificar sectores clave para el
estudios formales para identificar sistema de contratacién publica, los
sectores clave riesgos asociados a los mismos, e
implementar acciones para reducir o
a controlar dichos riesgos
10(c)(b) No hay sectores clave | MEDIO identificar sectores clave para el

sistema de contratacién publica, los
riesgos asociados a los mismos, e
implementar acciones para reducir o
a controlar dichos riesgos

3.4. Pilar IV - Rendicidn de cuentas, integridad y transparencia del
sistema de contratacion publica

El Pilar IV incluye cuatro indicadores que se consideran necesarios para que un sistema
funcione con integridad, tenga controles adecuados que apoyen la implementacién del
sistema de acuerdo con el marco juridico y el rigor regulatorio, y tenga medidas
adecuadas establecidas para confrontar la posible presencia de la corrupcién dentro de
sistema. Ademas, abarca aspectos importantes del sistema de contratacién publica, que
incluyen: las partes interesadas - especialmente, la sociedad civil, como parte del
sistema de control. Este Pilar trata de aspectos del sistema de contratacion publica y el
ambiente de gobernabilidad, con el fin de asegurar que estén definidos y estructurados
para servir de apoyo y aporte a la integridad y la transparencia.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR IV
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En materia de participacion de la sociedad civil

Si bien existen normas que habilitan y promueven la participacion de la sociedad civil,
como el Decreto 1172/2003, que aprobd el "Reglamento General para la Elaboracion
Participativa de Normas" y el "Formulario para la Presentacién de Opiniones vy
Propuestas en el Procedimiento de Elaboraciéon Participativa de Normas", no hay
normas especificas que promuevan y hagan exigible la consulta a la sociedad civil en los
procesos de contratacion publica. Por lo tanto, la posibilidad de que las organizaciones
de la sociedad civil participen en los procesos de elaboracidn de la normativa que regula
las contrataciones y cada uno de los procesos de adquisicion particular queda librada a
la iniciativa de los funcionarios.

Adicionalmente, el acceso del publico a la informacidn sobre las contrataciones publicas

es parcial y limitado, lo que reduce significativamente los niveles de transparencia del
sistema.

En materia de los sistemas de control y auditoria

El pais cuenta con un marco de control interno y externo del Sector Publico Nacional
claramente establecido en la Ley de Administraciéon Financiera de 1993, que estd
sumamente consolidado. Mientras que la SIGEN, que depende del Presidente de la
Nacidn, es el drgano rector del subsistema de control interno, el subsistema de control
externo estd en cabeza de la AGN, que tiene rango constitucional y que depende del
Congreso Nacional. Sin embargo, en general, ambas instituciones realizan auditorias de
cumplimiento, centradas en los aspectos legales, y no se realizan auditorias de
desempefiio. Por otra parte, salvo casos puntuales, no se realizan auditorias especificas
de contrataciones.

En materia de mecanismos de impugnacion

Los oferentes tienen el derecho de apelar las decisiones de adjudicacion de la entidad
contratante, pero esa apelacion, una vez revisada por la propia entidad, si es recurrida,
Unicamente tiene una instancia de revisién por parte de un superior jerdrquico de la
misma entidad. El pais no cuenta con una instancia administrativa independiente que
pueda revisar las apelaciones, con capacidad para suspender el proceso de contratacién,
aplicar toda la gama de reparaciones especificadas por ley, emitir decisiones dentro de
algun plazo especificado en la ley/los reglamentos, y adoptar decisiones que sean
vinculantes para todas las partes (sin excluir el posterior acceso a un proceso judicial).

En materia de medidas de ética y de lucha contra la corrupcion

El pais cuenta con normas adecuadas para garantizar el cumplimiento de normas éticas
y la lucha contra la corrupcidn en la contratacion publica. Sin embargo, aln no se cuenta
con los indicadores cuantitativos que permitan evaluar los resultados y las percepciones
de los actores involucrados sobre la aplicacion de esas normas.
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Indicador 11. La transparencia y el compromiso de la sociedad civil fortalecen la
integridad en la contratacion publica.

La sociedad civil, que actia como una funcidén protectora contra de la utilizacidn
ineficiente e ineficaz de los recursos publicos, podria ayudar a hacer que la contratacién
publica sea mds competitiva y justa, con un mejoramiento en la ejecucién de los
contratos, y en lograr el éxito de sus resultados. Los gobiernos empoderan al publico
cada dia mads, para que éste entienda y vigile la contratacion publica. Este indicador
evalia dos mecanismos mediante los cuales la sociedad civil pueda participar en el
proceso de contratacion publica: i) Divulgacidén de informacién, y ii) Vinculacion directa
de la sociedad civil mediante su participacién, monitoreo y supervision.

Hallazgos

e El marco legal general abre posibilidades a la participacion ciudadana. Por el
Decreto 1172/2003 se aprobd el "Reglamento General para la Elaboraciéon
Participativa de Normas" y el "Formulario para la Presentacién de Opiniones y
Propuestas en el Procedimiento de Elaboracidén Participativa de Normas".

e También se aprueba el Reglamento General de Audiencias Publicas que puede
ser utilizado en la fase de determinacién de la necesidad dentro de la
planificacion de compras y contrataciones de gran envergadura y/o impacto
social.

e Por el Decreto 202/17 se contempla la “Participacion de testigos sociales” como
mecanismo adicional de transparencia y mediante la Resolucién OA 11-E-2017
(Anexo Ill) se establecen los lineamientos para la implementacién del “Testigo

III

Social” en tales procedimientos.

e Por su parte, en el marco de los planes nacionales de accién de gobierno abierto
se asumieron compromisos que contribuyen a generar un proceso de
contrataciones mas transparente y que incluye la participacion de
organizaciones de la sociedad civil.

Brechas

e Sibien existen normas atinentes a procedimientos consultivos a la ciudadania en
general para aplicar en los procesos de toma de decision o bien en los de cambios
en el marco legal, las mismas son de escasa o nula aplicacion en lo que hace a
contrataciones publicas.

e No hayun marco legal especifico que promueva, regule y haga exigible el proceso
de consulta cuando se formulan cambios al sistema de contratacion publica. Al
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formularse cambios en el sistema de contrataciones publicas no se ha realizado
un proceso sistematico de consulta a la ciudadania.

No se han desarrollado acciones tendientes a fortalecer la capacidad de la
sociedad civil para monitorear y realizar aportes para la mejora de la
contratacién publica.

La informacidn de acceso publico sobre los procesos de contratacion es parcial e
incompleta. Hay etapas completas del proceso que no se gestionan a través del
sistema COMPR.AR, como la de ejecucién contractual, por lo que la informacion
es dificil de obtener para el propio ente rector.

Si bien la normativa regula instancias o mecanismos para la participacion directa
de la sociedad civil en los procedimientos de contrataciones, no existen
pardametros objetivos que obliguen a su utilizacion y queda dentro de las
facultades discrecionales de las autoridades llamadas a decidir realizar este tipo
de instancias en los procedimientos.

Recomendaciones
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Revisar la experiencia realizada en contratacién de obra publica por el Ministerio
de Obras Publicas. En particular el Decreto 1169/18, que instruyé a la ONC a
elaborar y dar a publicidad un Programa de Gobernanza del Sistema de
Contrataciones de Obras Publicas y Concesiones de Obra Publica. Se recomienda
analizar el impacto en términos de credibilidad y de mejoras en los resultados.

Establecer como una politica de la contratacién publica a la participacién
ciudadana, que incluya mecanismos abiertos a la participacién, un registro en el
gue puedan inscribirse la ciudadania en general y las organizaciones de la
sociedad civil que se encuentren interesadas en participar, monitorear vy
supervisar la contratacion publica, un canal para que la ciudadania en general y
las organizaciones de la sociedad civil puedan presentar propuestas de reforma
al sistema, la obligatoriedad de invitar a formular propuestas, recomendaciones
y/o comentarios a la ciudadania en general y a organizaciones de la sociedad
civil, y un mecanismo de comunicacidn eficaz. Un hito importante de esa politica
de promocioén de la participacion ciudadana deberia ser el proceso de discusién
de una nueva ley de contratacion publica.

Facilitar el acceso a la informacion a las organizaciones de la sociedad civil que
contemple, entre otros: un digesto normativo que compile toda la normativa
aplicable a las contrataciones publicas, con actualizacion periddica; guias
practicas de los distintos procesos, la difusion en el sistema electronico de
contrataciones de todas las etapas del proceso de contratacion; publicacion de
estadisticas, ampliacion de los plazos entre las convocatorias y la fecha de
apertura de las ofertas. Es necesario crear funcionalidades y servicios para
produccién de informes en el COMPR.AR.
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Establecer parametros objetivos para realizar la etapa de observaciones al
proyecto de pliego y consignar en forma expresa que la ciudadania en general y
las organizaciones de la sociedad civil pueden intervenir®.

Especificar claramente las condiciones para la intervencién de testigos sociales
en los procedimientos de contratacidén y en la etapa de ejecucién contractual. En
este sentido, se deberian extender los alcances del Decreto 202/17 y de la
Resolucién OA 11-E-2017, que en su Anexo Il define la figura del Testigo Social,
sus alcances, sus responsabilidades, los mecanismos de seleccién, la
remuneracion que reciben por su tarea, entre otros aspectos. También se
recomienda tomar en consideracién las experiencias de México y de Peru en la
implementacidon de mecanismos de participacién de la sociedad civil.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 11

6 Durante el Taller de Validacion, las representantes de la UAPE pusieron énfasis en la necesidad de que
los proveedores puedan participar en la etapa de elaboracién de los pliegos, dado que eso no solo
mejoraria las especificaciones, sino que redundaria en mejores resultados en los procesos.
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sociedad civil en los procesos de
contratacién es esporadica y se ha
verificado en casos muy contados

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo vy
banderas
rojas
11(a)(a) Escasa o nula aplicacién en | BAJIO Revisar la experiencia realizada en
el dmbito de la contratacién publica contratacién de obra publica con el
de las normas sobre procedimientos Programa de Gobernanza del
consultivos a la ciudadania en Sistema de Contrataciones de Obras
general para aplicar en los procesos Pdblicas y Concesiones de Obra
de toma de decision o bien en los de Publica.
cambios en el marco legal.
11(a)(b) No existen programas para | BAJO Establecer como una politica de la
crear o mejorar capacidades para contratacién publica a la
que la ciudadania 'y sus participacién ciudadana.
organizaciones comprendan,
monitoreen y mejoren la
contratacién publica.
11(a)(c) No hay participacién de la | BAIO Revisar la experiencia realizada en
sociedad civil. contratacién de obra publica con el
Programa de Gobernanza del
Sistema de Contrataciones de Obras
Publicas y Concesiones de Obra
Publica.
11(b)(a) No hay acceso adecuado y | ALTO Facilitar el acceso de la sociedad civil
oportuno a la informacién sobre a la informacidn sobre contratacion
contratacién publica por todas las publica.
partes interesadas
11(b)(c) La participacién de la | BAJO Ampliar el alcance de la figura del

Testigo Social y establecer los

criterios para su aplicacidon

Indicador 12. El pais tiene sistemas efectivos de control y auditoria

El propdsito de este indicador es determinar la calidad, confiabilidad y oportunidad de
los controles tanto internos como externos. Asimismo, se debe revisar la efectividad de
los controles. Para efectos de este indicador, “efectividad" quiere decir la oportunidad
y profundidad de la implementaciéon de las recomendaciones de los auditores. Los
evaluadores deben tener como referencia - ademas de sus propias propios hallazgos -
las evaluaciones mas recientes del gasto publico, de la responsabilidad financiera, y
demads andlisis que puedan estar disponibles

Hallazgos

e Existen leyes y reglamentos que establecen un marco integral de control que

abarca controles

internos

y externos

mediante organismos legales.

Concretamente, la Ley N2 24.156 de Administracion Financiera establece y
regula los sistemas de control del sector publico nacional, el cual se constituye
de manera mixta (control interno y control externo).
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La Sindicatura General de la Nacidn (SIGEN) y la Auditoria General de la Nacién
(AGN) son los érganos rectores de los sistemas de control interno y externo,
respectivamente.

La Sindicatura General de la Nacidn, érgano de control interno del Poder
Ejecutivo Nacional, es una entidad con personeria juridica propia y autarquia
administrativa y financiera, dependiente del Presidente de la Nacion.

La Auditoria General de la Nacién, ente de control externo del sector publico
nacional que tiene rango constitucional desde 1994, depende del Congreso
Nacional. Es una entidad con personeria juridica propia, e independencia
funcional y financiera.

Existe un Manual de Control interno Gubernamental (Resolucion SIGEN
158/2015). En materia especifica de contrataciones existe el “Programa de
Verificacidon para el proceso de Compras y Contrataciones”.

La SIGEN debe informar a la AGN sobre la gestiéon cumplida por los entes bajo
fiscalizacién de la sindicatura, sin perjuicio de atender consultas vy
requerimientos especificos formulados por el érgano externo de control.

Entre las funciones de la SIGEN se encuentra la de dictar y aplicar normas de
control interno, las que deberan ser coordinadas con la AGN.

La SIGEN utiliza el Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas, el cual esta
disponible para que las unidades de auditoria interna realicen un seguimiento de
los informes de auditoria.

La SIGEN, a través del Instituto Superior de Control de la Gestion Publica, creado
por el Decreto 279/10, establece programas permanentes de perfeccionamiento
y especializacién en materia de control de politicas publicas destinados al
personal del Sector Publico Nacional.

Brechas

La AGN carece de la independencia necesaria para cumplir acabadamente con
las funciones asignadas por la Constitucién Nacional y por la Ley 24.156

La actividad de control interno se focaliza en auditorias de cumplimiento (es
decir, aquellas orientadas a analizar aspectos legales), mas que de desempefio
(auditorias orientadas a resultados).

Recomendaciones
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Sancionar una Ley Organica de la AGN, que fortalezca su independencia.

Tanto la SIGEN como la AGN deberian actualizar y mejorar las prdcticas de
auditoria relacionadas con las contrataciones publicas, incorporando, ademas de
los aspectos vinculados con el cumplimiento de la normativa, aquellos que se
relacionan con el desempefio y el logro de los resultados planteados para los
procesos de contratacion publica.

For Official Use - A usage officiel



Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 12

Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo vy

Recomendaciones

contratacién publica no son un
requisito para la seleccion de los
auditores, y no se cuenta con un
programa de capacitacion de los
auditores que pueda satisfacer la
demanda.

banderas

rojas
12(a)(d) Falta de independencia de la | BANDERA Sancionar una Ley Organica de la
AGN ROJA AGN que fortalezca su

independencia
12(a)(f) Debilidad de los mecanismos | ALTO Auditoria de seguimiento especificas
de seguimiento de las y autoevaluaciones de las entidades
recomendaciones de auditoria auditadas
12(b)(b) El Instructivo de Trabajo de | MEDIO Actualizacion y mejora de las
la SIGEN sobre auditoria de practicas de auditoria relacionadas
contrataciones se encuentra con las contrataciones publicas
desactualizado y se focaliza en
auditorias de cumplimiento mas que
de desempefio
12(b)(c) No es posible conocer | ALTO La SIGEN debe publicar informacion
cudntas auditorias especializadas en sobre las auditorias de
contratacién ni cuantas auditorias contrataciones y de desempefio
de desempefio se realizan realizadas en los distintos
organismos publicos

12(c)(a) No es posible conocer el | ALTO Tanto la SIGEN como la AGN deben
porcentaje de las recomendaciones publicar la informacién sobre la
de auditoria que se han implementacion de las
implementado. recomendaciones de auditoria
12(d)(a) la oferta de capacitacién | ALTO Fortalecer la oferta de capacitacién
para formar auditores en materia de especifica de auditores en temas de
contratacién publica no se considera contratacién publica y publicar la
suficiente para cubrir las informacién al respecto.
necesidades, y que no se cuenta con
la informacion especifica
12(d)(b) los conocimientos sobre | ALTO Incorporar requisitos de

conocimiento o experiencia previa
en contrataciéon publica en las
condiciones para el ingreso de
auditores.

Fortalecer la oferta de capacitacion
de los auditores en contratacion
publica.

Indicador 13 - Los mecanismos de apelaciones en procesos de contratacion
publica son eficaces y eficientes.

El Pilar | abarca aspectos del mecanismo de apelaciones en lo concerniente al marco
juridico, incluidas su creacién y cobertura. Al mismo tiempo, este indicador evalua el
mecanismo de apelaciones para una serie de temas especificos relacionados con la
eficiencia en el aporte al ambiente de cumplimiento en el pais, y la integridad del

sistema de contratacién publica.
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Hallazgos

Para la toma de decisiones sobre una impugnacién se considera tanto la
evidencia presentada por el recurrente, la que obre en las actuaciones, y toda
aquella que se produzca a tales efectos, y la primera revisién de la evidencia se
lleva a cabo por el érgano que dicté el acto recurrido que es contra quien
corresponde atender el recurso o en su caso por parte del superior jerarquico.

Los plazos establecidos para la presentacidn y resolucion de los recursos en esa
instancia son adecuados y no retrasan en forma indebida los procesos de
contratacién.

Las autoridades que tienen competencia para resolver las impugnaciones y los
recursos tienen facultades para suspender los procedimientos, y resuelven las
impugnaciones y los recursos mediante el dictado de actos administrativos que
producen efectos juridicos directos.

Brechas

No existe un ente de apelaciones independiente en sede administrativa. En
consecuencia, quienes resuelven las apelaciones no tienen autonomia, de modo
gue no es posible o bien se torna muy complejo asegurar que sus decisiones
estén libres de interferencia o conflictos de intereses.

Se requiere la presentacion de una garantia de impugnacién como requisito de
admisibilidad de las impugnaciones a los dictamenes de evaluacién. Si bien este
requisito se incorpord con el objetivo de evitar el fenédmeno de “impugnadores
seriales” que habia comenzado a presentarse, la exigencia de garantia de
impugnacion constituye una barrera.

La dispersidn normativa afecta la accesibilidad y comprensidon del procedimiento
de impugnaciones.

Se evidencia la ausencia de informacién sistematizada sobre impugnaciones,
recursos y sus resoluciones. Si bien la normativa regula la obligacién de publicar
las impugnaciones en el sistema COMPR.AR y de alguna forma sus resoluciones
se difunden, no hay informacidn sistematizada, disponible en un Unico portal.

Recomendaciones

102

Analizar la factibilidad de asignar nuevas funciones a un organismo existente o
de crear un drgano administrativo independiente de las entidades contratantes,
para resolver las impugnaciones que se presentan a las decisiones de esas
entidades, y establecer el procedimiento para adecuar el tramite de
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impugnaciones, incluyendo la ampliacién del plazo para presentar
impugnaciones al dictamen de evaluacioén y la eliminacién de las garantias de
impugnacion.

Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 13
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgo vy

Recomendaciones

banderas

rojas
13(a)(c) No existe un ente | BANDERA Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de | ROJA érgano administrativo de
impugnaciones que emita impugnaciones
decisiones de caracter exigible.
13(b)(a) No existe un ente | BANDERA Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de | ROJA érgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones
posible evaluar su independencia
13(b)(b) Se requiere la integracién | MEDIO Analizar la posibilidad de eliminar la
de una garantia de impugnacion garantia de impugnaciéon vy
como requisito de admisibilidad de reemplazarla por algin mecanismo
las impugnaciones a los dictdmenes de sancidén para casos de conductas
de evaluacién temerarias
13(b)(c) La dispersion normativa | ALTO Formular un marco legal integral y
afecta la accesibilidad y ordenado, como se propone en el
comprension del procedimiento. Pilar I, que incluya una reforma de los

mecanismos de impugnacion

13(b)(d) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de érgano administrativo de
impugnaciones que tenga autoridad impugnaciones
legal para suspender los
procedimientos e imponer
rectificaciones.
13(b)(e) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de érgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones
posible evaluar los plazos de sus
decisiones
13(b)(f) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de drgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones
posible  evaluar el caracter
vinculante de sus decisiones
13(b)(g) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de drgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones
posible evaluar sus recursos y su
personal
13(c)(a) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de drgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones
posible  evaluar el sustento
informativo de sus decisiones
13(c)(b) La mayoria de los | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
proveedores encuestados érgano administrativo de

consideran que las decisiones sobre
impugnaciones no son equilibradas

impugnaciones
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13(c)(c) No existe un ente | ALTO Analizar la posibilidad de crear un
administrativo independiente de érgano administrativo de
impugnaciones, por lo que no es impugnaciones

posible  evaluar el caracter
reparatorio de sus decisiones

13(c)(d) Ausencia de informacion | BAJO Sistematizar la informaciéon de
sistematizada sobre impugnaciones, impugnaciones y  recursos Yy
recursos y sus resoluciones resoluciones para que sea accesible

de manera unificada y clara.

Indicador 14. En el pais existen medidas éticas y de lucha contra la corrupcion.

Este indicador evalla: i) La naturaleza y alcance de las disposiciones anticorrupcion, el
sistema de compras de contratacién publica y ii) la manera en la cual se ha
implementado y gestionado en la practica. Este indicador también evalua si el sistema
fortalece un ambiente abierto, y equilibra los intereses de las partes interesadas, y si el
sector privado y la sociedad civil apoyan la creacién de un mercado de contratacién
publica conocida por su integridad.

Hallazgos
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El marco legal que establece las normas de conducta y los valores esperados de
los/as funcionarios/as publicos es la Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién
Publica (Ley N° 25.188), en complementariedad con varias regulaciones como el
Cédigo de Etica de la Funcidn Publica y la Ley Marco de Regulacién del Empleo
Publico, entre otras.

La Ley de Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica N° 25.188 establece un
conjunto de deberes que deben cumplir las personas que ejercen la funcidn
publica en todos sus niveles y jerarquias, que las obliga a desempenarse
observando los principios y pautas éticas que enumera. También contiene
deberes y prohibiciones en materia de declaraciones juradas patrimoniales
integrales  (intereses  financieros y antecedentes laborales), de
incompatibilidades y conflictos de intereses y de obsequios con motivo u ocasion
del ejercicio de funciones publicas. Y establece que tales personas, en caso de
incumplimiento, pueden ser sancionadas o removidas por los procedimientos
establecidos en el régimen propio de sus funciones. Ademas prevé que, en caso
de contrataciones realizadas en infraccidn al régimen de conflicto de intereses,
las firmas contratantes o concesionarias seran solidariamente responsables por
la reparacion de los dafos y perjuicios que por esos actos le ocasionen al Estado.

Por su parte, cabe destacar que dentro del régimen de contrataciones existen
pautas de inelegibilidad que dan lugar a la desestimacién de ofertas.

A comienzos de 2019 se aprobd mediante el Decreto 258/19 el Plan Nacional

Anticorrupcion (PNA) 2019-2023" elaborado por la Oficina Anticorrupcion (OA)
y la Secretaria de Fortalecimiento Institucional de Jefatura de Gabinete”, que
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involucra a la Administracion Publica Nacional (APN) centralizada vy
descentralizada. Dicho Plan fue revisado en base al “Estudio de la OCDE sobre
Integridad en Argentina” (2019) y al “Informe de Seguimiento” de dicho Estudio
de la OCDE (2021) y reformulado en 2021 como Estrategia Nacional de Integridad
(ENI), cuyas iniciativas, actividades e indicadores de avance se hallan publicados
en el modulo ENI del “Mapa de la Accidon Estatal” elaborado por la Jefatura de
Gabinete de Ministros.

La Ley N2 27.401 establece el régimen de responsabilidad penal aplicable a las
personas juridicas privadas, ya sean de capital nacional o extranjero, con o sin
participacidn estatal, por los delitos de cohecho y trafico de influencias, nacional
y transnacional, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, concusién, enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados, y
balances e informes falsos agravados. Establece también que deben
implementarse Programas de Integridad, y que uno de los elementos minimos
de estos programas debe ser la existencia de reglas y procedimientos especificos
para prevenir ilicitos en el ambito de concursos y procesos licitatorios, en la
ejecucidon de contratos administrativos o en cualquier otra interaccion con el
sector publico.

La tematica relativa a conflictos de intereses en el marco de las contrataciones
publicas se encuentra regulada por el Decreto 202/2017.

La iniciativa 21 de la Estrategia Nacional de Integridad (ENI) incluye el
fortalecimiento del Programa de Capacitacién en Compras y Contrataciones en
materia de Integridad, incorporando temdticas relativas a conflictos de
intereses, anticorrupcion, ética y transparencia en los programas de
capacitaciones relativos al sistema COMPR.AR, impartidos por la ONC vy la
creacién de un Programa de formacidn en Integridad Publica para funcionarios,
empleados publicos y personal contratado.

En el marco del instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) también se
desarrollan cursos de Etica Publica, Integridad en Compras y Contrataciones y
Régimen de Obsequios. Por otra parte, la Oficina Anti-Corrupcion ofrece
actividades formativas personalizadas, citando a modo de ejemplo algunas de
ellas como: “Capacitacién para alta direccién sobre la Guia para el Ejercicio Etico
de la Funcién Publica”, “Régimen de Obsequios”, “Integridad y transparencia en
las compras y contrataciones.

Existen organizaciones de la sociedad civil que se dedican a los temas de
transparencia. A modo de ejemplo podemos mencionar: la Asociacion Civil por
la Igualdad y la Justicia (AClJ), la Asociacién por los Derechos Civiles (ADC), el
Centro de Investigacién y Prevenciéon de la Criminalidad Econémica (CIPCE) y
Poder Ciudadano.

El principal mecanismo de denuncia es el canal de la OA, para funcionarios y
publico en general. Las denuncias pueden efectuarse en forma presencial, por
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correo postal o electrénico, por un formulario de denuncias web y por teléfono.
Las denuncias pueden formularse declarando la identidad de quien la efectua,
en forma anénima o requiriendo la reserva de la identidad.

Todos los proveedores encuestados manifestaron tener una o mas medidas
internas de cumplimiento. Las medidas internas de cumplimiento mas
frecuentes son los cddigos de conducta, los manuales de organizacion vy
procedimientos y los sistemas de control, vigilancia y auditoria.

Brechas

Las disposiciones sobre practicas prohibidas no se integran en los documentos
de contratacidon ni en los contratos, y no hay indicaciones precisas en la
normativa al respecto.

El 37% de los proveedores encuestados no conoce o no cree que existan medidas
contra la corrupcién en la contratacion publica. El 63% que si conoce de estas
medidas opina en su mayoria que son poco eficaces (37%) o nada eficaces (35%).

El 78% de los proveedores encuestados considera que no existe un sistema
seguro para la denuncia publica de casos de fraude, corrupcién y otras practicas
prohibidas o conducta poco ética en las contrataciones publicas de Gobierno
Nacional. Por su parte, el 39% de los compradores encuestados no sabe si hay
disponibles herramientas para presentar denuncias en caso de que un proveedor
les ofrezca dadivas. Entre quienes si conocen estas herramientas, el 63% cree
que son confiables y suficientes, el 21% considera que son suficientes, pero no
confiables, y el restante 16% opina que las herramientas para denunciar el
ofrecimiento de dadivas no son ni suficientes ni confiables.

La ONC no participa en las instancias en las que se definen medidas vinculadas
con la integridad y la lucha contra la corrupciéon en la contratacion publica.

La OA no recopila informacién sobre todos los casos de corrupcién reportados
en el pais ni esta obligada a hacerlo. Tal informacién esta en manos del Poder
Judicial de la Nacién y del Ministerio Publico Fiscal, pero éstos no publican
informacién estadistica al respecto y no fue posible obtener esa informacién
para la evaluacién MAPS.

No hay compilacion de estadisticas sobre sentencias y procedimientos legales
relacionados con la corrupcién ni se publican anualmente informes sobre la
materia.

Recomendaciones
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Incorporar en los pliegos generales las disposiciones relativas a fraude,
corrupcion y otras practicas prohibidas, conflictos de intereses y conductas
contrarias a la ética como se definen en la ley.

Difundir informacidn y capacitar tanto a proveedores como a compradores sobre
mecanismos de denuncia de casos de corrupcion.

Aprobar y poner en funcionamiento un proceso formal obligatorio para que
cuando se dicten medidas en integridad en contratacion publica la ONC
participe.

Publicar y difundir informacidn sobre denuncias, procesos y sentencias
relacionados con casos de corrupcidn. Particularmente en el caso de las
denuncias, se recomienda disefiar y poner en marcha un mecanismo de
seguimiento sistematico.

For Official Use - A usage officiel



Resumen de las brechas sustantivas y recomendaciones del Indicador 14

Brecha sustantiva

Clasificacion de
riesgo y
banderas rojas

Recomendaciones

14(b)(a) El marco legal no especifica la
obligatoriedad de incluir las
disposiciones sobre practicas prohibidas
en los documentos de contratacion

BAJO

Incorporar en el marco legal |la obligacidon
de incluir las disposiciones sobre
practicas prohibidas en los documentos
de contratacidn, y las instrucciones
precisas sobre como hacerlo

14(b)(b) Los documentos de | MEDIO Incorporar en los PBCG las disposiciones
contratacion ni los contratos incluyen relativas a fraude, corrupcién y otras
disposiciones acerca del fraude, de la practicas prohibidas, conflictos de
corrupcion 'y de otras practicas intereses y conductas contrarias a la
prohibidas ética como se definen en la ley.
14(c)(c) La OA no lleva un registro de | BAJO Implementar un registro de empresas y
firmas y personas excluidas. personas excluidas, que sea de facil
acceso.
14(c)(d) La OA no recopila informaciéon | MEDIO Recopilar y publicar en forma sistematica
sobre todos los casos de corrupcion informacion sobre sanciones aplicadas
reportados en el pais. Esa informacién en casos de corrupcion.
estd en manos del Poder Judicial y del
Ministerio Publico Fiscal, pero no
publican informacién estadistica
14(d)(a) Existe un marco anticorrupcién, | ALTO Mejorar la implementacion del marco
pero hay un alto desconocimiento por normativo y la difusion, sensibilizacion y
parte de los proveedores, y la capacitacion de todas las partes
percepcion de la mayoria de los interesadas.
proveedores que lo conocen consideran Mejorar la  accesibilidad de Ia
que es poco efectivo informacion sobre compras y
contrataciones publicas.
Promover la participacién de la sociedad
civil en la auditoria social de los
procesos.
Profundizar el trabajo preventivo con el
sector privado.
14(d)(c) No hay compilacion de | MEDIO Producir, compilar y difundir estadisticas
estadisticas  sobre  sentencias y sobre sentencias y procesos legales
procedimientos legales relacionados con relacionados con la corrupcion.
la corrupcion ni se publican anualmente
informes sobre la materia
14(e)(b) No existe un ambiente propicio | MEDIO Institucionalizar la participacion de las
para que las OSC cumplan un rol OSC como partes supervisoras dentro del
significativo dentro del sistema de sistema de contratacidn publica.
contratacion publica
14(e)(c) No hay evidencia de la | MEDIO Institucionalizar la participacidon de las
participacion de la sociedad civil para OSC como partes supervisoras dentro del
mejorar la  integridad de las sistema de contratacion publica.
contrataciones publicas.
14(f)(c) Existe el mecanismo de denuncia | MEDIO Mejorar la difusidon y la sensibilizacion

andnima y disposiciones para proteger a
los denunciantes, pero hay un alto
desconocimiento y una gran
desconfianza entre proveedores y entre
compradores

sobre los mecanismos de denuncia sobre
casos de fraude, corrupcidon y practicas
prohibidas.
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4.Evaluacion MAPS Modulo CPS

En esta seccion se presenta la evaluaciéon efectuada al SCSPN en materia de compras
sostenibles utilizando la metodologia MAPS (ver Metodologia 1.3). Se reportan los
principales hallazgos para todos los pilares e indicadores que contiene esta
metodologia, tanto fortalezas como brechas respecto a las mejores practicas.

Se analizan los hallazgos de la evaluacidén en relacién con cada uno de los pilares e
indicadores, basados en la revisién cualitativa del sistema y la aplicacion de indicadores
cuantitativos segun lo definido en la metodologia de MAPS. Describe las principales
fortalezas y debilidades, e identifica las areas con brechas sustanciales que requieren
acciones para mejorar la calidad y el desempefio del sistema. Las brechas sustanciales
se clasifican en categorias segln el riesgo que puedan representar para el sistema, y se
recomiendan acciones para abordar estas brechas.

Este mdédulo complementario estd organizado de acuerdo con los cuatro pilares de la
metodologia de MAPS y los indicadores en cada pilar. Se explica el objetivo de cada
pilar y los principales aspectos evaluados dentro del pilar. A continuacidn, se presentan
subsecciones para cada indicador dentro de los pilares. Estas subsecciones de los
indicadores incluyen una explicacién del objetivo del indicador y la estructura o
descripcidén actual del tema, segun corresponda, seguidos de los hallazgos, que se
dividen en fortalezas y debilidades. A continuacidn, se brindan recomendaciones clave
para abordar las debilidades. La ultima parte de cada indicador es una tabla que
proporciona una vision general de las brechas, con los riesgos asociados a cada una de
ellas.

Se identifican factores que probablemente obstaculicen los objetivos principales de la
contratacién publica sostenible y puedan impedir que se tomen medidas adecuadas
para mejorar el sistema de contratacidn publica sostenibles, y se asigna una bandera
roja a una brecha bajo el indicador al que dicho factor obstaculizador puede afectar.
Los resultados detallados de la evaluacidon que cubren cada subindicador y cada criterio
se proporcionan en el Anexo | de este informe, que incluye la matriz de indicadores
para cada uno de los cuatro pilares.
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Una primera conclusién es que, en linea con la evaluacion MAPS Central, si bien
presenta algunas fortalezas, el SCSPN tiene una importante cantidad de brechas
significativas en lo que respecta a CPS. Si bien estas brechas se presentan en los cuatro
pilares, las mds severas, que constituyen impedimentos serios para un adecuado
funcionamiento del sistema, se concentran en el pilar I, y tienen que ver con la
precariedad del marco normativo y con la falta de una politica y una estrategia de
implementacion de CPS, y en el pilar Il, que se relacionan con la debilidad institucional
y la falta de recursos de la ONC, que le impiden cumplir adecuadamente con sus
funciones de drgano rector del sistema, asi como con la falta de integracion con el
sistema presupuestario y con la escasa capacidad de crecimiento y de adaptacion del
sistema.

Un aspecto clave de las brechas identificadas es que, si bien se encuentra en
funcionamiento el sistema COMPR.AR, a través del cual se gestionan los procesos, no
existe un sistema de informacién sobre contratacidon publica sostenible. El sistema
COMPR.AR genera una gran cantidad de datos, pero esos datos no se procesan
adecuadamente, y en algunos casos ni siquiera estan facilmente disponibles para el
propio érgano rector.

En sintesis, el marco regulatorio, las politicas, herramientas, sistemas de informacién,
asi como las competencias multidisciplinarias de los contratantes y las partes
interesadas publicas y privadas deben avanzar para incorporar de manera efectiva la
sostenibilidad en las practicas de contratacion publica del pais.

4.1. Pilar | - Marco juridico, regulatorio y de politicas de CPS

La metodologia central MAPS, Pilar |, evalia el marco legal, regulatorio y de politicas
existente para la contratacién publica. El Pilar | de este médulo complementario evallia
mas en profundidad algunos aspectos regulatorios vinculados a las CPS: si el marco
regulatorio incluye disposiciones adecuadas para apoyar las CPS; el grado en que la
sostenibilidad se ha integrado a los distintos instrumentos normativos y si esto facilita
su operacion y si la politica y estrategia de CPS del pais colabora para la transformacién
del sistema hacia un modelo mas sostenible. Este Pilar comprende tres indicadores y
doce subindicadores.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR |

En materia del marco legislativo y requlatorio para la contratacion publica sostenible

Las obligaciones y responsabilidades internacionales asumidas por Argentina, asi como
su ordenamiento legal nacional establecen un modelo de desarrollo inclusivo,
ambientalmente responsable y econdmicamente eficiente. Pese a que en su conjunto
el marco regulatorio de la Argentina promueve objetivos de politicas publicas,
consistentes con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que brindan oportunidades e
incluso respaldo juridico para la implementacién de una politica de CPS, el pais no
cuenta con disposiciones normativas adecuadas y suficientes para apoyar las CPS.
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Si bien el marco regulatorio de compras y contrataciones de bienes y servicios vigente
valida la inclusidn de criterios de sostenibilidad en los procesos de adquisicidn, ésta no
se haya efectivamente integrada al mismo como un principio u objetivo relevante. La
normativa de compras y contrataciones no explica, ni regula de manera especifica y
armonica las CPS.’

Aunque se han asignado algunas funciones relacionadas con la implementaciéon de CPS
al Organo Rector, estas no resultan lo suficientemente claras, ni adecuadas para generar
conductas proactivas y/o armodnicas del organismo, ni del conjunto de los agentes de la
APN.

No han hallado normas que definan criterios o impactos de sostenibilidad, ni que
segreguen los mismos como ambientales, sociales o econdmicos; ni disposiciones
necesarias para permitir la implementacién del concepto de valor por dinero u otros
directamente relacionados tales como, costos del ciclo de vida y/o costos de eventuales
externalidades.

Como se ha resefiado en el Pilar | de MAPS Core la falta de una Ley de compras y
contrataciones, sumada a un profuso y disperso entramado normativo redunda en
confusiones vy dificultades que requieren del compromiso de las autoridades politicas
y/o de consensos con partes interesadas.

En materia de integracion de requlaciones, instrumentos o herramientas de
implementacion de compras publicas sostenibles

Si bien no existe una norma especifica referida a las compras publicas sostenibles, el
Decreto N21030/2016 reglamentario del Decreto Ley N21023/2001 que regula el
Régimen de Contrataciones Publicas de la Argentina, reconoce la posibilidad de
establecer criterios de sostenibilidad en las contrataciones publicas, aunque -es
importante aclarar- lo hace de manera dispersa o poco organica y dejando librado a la
decisidn de cada unidad de compra la facultad discrecional de incorporarlos o no.

No se elaboran Pliegos Modelo con Clausulas de Sostenibilidad con una priorizacién
clara o conocida por todos; las herramientas para apoyar la implementacién de CPS no
son suficientes, ni conocidas por las partes interesadas. Tampoco se relevan las
experiencias o lecciones aprendidas.

El Sistema de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios cuenta con algunas
herramientas que tienen por objeto informar y al mismo tiempo favorecer la integracién
de la sostenibilidad a lo largo del proceso de adquisicién como por ejemplo, manuales o
fichas técnicas de recomendaciones o registros (RITE, REPSAL); sin embargo al no contar

7En el Taller de Validacién varios participantes (entre ellos el Observatorio de Compras
Publicas de la Argentina) destacaron la importancia de contar con una Ley de Compras
y Contrataciones de Bienes y Servicios que incluyera entre otras cuestiones definiciones
claras referidas a las CPS.
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con un marco estratégico y normativo propicio no resultan suficientes para el
cumplimiento de su objetivo.

En materia de politica y estrategia de implementacion de CPS

El SCSPN no cuenta con una Politica de CPS que refleje los objetivos generales del
gobierno y sea coherente con los compromisos internacionales asumidos respecto
principalmente de la meta 12.7 de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible. Tampoco
ha elaborado un Plan o Estrategia para la implementacién de las CPS.

La falta de un principio de sostenibilidad explicito en las contrataciones y de la
delimitacion de su alcance, la inexistencia de una Politica de CPS y de un plan estratégico
para su implementacidn, asi como de herramientas suficientes, entre otras cuestiones
llevan a concluir que Argentina no cuenta con un marco adecuado que permita la debida
evaluacidn, operacién, implementaciéon, monitoreo y supervisién de la aplicacion de
criterios de sustentabilidad en la contratacion publica®.

Indicador 1. El marco legislativo para la contratacion publica abarca los
principios sostenibles de contratacion.

El objetivo de este indicador es evaluar si el marco legal existente incluye disposiciones
adecuadas y claras para apoyar la implementacién de CPS de manera efectiva.

Hallazgos

e El conjunto normativo de la Argentina trata transversalmente aspectos
ambientales, econdmicos, sociales y culturales como ejes centrales de lo que se ha
llamado “desarrollo humano”, concepto que se corresponde con el de desarrollo
sostenible y protege bienes juridicos, que se vinculan con los objetivos de mejor
valor por el dinero y mayor impacto social positivo que promueven las CPS.

e El Decreto N° 1030/2016 menciona a la sostenibilidad en varios articulos, que
refieren directa e indirectamente a criterios de sostenibilidad e incluso asignan
funciones al érgano rector respecto del tema.

e Asimismo el Articulo 15 del Decreto N2 1.023/01- indica que la adjudicacion debera
realizarse en favor de la oferta mas conveniente para el organismo contratante,
teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demas
condiciones de la oferta, dando oportunidad, de este modo, de considerar
elementos diferentes al precio para la adjudicacién de una oferta. En ese sentido el
Manual de Procedimiento aprobado por Disposicion ONC N° 62/16 va un poco mas
alld autorizando expresamente a las Comisiones Evaluadoras a requerir la
intervencién de peritos técnicos o solicitar informes a instituciones estatales o
privadas cuando se requieran conocimientos técnicos o especializados o bien para

8 Conf. MAPS Core Argentina.
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garantizar la correcta apreciacion de criterios de sustentabilidad, cuando estos se
hubieren contemplado en los pliegos particulares.

Tanto el Decreto Delegado N21023/2001 como el Decreto Reglamentario 1030/2016
determinan y describen las modalidades de contratacién permitidas, las mismas se
encuentran diferenciadas conforme con su naturaleza y objeto, y algunas de ellas
dan lugar a cierta interaccién con el mercado, permitiendo asi la innovacién en el
campo de las CPS. Entre estas modalidades pueden mencionarse las siguientes:
iniciativa privada; acuerdos marco, compra consolidada y concursos de proyectos
integrales. En particular los Acuerdos Marco permiten seleccionar y adjudicar las
ofertas de todos los proveedores cuyas ofertas resulten elegibles en los términos del
pliego que rige el procedimiento. De esta manera, los compradores de diferentes
organismos pueden conocer, en términos mas amplios, la disponibilidad de bienes y
servicios sostenibles que ofrece el mercado.

Existe un marco normativo local que favorece el cumplimiento de metas concretas
que se relacionan directamente con un modelo de desarrollo mas sostenible y que
justifican reservas de mercado y preferencias respecto de determinados
proveedores del sistema. Por ejemplo la Ley de compre argentino prevé una reserva
de mercado a favor de MIPyMEs nacionales, asimismo encontramos preferencias a
favor de MIPyMEs, productos provenientes de la agricultura familiar; empresas que
contemplen némina de trabajadores con discapacidad fisica e intelectual, personas
travestis, transexuales y transgénero. Dichas preferencias son coherentes con los
objetivos de la politica nacional, y no violan los principios de no discriminacién y
competencia.

El pais cuenta con un Registro de Integridad y Transparencia Empresarial (RITE) y un
Registro de Empleadores con sanciones laborales (REPSAL), que permite verificar el
cumplimiento de ciertos requisitos sociales por parte de los proveedores.

El SCSPN cuenta con algunas herramientas utiles en materia de sostenibilidad como
las fichas de recomendacién de bienes y servicios con criterios de sostenibilidad -
recientemente actualizadas- las mismas prevén ademas de especificaciones técnicas
sostenibles, criterios de evaluacién y mecanismos de verificacion. Respecto de este
ultimo punto vale mencionar que la ONC, a través de sus dictdmenes, ha restringido
el requerimiento de certificaciones especificas a fin de evitar la discriminacion de
ofertas en razén de disponer de una etiqueta determinada.

Mediante el Decreto N2 31/2023, Argentina ha declarado prioritaria la politica
publica nacional de manejo y gestién sostenible de los recursos utilizados por los
organismos del Sector Publico Nacional, mencionando entre las buenas practicas
recomendadas para la gestion eficiente, las CPS.

Brechas

Mas alla de que el texto normativo vigente valide un modelo de desarrollo,
produccién y consumo sostenibles e incluso de las facultades que en ese sentido
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pudieran habérsele otorgado al Organo Rector (Decreto N° 1030/2016), resulta
claro que la sostenibilidad NO estd integrada como un principio u objetivo central
de la contratacion publica.

Argentina no cuenta con una politica, ni con un plan estratégico para la
implementacioén de las CPS, que faciliten la gobernanza y operatividad y al mismo
tiempo puedan permitir el monitoreo y el seguimiento de metas cuantificables de
desempefio e impactos.

Si bien hay normas que refieren directa e indirectamente a criterios de
sostenibilidad e incluso asignan funciones al érgano rector respecto del tema; no se
han encontrado disposiciones claras para la inclusion de criterios de sostenibilidad
en todo el proceso de contrataciéon, ni definiciones respecto de qué debe
entenderse por criterio de sostenibilidad, ni respecto de su alcance, contenido,
proporcionalidad, beneficios o impactos en materia social, econdmico o ambiental.

El marco normativo no es suficiente para garantizar laimplementacion del concepto
de valor por dinero. No alude al costo del ciclo de vida, ni directivas especificas
respecto del costo de eventuales externalidades, ni si deben expresarse en términos
monetarios 0 no, ni tampoco su relacién con un enfoque de costo de ciclo de vida.

El marco legal tampoco es lo suficientemente especifico, ni organico respecto de las
funciones para la adecuada gestién de contratos que apoyen la sostenibilidad, ni
indica cdmo deberian atribuirse las responsabilidades, ni prevé consideraciones
especificas sobre los resultados de sostenibilidad durante “la vida uatil de la
contratacion”.

No existe un conjunto de herramientas sistematizado para apoyar la
implementacién de CPS, ni hay pliegos modelo, documentos o plantillas para usar a
lo largo del proceso de adquisiciones que refieran a areas clave de riesgo en materia
de sostenibilidad.

Argentina no cuenta con un régimen de exclusién en base a sanciones por
incumplimientos ambientales o sociales para el caso de las contrataciones.

Recomendaciones
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Incluir en la normativa de compras y contrataciones de bienes y servicios vigente o
gue reemplace a la misma un principio de sostenibilidad indicando su alcance; en
su defecto, atendiendo las particularidades del marco normativo de compras y
contrataciones publicas vigente en la Argentina y a la necesidad de celeridad en el
proceso de integracidn, podria dictarse un norma complementaria/aclaratoria del
Decreto Reglamentario N21030/2016 que ponga de manifiesto el compromiso del
poder ejecutivo con la sostenibilidad en las compras publicas estableciendo las
bases para una politica de CPS. La norma que decida dictarse deberia definir y/o
establecer los pardmetros para la definicién de criterios econdmicos, ambientales y
sociales y de valor por dinero.
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Hasta tanto se resuelva la modificacién del marco normativo, el Organo Rector
deberia dictar normas complementarias para hacer efectivas -de manera
progresiva- las funciones que ya le han sido asignadas por el régimen legal vigente
en materia de CPS

Incorporar en la normativa de contrataciones el principio de valor por dinero,
costos de ciclo de vida y de externalidades entre las variables de evaluacion de
ofertas.

Se sugiere establecer con claridad los requisitos para la incorporacion de criterios
de sostenibilidad, asi como recomendaciones para la evaluacion de ofertas con
criterios sostenibles frente a otras variables (precios, prevalencia de ciertos criterios
por sobre otros, interpretacion frente a los principios de igualdad y concurrencia de
oferentes, entre otros).

Elaborar pliegos modelo para la adquisicion de bienes y contratacién de servicios
con matrices de evaluacién para cada uno de los bienes o servicios. Del mismo modo
se sugiere validar normativamente un conjunto de criterios generales que oriente a
los compradores respecto de la vinculacién entre los requisitos de sostenibilidad
que se incorporen y objetivos de politicas publicas econdmicas, sociales y/o
ambientales.

Si bien los criterios de evaluacion especificos son usualmente regulados en los
pliegos de condiciones particulares de la contratacion, la disposicion de criterios
objetivos de evaluacién en la propia normativa de compras es fundamental para
reducir la discrecionalidad de los funcionarios compradores y para que, previo a
cualquier contratacién, todos los posibles oferentes sepan en qué condiciones
objetivas se juzgaran sus ofertas.

El érgano rector deberia revisar y ordenar las preferencias existentes, asi como
repensar la incorporacién de nuevas preferencias alineadas con objetivos de
politicas publicas en materia ambiental, social y/o econdmica.

Se recomienda incorporar como causal de exclusion o inhabilidad el incumplimiento
de regulaciones ambientales y/o sociales. A tal fin se recomienda crear un registro
de sanciones abierto en el que todos los organismos puedan consultar e incluir
informacién sobre el incumplimiento de normas ambientales y/o sociales.
Permitiendo el acceso publico a esta informacion.

El marco normativo especificamente deberia indicar que la gestién de contratos de
adquisicion debe ser adecuada para garantizar la sostenibilidad, atribuyendo las
funciones y responsabilidades relacionadas.

Se sugiere evaluar la inclusion de procedimientos con negociaciéon y de
precalificacion de proveedores para canalizar con mayores perspectivas de
adecuacidn y éxito a las compras publicas sostenibles y de innovacién
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La normativa deberia expresamente autorizar a los compradores a definir requisitos
de desempeiio o resultados preferibles del bien o servicio facilitando la obtencién
de soluciones sostenibles e innovadoras, al mismo tiempo que permite al mercado
mayor flexibilidad al momento de presentar ofertas alternativas. Al respecto puede
tomarse como referencia la Directiva Modelo para la Promocién de las CPS de la
RICG en su articulo 14 y ss.

A efectos de evitar practicas discriminatorias y al mismo tiempo garantizar la
verificacidon de los requisitos de sostenibilidad, nuevamente se recomienda seguir
los lineamientos de la Directiva Modelo para la Promocidn de las CPS de la RICG en
su articulo 10y ss. “Salvo que lo justifique el objeto del contrato, las especificaciones
técnicas no hardn referencia a una fabricacion o una procedencia determinada, o a
un procedimiento concreto que caracterice a los productos o servicios ofrecidos por
un empresario determinado, o a marcas, patentes o tipos, o a un origen o a una
produccion determinada, con la finalidad de favorecer o descartar ciertas empresas
o ciertos productos. Tal referencia se autorizard, con cardcter excepcional, en el caso
en que no sea posible hacer una descripcion lo bastante precisa e inteligible del
objeto del contrato, en cuyo caso ird acompafada de la mencién «o equivalente».

Cualquier modificacion al marco normativo deberia prever el monitoreo de
contratos con criterios de sostenibilidad, modalidades o procedimientos para la
recoleccion de datos, priorizacién de rubros o sectores clave, informes o
mecanismos recomendados para la evaluacién de riesgos y oportunidades, entre
otros aspectos.
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Brecha sustantiva

Clasificacion

Recomendaciones

de riesgo y
banderas
rojas

1(a)(a) la sostenibilidad no esta BANDERA Incluir en la normativa de compras y
integrada como un principio u ROJA contrataciones de bienes y servicios
objetivo central de la contratacién el principio de sostenibilidad
publica. indicando su alcance
1(a)(c) No se han encontrado MEDIO Establecer con claridad los requisitos
disposiciones claras para la inclusién para la incorporacion de criterios de
de criterios de sostenibilidad en todo sostenibilidad, asi como
el proceso de contratacion recomendaciones para la evaluacion

de ofertas con criterios sostenibles

frente a otras variables
1(a)(d) Ni las autoridades nacionales, ALTO Ver recomendaciones a criterios (a) y
ni la ONC han completado a la fecha (d)
el marco regulatorio necesario para
exigir el cumplimiento  del
compromiso asumido por Argentina
respecto de la Agenda 2030 y en
particular del ODS 12.7.
1(c)(b) Pese la importancia de las MEDIO Establecer claramente en Ila
iniciativas de RITE y REPSAL, las normativa la consideracion de la
mismas resultan insuficientes para la experiencia y las competencias
adecuada calificacion ambiental y ambientales y sociales especificas
social de los proveedores gue se relacionen con el objeto del

contrato.
1(c)(c) La normativa de compras y MEDIO Se recomienda incorporar como
contrataciones de Argentina no causal de exclusién o inhabilidad el
prevé un sistema de exclusiones incumplimiento de regulaciones
resultante de incumplimientos ambientales y/o sociales
ambientales o sociales.
1((e)(a) Si bien la normativa no MEDIO Incorporar en la normativa de
restringe la valoracién de elementos contrataciones el principio de valor
diferentes al precio, tampoco por dinero, costos de vida vy
establece el principio de valor por externalidades.
dinero, ni alude al costo de ciclo de
vida de los bienes o servicios a
contratar
1((e)(b) Si bien la normativa no ALTO Disefiar una metodologia para el
restringe la valoracién de elementos calculo de costos de ciclo de vida
diferentes al precio, tampoco
establece el principio de valor por
dinero, ni alude al costo de ciclo de
vida de los bienes o servicios a
contratar
1(e)(c) La normativa no menciona los ALTO Establecer en la normativa el costo

costos ocultos o indirectos, como asi
tampoco hay referencias respecto
de las externalidades y si su costo es
monetizable o no.

de las externalidades y la forma en
que deben ser monetizados, cuando
corresponda.
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1(f)(a) No hay normas |lo MEDIO Reformar el marco normativo
suficientemente claras en cuanto a vigente de modo que
las responsabilidades durante la especificamente indique que Ia
etapa de gestién del contrato de CPS gestién de contratos de adquisicion
debe ser adecuada para garantizar la
sostenibilidad.
1(f)(b) El marco legal no prevé MEDIO Reformar el marco normativo
procedimientos para el monitoreo vigente de modo que
efectivo de las clausulas que buscan especificamente indique que Ia
garantizar o promover estandares gestién de contratos de adquisicion
sociales o ambientales debe ser adecuada para garantizar la
sostenibilidad.
1(f)(c) La normativa vigente no prevé MEDIO Reformar el marco normativo
consideraciones especificas sobre vigente de modo que
los resultados de sostenibilidad especificamente indique que Ia
durante “la vida datil de Ila gestidn de contratos de adquisicidn
contratacién”, y tampoco alude a debe ser adecuada para garantizar la
contratos adjudicados en funcion del sostenibilidad.
costo del ciclo de vida.

Indicador 2. Las regulaciones y herramientas de implementacion soportan CPS.
El objetivo de este indicador es analizar si la sostenibilidad ha sido integrada en los

instrumentos reguladores que complementan la Ley y ayudan a hacer operativas las CPS.

Hallazgos

® La ONC en algunos Acuerdos Marcos ha incluido criterios de sostenibilidad por
ejemplo de TICs como Tokens, servicios de impresidn, adquisicion de equipos
terminales para comunicaciones de voz y datos moviles, y adquisicidon de escaneres
y otros como adquisicién de papel obra.

® La ONC ha validado con el mercado y publicado un conjunto de Fichas de
Recomendaciones Generales para la Compra Sustentable® de distintos bienes y
servicios conforme Disposicion ONC N225/2023, con el objetivo de conseguir “(...)
una mejora en el patron de consumo del Estado” y de promover la incorporacién de
criterios de sostenibilidad en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares por
parte de las Unidades Operativas de Compras. Estas fichas incluyen informacién
sobre certificaciones, buenas practicas, requisitos técnicos y criterios de evaluacién,
asi como respecto de impactos ambientales relacionados. Dichas fichas son de
acceso publico.

e El Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de

o1 Equipos de climatizacion, 2. Equipos de Refrigeracién, 3. Productos para lluminacion, 4. Muebles de oficina, 5.
Papel de oficina, 6. Productos Plasticos, 7. Servicios de Catering, 8. Productos de Limpieza, 9. Servicios de Limpieza,
10. Guantes libres de Latex y 11. Preservativos.
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la Administracién Nacional, promueve la participacion de PYMES™.

e ElSistema de Compras y Contrataciones cuenta con un Manual de Compras Publicas
Sustentables publicado en 2017, confeccionado en colaboracién con el Ministerio de
Ambiente de la Argentina en el marco del proyecto de la UNEP de Compras Publicas
Sustentables y Eco-etiquetado - SPPEL. Dicho Manual es de acceso publico.

e Desde el 2019 se dictan capacitaciones virtuales y gratuitas de CPS en la plataforma
de INAP destinadas a compradores y recientemente se ha decidido incluir espacios
de divulgacién/capacitacion para proveedores.!?

e Desde 2013 se cuenta con el Manual de Procedimiento Unico de Catalogacién y
Sustentabilidad®?, que incorporé en el Sistema de Identificacién de Bienes y Servicios
(SIByS), la clasificacion y codificacién de los bienes y servicios en general, ofreciendo
la posibilidad de sefialar especificaciones técnicas de sostenibilidad que permitan
guiar a los organismos, al momento de la compra o contratacion.

Brechas

e Lanormativa de comprasy contrataciones no explica, ni regula de manera especifica
y armodnica las CPS. Sélo se refiere a las CPS en articulos dispersos y algunas
herramientas relacionadas. La sostenibilidad no esta integrada como un principio u
objetivo central de la contratacidn publica.

e No hay modelos de pliegos y/o clausulas, ni documentos, plantillas u otras
herramientas que de forma sistematizada informen o faciliten la integracion de la
sostenibilidad a los procedimientos de adquisiciones.

e El pais NO tiene un sistema, que como tal, permita definir los criterios basicos de
bienes y servicios sostenibles en general, tal actividad se encuentra limitada a los
bienes y servicios que poseen fichas de recomendaciones sobre sostenibilidad, pero
estas no son lo suficientemente conocidas por compradores o proveedores (en las

10 ARTICULO 16.- COTIZACION. La cotizacién deberd contener: ...4.- Salvo que en el pliego de bases y condiciones
particulares se dispusiera lo contrario, las micro, pequefias y medianas empresas y los oferentes que cumplan con los
criterios de sustentabilidad fijados en los respectivos pliegos de bases y condiciones particulares, podrdn presentar
cotizacion por parte del renglon, en el porcentaje que se fije en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares
que no podrda ser inferior al VEINTE POR CIENTO (20%) ni superior al TREINTA Y CINCO POR CIENTO (35%) del total del
rengldn. Si en el pliego de bases y condiciones particulares no se fijara dicho porcentaje, se entenderd que podrdn
cotizar el VEINTE POR CIENTO (20%) de cada renglon.

Cuando se admita la presentacion de cotizaciones parciales para las micro, pequefias y medianas empresas y para

quienes cumplan con los criterios de sustentabilidad, el resto de los interesados podrd cotizar diferentes precios.
considerando los diferentes porcentajes de adjudicacion posibles, sin perjuicio de que deberdn presentar la cotizacion
pertinente por la cantidad total indicada para cada renglon.
11https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/las-compras-puincas-sustentables-en-Ias-contrataciones-puincas-deI-
estado-2/

12https://www.argentinacompra.gov.ar/prod/onc/sitio/Paginas/Contenido/FrontEnd/docu mentos/SSTG-
Manual_Unico_de_Procedimiento_de_Catalogacion.pdf
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encuestas realizadas dependiendo la ficha entre el 70 al 80 % manifestd
desconocerlas).

No existe una metodologia o herramienta estdndar que respalde los cdlculos de
costos de ciclo de vida en las compras publicas.

El Manual de CPS no ha sido validado por ninguna norma del érgano rector u otra
autoridad, ni se ha establecido mecanismo de actualizacién del mismo y/o
responsables de su revisidn, ni tampoco una metodologia para la consulta de partes
interesadas, ni tampoco es ampliamente conocido por compradores y proveedores
(solo el 17 % manifestd conocerlo y haberlo leido).

Argentina no hace ningun relevamiento de experiencias o lecciones aprendidas en
materia de CPS.

No existe en Argentina informacion estadistica consolidada acerca de las empresas,
bienes o servicios que poseen certificaciones sostenibles. Los procesos de
certificacidn son llevados a cabo por distintas instituciones (publicas y privadas) que
no centralizan esta informacion en ninguna base de datos; y asimismo, no constituye
un dato de acceso publico.

omendaciones

Es necesaria la incorporacién de regulacién especifica sobre CPS a la normativa
vigente de contrataciones y/o una norma especifica sobre CPS que establezca de
manera clara y ordenada el disefio de una politica o estrategia de CPS, la creacidn de
un plan de implementacidn, objetivos, funciones, responsables e indicadores y
mecanismo de actualizacién de instrumentos y herramientas

Sin perjuicio de lo expuesto, la ONC deberia dictar algunas normas complementarias
definiendo conceptos y precisando actividades en el marco de las funciones que le
han sido atribuidas.

La ONC podria incorporar una cldusula de sostenibilidad en el Pliego Unico de bases
y condiciones generales, en algunos Pliegos modelos de Bases y Condiciones
Particulares y en Acuerdos Marco de bienes y servicios priorizados, buscando acotar
la discrecionalidad de las unidades operativas de contrataciones, evitando que para
un mismo tipo de contrato se soliciten recaudos sustancialmente diversos.

Se recomienda aplicar una visién estratégica al disefo, aprobacién y divulgacién de
herramientas destinadas a promocionar y fortalecer las CPS en Argentina.

Se sugiere conformar equipos consultivos o de trabajo liderados por la ONC, con la
participacién de otras dreas de gobierno que han llevado adelante experiencias
vinculadas al disefio e implementacion de metodologias para el cdlculo del costo del
ciclo de vida y/o la definicidn de criterios basicos de productos sostenibles.
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Se recomienda validar y actualizar el Manual de CPS, destacando publicamente su
particular relevancia como instrumento orientador para la toma de decisiones en
materia de CPS, al menos hasta que se disponga de una politica o estrategia en CPS.

Por otra parte, es recomendable que el dérgano rector arbitre medidas para

garantizar el relevamiento de datos de CPS y defina quienes tendran a cargo su
evaluacién y conclusiones para la toma de decisiones.
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Brecha sustantiva

Clasificacion

Recomendaciones

de riesgo y
banderas
rojas
2(a)(a) La normativa de compras y ALTO Es necesaria la incorporacién de
contrataciones no explica, ni regula regulacion especifica sobre CPS a la
de manera especifica y armonica las normativa vigente de
CPS. Sélo se refiere a las CPS en contrataciones. la ONC deberia dictar
articulos  dispersos y algunas algunas normas complementarias en
herramientas relacionadas. el marco de las funciones que le han
sido atribuidas
2(a)(b) Las regulaciones relativas a ALTO Es necesaria la incorporacién de
las adquisiciones sostenibles no son regulacion especifica sobre CPS a la
claras, completas ni forman parte de normativa vigente de
un conjunto  consolidado de contrataciones. la ONC deberia dictar
regulaciones facilmente disponibles algunas normas complementarias en
en un solo lugar accesible el marco de las funciones que le han
sido atribuidas
2(a)(c) La responsabilidad del MEDIO La normativa deberia establecer la
mantenimiento no esta claramente responsabilidad de la ONC por el
establecida y la normativa sobre mantenimiento y la actualizacién de
sostenibilidad no se actualiza las reglamentaciones de CPS.
periddicamente.
2(c)(a) Si bien existen algunas BAJO Se sugiere conformar equipos de
herramientas para apoyar la trabajo liderados por la ONC, con la
implementacién de CPS, las mismas participacién de otras areas de
no resultan organicas, ni suficientes. gobierno que han implementado
metodologias para el calculo del
costo del ciclo de vida y/o la
definicion de criterios bdsicos de
productos sostenibles.
2(c)(b) Si bien el pais cuenta con un MEDIO Disefiar una politica de CPS y un plan
conjunto de herramientas estratégico de implementacion que
informativas utiles para las CPS, no disponga la creacion de unos
resultan suficientes para considerar criterios basicos de productos
las mismas como un Sistema de sostenibles
definicidn de criterios
2(c)(c) Si bien el pais cuenta con un MEDIO Disefiar una politica de CPS y un plan
conjunto de herramientas estratégico de implementacion que
informativas utiles para las CPS, disponga la creacion una
estos no resultan suficientes para herramienta para el cdlculo de costo
permitir el calculo del costo de ciclo del ciclo de vida
vida
2(c)(d) Si bien el pais cuenta con un MEDIO Disefiar e implementar un plan de

conjunto de herramientas sensibilizacion y capacitacion que
informativas utiles para las CPS, no incluya informacion sobre el uso de
resultan suficientes para una las herramientas disponibles
garantizar una comunicacion (Manual y fichas).

asertiva
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2(d)(a) Argentina tiene un Manual BAJO Se recomienda validar el Manual de
de CPS que data de 2017 y no ha sido CPS existente a partir de su
actualizado, ni validado por ninguna aprobaciéon por una norma que
norma del drgano rector u otra podria ser dictada por el drgano
autoridad. rector
2(d)(b) Argentina no hace BAJO Es recomendable que el érgano
relevamiento de experiencias o rector arbitre medidas para
lecciones aprendidas. garantizar el relevamiento de datos
de CPS y defina quienes tendran a
cargo su evaluacién y conclusiones
para la toma de decisidn.

Indicador 3. La politica y la estrategia proporcionan un marco propicio para
implementar CPS

Este indicador evalua si los objetivos y las obligaciones de politica horizontal que se
derivan de los acuerdos internacionales se reflejan de forma coherente en el marco legal
de la contratacién publica. También lleva a cabo una revision inicial de la politica y la
estrategia del pais para implementar las CPS.

Hallazgos

e El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible del pais ha publicado en 2021 una
Estrategia Nacional de Consumo y Produccién, entre cuyas lineas de trabajo o ejes
de accion se mencionan las CPS.13

e Vale destacar la conformacién del grupo de trabajo de CPS en el marco del Gabinete
Nacional de Cambio Climatico.

Brechas

e Argentina no posee una politica de CPS. La falta de una explicacion clara respecto
de las metas y objetivos de las CPS, que refuerce sus ventajas y beneficios, apoye la
innovacion y el desarrollo local sostenible impide que los compradores tomen
decisiones correctas y congruentes, al mismo tiempo que constituye una barrera
para el compromiso de los proveedores y sus cadenas de suministros con las CPS.

e Argentina tampoco posee un Plan de Implementacién. La falta de un Plan de Accidn
Estratégico impide la operatividad de las CPS, sin él los compradores no pueden

13 Entre los principios establecidos en la Estrategia nacional de consumo y produccién sostenible, destacé aplicar un
enfoque del ciclo de vida en el que se tengan en cuenta los efectos de todas las etapas del ciclo de vida del proceso
de produccién y consumo, y dentro de la linea estratégica de Liderazgo del Estado se incluye como actividades o areas
clave de desarrollo a las compras publicas sostenibles. Ver Estrategia en:
https://www.argentina.gob.ar/noticias/ambiente-elaboro-la-estrategia-nacional-de-consumo-y-produccion-
sostenible#:~:text=E|%20Ministerio%20de%20Ambiente%20y,l0s%20recursos%20hacia%20transici%C3%B3n%20jus
ta.
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tener claridad respecto de los objetivos, riesgos, barreras, ni posibles soluciones, en
definitiva, desconocen las responsabilidades y sin duda esto afecta el compromiso y
la demanda.

omendaciones

Se recomienda la preparaciéon de una Politica de CPS, que constituya un punto de
partida para el disefio de un Plan de Implementacién o Estrategia de CPS. En el caso
de la Argentina significaria ademds una contribucién a la institucionalizacién vy
legitimacion de las CPS y del rol de liderazgo que deben desempeiiar las autoridades
del Sistema de Compras y Contrataciones. La particular relevancia de la misma en el
caso en andlisis hace aconsejable que sea dictada por la maxima autoridad de quien
depende el Organo Rector del Sistema. Deberia contener al menos: metas y
objetivos; principios; recursos; definicién de conceptos basicos; instancias de
consulta y/o articulacién con partes interesadas e instrucciones al érgano rector
como autoridad de aplicacidn para la creacién de un Plan de Implementacién o Plan
Estratégico y un Sistema de seguimiento/monitoreo. Asimismo deberia prever la
posibilidad de adecuaciones en la plataforma transaccional electrénica del Sistema-
COMPR.AR

El propio Organo Rector del sistema deberia elaborar y elevar una propuesta de
Politica de CPS a las autoridades politicas que correspondan. Seria recomendable
gue previo a la redacciéon de la misma, se mantengan reuniones con las partes
interesadas, especialmente con la Secretaria de Hacienda y organismos de control

Se recomienda la elaboracién de un Plan de Accion Estratégico para la
implementaciéon de CPS. El mismo deberia tener relacion con la estrategia nacional
de produccion y consumo sostenible y contener informacién sobre actividades,
responsables y plazos.

Entre las actividades y temas centrales se recomienda incluir: priorizacidn de bienes
y servicios a contratar con criterios de sostenibilidad; criterios de sostenibilidad y de
valor por dinero; regimenes de diseiio, validacidn y actualizacién de herramientas;
Plan de capacitacidon de compradores y tomadores de decisidn de la APN y Plan de
informacién y divulgacién sobre CPS a partes interesadas; sistema de incentivos,
sistema de seguimiento y monitoreo de desempeno y de impactos; modalidades y
necesidad de articulacion con otras areas de la APN; relacionamiento con
proveedores y otras partes interesadas.
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgoy
banderas
rojas
3(a)(a) Como se sefiald en el BANDERA Se recomienda que el Organo Rector
subindicador 3 a) del MAPS CORE, no ROJA elabore una propuesta de Politica de
existe una Politica, ni un Plan CPS.
Estratégico para la implementacion
de las CPS
3(a)(b) No existe una politica de CPS, ALTO Se recomienda que el Organo Rector
qgue pueda reflejar los objetivos de elabore una propuesta de Politica de
politica del pais CPS.
3(a)(c) No existe una politica de CPS ALTO Se recomienda que el Organo Rector
en la que las partes interesadas elabore una propuesta de Politica de
puedan participar. CPS.
3(b)(a) La falta de un Plan de Accién BANDERA Se recomienda prever en la Politica
Estratégico impide la operatividad ROJA de CPS, la elaboracion de un Plan de
de las CPS Accidén Estratégico para la
implementacion de CPS
3(b)(b), 3(b)(c), 3(b)(d), 3(b)(e) No ALTO Se recomienda prever en la Politica
existe un Plan de Accion Estratégico de CPS, la elaboracién de un Plan de
de CPS Accion Estratégico para la
implementacion de CPS

4.2. Pilar Il. Marco institucional y capacidad de gestion

El Pilar Il de esta evaluacién se centra en los vinculos con el sistema de gestién financiera
publica, las funciones reguladoras, las entidades contratantes y los sistemas para
gestionar y mejorar las CPS.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR 11

En materia de integracion con el sistema de gestion de finanzas publicas

La plataforma transaccional electrénica de bienes y servicios, COMPR.AR, interactua con
otras aplicaciones del Estado, como por ejemplo GDE, SIByS, SIPRO. En esta linea, el
Sistema COMPR.AR, a través de un enlace con el Sistema E-SIDIF (Sistema Integrado de
Informacién Financiera), hace la verificacién de existencia de crédito y cuota de
compromiso presupuestario a efectos de emitir el contrato correspondiente.

No se ha encontrado una reglamentacidon que requiera o valore la correspondencia
entre la planificacion presupuestaria y el cdlculo de costos del ciclo de vida y/o
externalidades ambientales o sociales resultantes; tampoco se ha podido constatar la
existencia de una interaccién con otras aplicaciones de areas especificas tendientes a
lograr ese objetivo.
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En materia de instituciones responsables y funciones de CPS

Si bien la ONC, como érgano rector del sistema de compras, tiene asignadas funciones
de asesoria, informacion y formacidn, proposicion de normas y elaboracién de otras
complementarias, interpretativas y aclaratorias, no ejerce efectivamente algunas de
ellas y carece de atribuciones respecto de otras.

Los fundamentos de las brechas detectadas respecto de la efectividad y capacidad de
gestidon del SCSPN en materia de CPS parecerian obedecer a multiples razones, entre las
que podriamos destacar la falta de una politica que legitime el rol estratégico y de
liderazgo del Organo Rector y con ello el otorgamiento de atribuciones de gobernanza
claras por parte del Poder Ejecutivo.

En materia de politicas y estrategias de las entidades contratantes comprenden CPS

El Sistema de Contrataciones no posee un organismo de contratacion centralizada, si no
gue se basa en el principio de centralizacidén de las politicas y de las normas, rectoria y
administracion y descentralizacién de la gestion operativa de las compras vy
contrataciones: No obstante lo expuesto, el drgano rector lleva adelante algunas
contrataciones centralizadas utilizando entre otras modalidades las de acuerdo marco o
compra consolidada reconocidas por ofrecer buenas oportunidades para la integraciéon
de la sostenibilidad.

Estas circunstancias sin embargo no han sido suficientes para hacer que el Organo
Rector ostente un rol de liderazgo o de impulsor de soluciones mas sostenibles, ni para
que éste genere una estrategia de implementacion de CPS y/o de evaluacion de riesgos
y oportunidades relacionadas. Si bien la ONC ha logrado participar de algunas iniciativas,
usualmente generadas por otros organismos, no ha obtenido resultados relevantes.

Al no existir una estrategia y/o regulacion nacional clara sobre CPS las entidades
contratantes llevan adelante iniciativas aisladas, con resultados dispares y no de manera
sistémica.

Este contexto, hace practicamente imposible pensar en entidades que identifiquen
riesgos y oportunidades y cualquier actividad que emprendieran seria un
emprendimiento aislado.

En materia de integracion de informacion de sostenibilidad al sistema y capacidades.

La plataforma transaccional electrénica de bienes y servicios, COMPR.AR, interactua con
otras aplicaciones del Estado, como por ejemplo GDE, SIByS, SIPRO, pero no releva, ni
integra o brinda acceso publico a informacién sobre CPS.

Argentina no cuenta con un sistema de indicadores que permita la medicién de
institucionalizacién, resultados intermedios y en general el seguimiento del desempefio
e impactos de CPS.
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Si bien se brindan capacitaciones en CPS, estas no son suficientes ni existe un plan de
desarrollo de capacidades o profesionalizacién que contribuya a acelerar el cambio
hacia una contratacidon mas sostenible.

Indicador 4. El sistema de contratacion publica se encuentra bien integrado con
el sistema de gestion de finanzas publicas.

Este indicador se centra en los vinculos especificos entre las CPS y el sistema de gestion
financiera publica.

Hallazgos

La plataforma transaccional electronica de bienes y servicios, COMPR.AR,
interactla con otras aplicaciones del Estado, como por ejemplo GDE, SIByS,
SIPRO. En esta linea, el Sistema COMPR.AR, a través de un enlace con el Sistema
E-SIDIF (Sistema Integrado de Informacién Financiera), hace la verificacién de
existencia de crédito y cuota de compromiso presupuestario a efectos de emitir
el contrato correspondiente.

Brechas

No se ha encontrado una reglamentacion que garantice una correspondencia
entre la planificacion presupuestaria y el cdlculo de costos del ciclo de vida.

Las interacciones del Sistema de Compras y Contrataciones con las leyes
presupuestarias y procedimientos contables no contemplan evaluaciones de
costo de ciclo de vida y el sistema contable no releva externalidades monetarias
y no monetarias respecto a impactos sociales o ambientales.

Recomendaciones
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Se deberia prever en las leyes presupuestarias y los procedimientos financieros
un respaldo al cdlculo de costos del ciclo de vida para brindar flexibilidad entre
los presupuestos de inversidn y los presupuestos periédicos.

Seria aconsejable asimismo la creacidn de sistemas de contabilidad ambiental y
social que permitan evaluaciones ex post del ciclo de vida de las contrataciones.
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgoy
banderas
rojas
4(a)(a) No se contemplan BANDERA Se deberia prever en las leyes
evaluaciones de costo de ciclo de ROJA presupuestarias y los procedimientos
vida ni se relevan externalidades financieros un respaldo al calculo de
monetarias y no monetarias costos del ciclo de vida
respecto a impactos sociales o
ambientales
4(a)(b) No existe un Sistema de ALTO Seria aconsejable la creacién de
contabilidad ambiental y social sistemas de contabilidad ambiental y
social que permitan evaluaciones ex
post del ciclo de vida de las
contrataciones

Indicador 5. El pais cuenta con instituciones encargadas de CPS

El objetivo de este indicador es evaluar si el marco legal y regulatorio especifica de
manera claray adecuada a las instituciones a cargo de la contratacién publica sostenible
y revisa sus responsabilidades, arreglos de financiamiento y equipo de personal.

Hallazgos

El marco normativo actual asigna algunas responsabilidades y funciones a la ONC
relacionadas con la implementacién de CPS.

El marco normativo de compras de bienes y servicios no impide el uso de sistemas
de certificacién o acreditacién reconocidos internacionalmente, por lo que se
concluye esta permitida su utilizacion. De hecho el pais cuenta con instituciones de
certificacién confiables.

Brechas

129

Las funciones atribuidas a la ONC en el marco normativo no contienen clausulas
especificas sobre funciones de CPS. Las funciones que se han atribuido en materia
de CPS se encuentran dispersas y son poco precisas respecto de sus alcances, esto
hace que el Organo Rector no ejerza efectivamente algunas de ellas y carezca de
atribuciones claras respecto de otras.

La falta de una Politica de CPS y de atribuciones de gobernanza claras por parte del
Poder Ejecutivo son algunas de las principales causas de las principales brechas en

este indicador.

No hay un liderazgo del Organo Rector para la cooperacién interinstitucional en
materia de CPS.
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El marco regulatorio para la verificacion y certificacion de estandares de

sostenibilidad no esta establecido de manera sistémica.

Recomendaciones

130

Aprobar una Politica Nacional de CPS que establezca con claridad y precision
funciones e instancias de articulacidn intra-gubernamentales.

Creacién de una area especifica de CPS/o Comision en el ambito de la ONC, que
funcionara como apoyo a los organismos de la APN y a los UOCS.

Es aconsejable contar con un marco regulatorio que especificamente defina las
reglas para la verificacién o acreditacion del cumplimiento de estdndares de
sostenibilidad, evitando interpretaciones a partir de las normas generales que
podrian no ser adecuadas para el caso.

El requerimiento de criterios de sostenibilidad y la aplicacion del principio de valor
por dinero, muchas veces implica contar con evidencias o certificaciones en
distintas etapas de la contratacion y sobre distintos momentos del ciclo de vida del
producto, incluso sobre la ocurrencia de externalidades monetizables y no
monetizables. Esto debe estar previsto en el marco regulatorio a fin de garantizar la
transparencia de los procesos, facilitar la labor de los compradores y permitir una
justa competencia entre los oferentes.
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Brecha sustantiva

Clasificacion

Recomendaciones

de riesgo y
banderas
rojas

5(a)(a) No hay un norma expresa en MEDIO Establecer en la normativa las
materia de asesoramiento sobre CPS funciones del Organo Rector

relacionadas con las CPS.
5(a)(b) Si bien esta la ONC facultada BANDERA Establecer en la normativa las
a proponer politicas, no es quien las ROJA funciones del Organo Rector
aprueba. relacionadas con las CPS.
5(a)(c) Si bien la ONC tiene la funcidn ALTO Establecer en la normativa las
de proponer estrategias de funciones del Organo Rector
contratacion, no incluye relacionadas con las CPS.
explicitamente a las CPS
5(a)(d) Si bien la ONC tiene la funcidn ALTO Establecer en la normativa las
de monitoreo y evaluaciéon, no funciones del Organo Rector
incluye explicitamente a las CPS relacionadas con las CPS.
5(a)(e) Si bien la ONC tiene la funcidn MEDIO Establecer en la normativa las
de proponer reformas a la funciones del Organo Rector
normativa, no incluye relacionadas con las CPS.
explicitamente a las CPS
5(a)(f) Si bien el marco normativo MEDIO Establecer en la normativa las
establece funciones relacionadas funciones del Organo Rector
con laimplementacién de las CPS, las relacionadas con las CPS.
mismas son de caracter muy general.
5(a)(g) Si bien la ONC tiene la funcion MEDIO Establecer en la normativa las
de difundir informacion sobre la funciones del Organo Rector
contratacién publica, no incluye relacionadas con las CPS.
explicitamente a las CPS
5(a)(h) La ONC no tiene un rol de BANDERA Establecer en la normativa las
liderazgo ni la funcién de colaborar ROJA funciones del Organo Rector
con otras entidades expresamente relacionadas con las CPS.
designada respecto a CPS
5(a)(i) El marco normativo no BANDERA Establecer en la normativa las
establece funciones especificas ROJA funciones del Organo Rector
relacionadas con la comunicacién en relacionadas con las CPS.
el ambito de las CPS.
5(a)(j) El marco normativo no BAJO Establecer en la normativa las
establece funciones especificas de la funciones del Organo Rector
ONC respecto de la informacion relacionadas con las CPS.
sobre CPS
5(b)(a) El marco regulatorio para la BAJO Es aconsejable contar con un marco

verificacion vy certificacion de
estandares de sostenibilidad no esta
establecido de manera sistémica.

regulatorio que especificamente
defina las reglas para la verificacion o
acreditacion del cumplimiento de
estandares de sostenibilidad
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5(b)(b) El marco normativo de BAJO Se recomienda incluir explicitamente

compras de bienes y servicios no en la normativa la utilizacion de
prohibe el uso de sistemas de sistemas de  certificacion o
certificacion o acreditacion acreditacion reconocidos
reconocidos internacionalmente, internacionalmente.

por lo que se concluye estad
permitida su utilizacién

5(b)(c) Existe una institucion BAJO Evaluar la conveniencia de contar
encargada de las certificaciones que con una certificacién de productos o
ha avanzado en los ultimos afios en proveedores sostenibles a nivel
algunas certificaciones aplicables a nacional

compras ecoldgicas o sostenibles.

Indicador 6. Las politicas y estrategias de las entidades contratantes
comprenden CPS

Este indicador se enfoca en las entidades contratantes y sus posturas, politicas vy
estrategias CPS.

Hallazgos

® La ONC hace cursos de CPS desde 2019 a través del INAP, en los cuales se
informa/capacita a “agentes/compradores/proveedores” sobre conceptos y
herramientas de CPS.

Brechas

e Lasentidades contratantes no disponen de una estrategia propia de implementacion
en materia de CPS debido a que carecen de un marco conceptual propuesto por una
Politica de CPS a nivel nacional y de un Plan de Accidon que senale prioridades y
objetivos puntuales.

e No se ha podido acreditar que la ONC evalle riesgos u oportunidades relacionadas
con CPS, ni que existan herramientas o mecanismos creados a tal fin. Los PAC no
incluyen objetivos de sostenibilidad

e No hayinformacidn disponible sobre entidades contratantes que hayan emprendido
actividades para traducir las prioridades nacionales en materia de CPS. Solo se
conocen iniciativas aisladas.

e Si bien la ONC esta facultada para proponer politicas en materia de CPS y participa
de algunas iniciativas generadas por otros organismos en apoyo de los objetivos de
la politica nacional, no ha obtenido resultados relevantes.

Recomendaciones
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El 6rgano rector deberia elaborar una propuesta de Politica de CPS, en la que resulte
con claridad el compromiso de la Argentina con las CPS y el rol estratégico en la
coordinacion y liderazgo de la ONC.

Como autoridad a cargo del disefo y elaboracién de un Plan de Accién deberia
contemplar y llevar adelante actividades relacionadas con la evaluacion de riesgos y
oportunidades, buscando alinear la incorporacién de criterios de sostenibilidad con
objetivos de politicas publicas que contribuyan a un modelo de desarrollo sostenible

Aprobada una Politica de CPS y disefiado un Plan de Accién Estratégico, seria
aconsejable que las entidades contratantes - de manera armdnica y congruente-
disefien su propias estrategias de integracion de la sostenibilidad a sus operaciones,
mecanismos de evaluacién de riesgos y oportunidades relacionados y emprendan
actividades para traducir las prioridades nacionales en materia de CPS.

Es necesario avanzar en la capacitacién sobre CPS de las entidades contratantes.

Es necesario que la ONC participe en la toma de decisiones de todas las politicas
nacionales relacionadas o que pueden llegar a tener impacto en las CPS.

Seria necesario incluir la sostenibilidad en los PAC a los fines de poder evaluar los
riesgos y oportunidades de la implementacion de CPS.
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgoy
banderas
rojas
6(a)(a) La falta de una politica MEDIO Elaborar una Politica de CPS y una
nacional de CPS hace que las Plan de Accion Estratégico.
entidades contratantes no disponen
de wuna estrategia propia de
implementacion en materia de CPS.
6(a)(b) No existen mecanismos para MEDIO Elaborar una Politica de CPS y una
evaluar los riesgos y oportunidades Plan de Accion Estratégico.
relacionados con sus estrategias de
CPS.
6(a)(c) No hay informacién MEDIO Elaborar una Politica de CPS y una
disponible sobre entidades Plan de Accion Estratégico.
contratantes que hayan emprendido
actividades en materia de CPS, mas
alla de algunas iniciativas aisladas.
6(b)(a) La ONC, que lleva adelante MEDIO El rgano rector deberia elaborar una
los convenios marco, estd facultada propuesta de Politica de CPS, que
para proponer politicas en materia incluya criterios y acciones para las
de CPS vy participa de algunas compras centralizadas.
iniciativas generadas por otros
organismos, pero no ha obtenido
resultados relevantes.
6(b)(b) No se ha podido acreditar ALTO El rgano rector deberia elaborar una
que la ONC evalle riesgos u propuesta de Politica de CPS, que
oportunidades relacionadas con CPS incluya la evaluacién de riesgos vy
oportunidades.

6(b)(c) La ausencia de una politica MEDIO El 6rgano rector deberia elaborar una

nacional de CPS y de una estrategia
de implementaciéon debilitan la
capacidad de la ONC para desarrollar
y aplicar criterios de sostenibilidad
en las compras centralizadas.

propuesta de Politica de CPS, que
incluya criterios y acciones para las
compras centralizadas.

Indicador 7. La contratacion sostenible esta integrada a un sistema de

informacion eficaz

El indicador revisa si los aspectos de sostenibilidad estdn completamente integrados en

los sistemas de informacion existentes.

Hallazgos

® Los procesos de compras de bienes y servicios de la Administracién Piblica Nacional
son gestionados mediante la plataforma transaccional electrénica COMPR.AR. El
sistema de contratacion electrdénica es de cumplimiento obligatorio y solamente de
manera excepcional -previa autorizacién de la ONC- pueden utilizarse otros

mecanismos
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e Resulta relevante destacar que atendiendo a las caracteristicas del mercado
argentino la presentacién de ofertas a través de una plataforma electrénica no es un
6bice, sino mas bien una oportunidad que facilita la accesibilidad, incluso para las
MIPyMEs.

Brechas

e No hay informacion especifica sobre CPS en la plataforma transaccional electrdnica.
Tampoco se publica informacién analitica, ni estadisticas de CPS como tampoco
estudios de caso de CPS.

e Sibien la contratacidn electrénica es ampliamente utilizada, su uso no es uniforme,
ni universal, es decir no abarca la totalidad de las contrataciones en las que se
empleen fondos publicos.

e El sistema transaccional electrénico es apto para facilitar las practicas de CPS, pero
no abarca la totalidad de las contrataciones que emplean fondos publicos, no cuenta
con herramientas desarrolladas especificamente para las CPS, ni es aprovechado
para la recopilacién ordenada de datos relacionados. Al no estar definido el
concepto de criterio de sostenibilidad por la ONC, ni incluidos en la plataforma
COMPR.AR médulos que permitan recoger informacion respecto procedimientos
con criterios de sostenibilidad, no es posible conocer el nimero de ofertas
presentadas en este tipo de procedimientos, ni la participacion de MIPyMEs en
relacion con el nimero total de las mismas.

e Se han detectado obstaculos para la participacién, tales como, la dispersion
normativa que afecta la comprension respecto del alcance y caracteristicas de las
operaciones; la falta de definiciones claras por parte de las autoridades respecto de
CPS vy su relevancia y respecto de las MIPyMEs -pese a la posibilidad de realizar
cotizaciones parciales- los volumenes adquiridos a nivel nacional.'*

e En el muestreo de contrataciones realizado especificamente a los fines de esta
evaluacién se encontré el uso de criterios que podrian definirse como de
sostenibilidad'®. Vale aclarar que estos criterios no han sido expresamente definidos

14 Informe MAPS Core Pilar |

15 i bien no se dispone de datos cuantitativos producidos por la plataforma de contratacidn electrénica, la

metodologia MAPS “requiere la seleccion y revision de una muestra de casos de contrataciones reales que se considera
que representan ejemplos de adquisiciones sostenibles con el fin de recopilar evidencia empirica sobre como se
implementan en la prdctica los principios, reglas y procedimientos de contrataciones sostenibles formulados en el
marco legal y de politicas(Documento Contratacion Publica Sostenible — Mddulo Complementario, Version 2, Marzo
2021) Los indicadores estimados con la muestra de casos reales presentados en el informe se refieren y limitan al uso
en la practica de calificaciones basadas en criterios de sostenibilidad tal como se describié anteriormente. Criterio de
sostenibilidad econdmica, aquellos que otorgan calificacion (adicional o para desempate) a Pymes, MIPyMEs,
cooperativas y a producto nacional; para la calificacion con criterios de sostenibilidad social se tomé como referencia
el uso del requisito de empleo de por lo menos un 4% de personas con discapacidad y que en caso de desempate
debia considerar en primer término aquellas empresas que tengan contratadas personas con discapacidad, también
se consideraron criterios de calificacion relacionados con la promocién al empleo formal para personas travestis y
finalmente para la calificacién “con criterios de sostenibilidad ambiental” se revisé si se calificaban condiciones
relacionadas con estandares ambientales.
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como criterios de sostenibilidad en los procesos analizados, ni en otros instrumentos
regulatorios del SCSPN, sino que se trata de una calificacién tedrica a los fines de
este andlisis respecto del promedio de ofertas presentadas en procesos de
adquisicidn con criterios de sostenibilidad segun las distintas modalidades utilizadas
y que indicaria que en algunos casos el promedio de ofertas presentadas disminuye
cuando los procesos incluyen criterios de sostenibilidad

Promedio de Ofertas Presentadas

Procesos SIN Criterios de

Procedimiento de Seleccion Sostenibilidad Procesos CON Criterios de Sostenibilidad
Concurso Privado 2,0 2,7
Concurso Publico 3,8 3,9
Contratacién Directa 2,5 3,9
Licitacion Privada 5,3 4,9
Licitacion Publica 5,0 4,5
Suma total 4,0 4,2

e No han podido identificarse las ofertas de MIPyMEs en procedimientos con criterios
de sostenibilidad, atento a que no puede identificarse “el tamafo de los oferentes”.

Recomendaciones

e Relevar informacién de CPS y publicar en COMPR.AR.

e Se recomienda desarrollar un mddulo de reportes en el sistema que permita
disponer de la informacion en formato de datos abiertos conforme el estandar

internacional sobre CPS.

e El sistema electronico COMPR.AR deberia permitir la opcién de segmentar la
informacidn sostenible y publicarla.
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que ofrece COMPR.AR, no se
analizan tendencias, participacién,
eficiencia y economia de las CPS y
cumplimiento de requisitos.

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo y
banderas
rojas
7(a)(a) La ONC no releva MEDIO Relevar informacion de CPSy publicar
informacién sobre CPS en COMPR.AR
7(a)(b) La ONC no publica MEDIO Relevar informacion de CPSy publicar
informacién analitica sobre CPS en COMPR.AR
7(a)(c) La ONC no publica MEDIO Relevar informacion de CPSy publicar
estadisticas sobre CPS estadisticas en COMPR.AR
7(a)(d) No hay informacion MEDIO Relevar informacion de casos vy
disponible ni estudios de caso de publicarla.
CPS
7(b)(@) ElI sistema electrdnico MEDIO El sistema COMPR.AR deberia
COMPR.AR no releva informacién permitir la opcidon de registrar,
vinculada a las CPS procesar y segmentar la informacién
sobre CPS y publicarla
7(b)(b) Se han detectado otros MEDIO Promover la sensibilizacion a
obstaculos para la participacion, MIPyMEs para incrementar su
como la dispersion normativa o la participacién en el mercado publico,
falta de definiciones claras por parte y coordinar acciones con la SEPyME.
de las autoridades respecto de CPS
7(b)(c) Mas alla de las posibilidades MEDIO Relevar informacién de CPSy publicar

en COMPR.AR

Indicador 8. El sistema de contratacidn publica tiene una sélida capacidad para
desarrollar y acelerar el cambio hacia una contratacién mas sostenible.

Este indicador se centra en las estrategias y la capacidad del sistema de contratacion
publica para desarrollar y acelerar el cambio hacia una contratacion publica sostenible.

Hallazgos

e El Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP), ofrece un mddulo de
capacitaciéon especifico sobre CPS, cuyo disefio y contenidos se realizan en forma
conjunta con la ONC. El médulo es propuesto por la ONC y permite la participacion
de agentes del sector publico nacional, provincial y municipal; amplidndose a partir
del 2023 también a proveedores del Estado registrados en el SIPRO.

® La ONC, reporta al Consejo Nacional de Coordinacidn de Politicas Sociales respecto
del cumplimiento de la meta 12.7, a fin de que este informe a la Organizacién de
Naciones Unidas. También reporta a PNUMA el seguimiento del indicador ODS

12.7.1.

137

For Official Use - A usage officiel




e Existen en el pais algunas iniciativas de seguimiento y monitoreo de CPS, llevadas
adelante por otros organismos de la APN, sin participacion de la ONC, ni en su disefio,
ni en su implementacion; por ejemplo la iniciativa de la SIGEN y la UAI del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible mediante la cual en 2020 crearon el indice de
Sostenibilidad y Seguimiento en la Administracién Publica (ISSos). que entre sus 11
ejes tematicos refiere a las CPS*®.

Brechas

® La ONC se encuentra imposibilitada de realizar capacitaciones de CPS a nivel
estratégico dentro del territorio nacional y en algunas situaciones responde a
demanda de otros organismos que soliciten cursos especificos, pero no dispone de
presupuesto propio para programas de capacitacion o propuestas superadoras al
madulo INAP.

e No existe un Plan de Capacitaciéon en CPS, ni un programa de profesionalizacion
publico, los cursos no son obligatorios y no hay incentivos claros para que el personal
de todos los organismos los realice. La Mesa de ayuda no brinda informacién sobre
CPS.

e Segln la encuesta de compradores, entre el 56 y 57% de los compradores
encuestados NO ha recibido capacitacién en CPS.

e La ONCtiene entre sus funciones la de organizar estadisticas, sin embargo no existen
metas claras que permitan evaluar el desempefio en CPS. Por otra parte la
plataforma electrénica COMPR.AR no tiene establecido un sistema de seguimiento,
ni indicadores para el monitoreo de CPS; de resultados de lo expuesto no hay
informacién sobre implementacion y/o desempefio y/o apalancamiento de
objetivos de sostenibilidad, ni tampoco lecciones aprendidas o relevamiento de
buenas practicas.

Recomendaciones

e Disefiar un Plan de Capacitacion de CPS, establecer la obligatoriedad del curso CPS
para los jefes de las UOCS y los auditores otorgar incentivos para aumentar la
participacién de agentes y funcionarios y requerir a los organismos un minimo de
personas capacitadas.

e Es aconsejable avanzar en la implementacién de un sistema moderno que permita
brindar asistencia y asesoramiento en CPS permanente destinado a proveedores,
organismos contratantes y publico en general.

16| 65 otros ejes son: gestion de la energia; gestion del agua; gestion de los residuos; racionalizacién del uso del papel
e implementacién del expediente electrénico; mantenimiento, orden y limpieza; higiene y seguridad; accesibilidad;
movilidad sostenible y el teletrabajo; las superficies y espacios verdes y la capacitacion, concientizacidn y difusion.
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e Se recomienda generar sistemas de seguimiento que midan la institucionalizacion
de las CPS, los resultados intermedios e impactos. Esto sin duda resulta clave para
evaluar el desempeiio en el proceso de implementacidon de CPS, para desarrollar
estrategias y adecuar las actividades para el logro de los objetivos.

Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo y
banderas
rojas

8(a)(a) Si bien hay cursos de CPS, no BAJO Disefiar un Plan de Capacitacion de
existe un Plan de Capacitacion de CPS, establecer la obligatoriedad del
CPS, ni un programa de curso CPS para los jefes de las UOCS
profesionalizacion publico y los auditores
8(a)(b) Los cursos de capacitacion MEDIO Disefiar un Plan de Capacitacion de
existentes no cubren CPS, establecer la obligatoriedad del
adecuadamente la sostenibilidad, curso CPS para los jefes de las UOCS
incluyendo el marco legal y su y los auditores
implementacion.
8(a)(c) De las encuestas realizadas a ALTO Disefiar un Plan de Capacitacion de
compradores surge que el 57% CPS, establecer la obligatoriedad del
manifiesta no haber tomado un curso CPS para los jefes de las UOCS
curso de CPS. y los auditores
8(a)(d) La asesoria o Mesa de ayuda MEDIO Disefiar un Programa de Asistencia
no cubre adecuadamente |Ia Técnica en CPS a las UOCs
demanda de informacién sobre CPS
8(b)(a) El Sistema no mide Ia BANDERA Generar sistemas de seguimiento
institucionalidad de las CPS, ni sus ROJA gue midan la institucionalizacion de
resultados o desempefio, ni sus las CPS, los resultados intermedios e
impactos. impactos
8(b)(b) No se miden los resultados ALTO Generar sistemas de seguimiento
intermedios de la implementacién qgue midan la institucionalizacion de
de CPS. las CPS, los resultados intermedios e

impactos
8(b)(c) No se evaluan los resultados ALTO Generar sistemas de seguimiento
de desarrollo qgue midan la institucionalizacion de

las CPS, los resultados intermedios e

impactos
8(b)(d) Dado que no existe un ALTO Generar sistemas de seguimiento
Sistema de monitoreo, no es posible que midan la institucionalizacion de
utilizar datos de la implementacion las CPS, los resultados intermedios e
para retroalimentar el ciclo de las impactos
politicas de CPS.
8(b)(e) Dado que no hay una politica ALTO Se recomienda que el Organo Rector
de CPS, no hay posibilidad de elabore una propuesta de Politica de
integrarla en un marco de CPS.
planificacion estratégica.
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4.3. Pilar lll - Operaciones de contrataciéon publica y practicas de
mercado

El médulo CPS del Pilar lll complementa el analisis empirico de las practicas de
contratacién publica incorporando algunos aspectos clave de sostenibilidad.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR 1]

En materia de logro de objetivos establecidos

El andlisis de necesidades o la investigaciéon de mercado para definir las adquisiciones
en términos generales, no constituye una practica usual en el Sistema de Compras y
Contrataciones. Esto se corrobora con los resultados de la encuesta realizada a
compradores de la ONC de la cual surge que mas del 50% de los entrevistados manifiesta
gue esto no sucede nunca y en el mejor de los casos sucede ocasionalmente.

El SCSPN no cuenta con una directriz expresa o principio de necesidad justificada, ni se
considera el concepto en la planificacién de CPS, no se analizan riesgos relacionados, ni
se aplica una visidon estratégica que alinee las CPS con objetivos nacionales de desarrollo
sostenible.

Los métodos de contratacion se documentan y justifican de acuerdo con el marco legal,
pero no se consideran aspectos u objetivos de sostenibilidad en este proceso, conforme
al articulos 24 y 25 del Decreto N21023/2021 y al articulo 10 del Decreto 1030/20167.

En materia de contribucion del sector privado a un mercado de contratacion mds

sostenible

Si bien tal como surge del informe diagndstico de MAPS Core Argentina, el pais cuenta
con normas que permiten la participacién de la sociedad civil, como el Decreto
1172/2003*,, no hay normas especificas que promuevan y hagan exigible la consulta a
la sociedad civil en los procesos de contratacion publica, por lo tanto es una facultad

17 ARTICULO 10.- REGLA GENERAL. En virtud de la regla general consagrada en el articulo 24 del Decreto Delegado N°
1.023/01 y sus modificatorios y complementarios, los procedimientos de licitacién publica o concurso publico se
podran aplicar validamente cualquiera fuere el monto presunto del contrato y estaran dirigidos a una cantidad
indeterminada de posibles oferentes. El procedimiento de licitacion publica se realizard cuando el criterio de seleccién
del cocontratante recaiga primordialmente en factores econdmicos, mientras que el de concurso publico cuando el
criterio de seleccidn del cocontratante recaiga primordialmente en factores no econémicos, tales como la capacidad
técnico-cientifica, artistica u otras, segun corresponda. No obstante la regla general, en todos los casos debera
aplicarse el procedimiento que mejor contribuya al logro del objeto establecido en el articulo 1° del Decreto Delegado
N°1.023/01y sus modificatorios y complementarios y el que por su economicidad, eficiencia y eficacia en la aplicacién
de los recursos publicos sea mas apropiado para los intereses publicos.

18 "Reglamento General para la Elaboracién Participativa de Normas" y el "Formulario para la Presentacion de
Opiniones y Propuestas en el Procedimiento de Elaboracidn Participativa de Normas"
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gue queda librada a la iniciativa de cada funcionario.

El sector privado no participa en CPS salvo experiencias aisladas; parece contar con
capacidades que no son aprovechadas.

El 40% de los proveedores encuestados opind que el Gobierno Nacional NO fomenta un

didlogo abierto y alianzas con el sector privado para lograr la sostenibilidad econédmica
(ej. contratacion de MIPyMEs), social (ej. perspectiva de género, contratacion de
personas con discapacidad) y ambiental (ej. huella de carbono, eco-etiquetado) en las
adquisiciones publicas. El 33% no sabe si el Gobierno Nacional fomenta estos propdsitos
y el restante 27% considera que el Gobierno Nacional si fomenta un didlogo abierto para
lograr la sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Lo que lleva a concluir que mas
del 70% de los proveedores no tiene conocimiento sobre la existencia o no de interés de
un didlogo abierto o alianzas entre el sector publico y privado con miras a un modelo de
desarrollo sostenible.

Mas del 90% de los proveedores encuestados manifiestan que nunca han participado en
alguna consulta o modificacién de normas en materia de contratacidon publica,
convocada por el Gobierno Nacional, de los cuales en su mayoria ni siquiera han conocido
su existencia.

Carece de un sistema de indicadores y metodologias de seguimiento y/o evaluacién de
desempefio e impactos de CPS. No se han desarrollado médulos o funcionalidades en
plataforma COMPR.AR

Indicador 9. La practica de contratacion sostenible alcanza los objetivos
establecidos.

El objetivo de este indicador es recopilar evidencia empirica sobre cémo se implementan

en la practica los principios, reglas y procedimientos de contrataciones sostenibles

formulados en el marco legal y de politicas.

Hallazgos

e Los documentos de contrataciones son claros y para la compra y contratacion de
bienes y servicios estandarizados se utilizan modalidades que permiten la

participacién de un mayor numero de oferentes, como los acuerdos marco
(conforme articulo 25 inc. f) o los procesos de subasta inversa electrénica.

Brechas

e No se realizan analisis de necesidades, ni evaluacién de riesgos o investigaciones de
mercado con el objeto de apoyar o conocer oportunidades de sostenibilidad. El
sistema de contrataciones no ha establecido expresamente un principio de
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necesidad justificada, no se miden las compras innecesarias, ni tampoco hay
referencias al respecto en los Planes anuales de Compras (PAC)

No existen consideraciones de sostenibilidad en la etapa de planeacién de las
contrataciones. No se consideran riesgos, ni alineacidn con prioridades nacionales
al momento de incluir requerimientos de sostenibilidad. Si bien el marco normativo
general establece que los criterios de evaluacion y adjudicacion deben ser objetivos
y pertinentes no hay regulaciéon especifica respecto de los criterios de
sostenibilidad, ni relevamientos que puedan confirmar su inclusién, objetividad,
pertinencia, ni precision.

Se observa una escasa aplicacidn del principio de valor por el dinero. La normativa
permite establecer férmulas de ponderacion de diversos factores para llevar
adelante la evaluacidn de las ofertas; sin embargo, por lo general se utiliza el menor
precio como principal o Unico criterio de adjudicacién. De la muestra de procesos
analizada surge que en el 31.3% de los procesos se usaron criterios de seleccion
distintos a menor precio. Estos procesos corresponden al 20.1% de los montos
contratados.

NO usaron criterios de Si usaron criterios de
Procedimiento de seleccidn distintos al seleccidn distintos al  [No es posible
Seleccion menor precio menaor precio saber No Aplica
Concurso Privado 68,2% 27,3% 4,5%
Concurso Publico 18,8% 75,0% 6,3%
Contratacidon Directa 34,7% 30,5% 29,5% 5,3%
Licitacién Privada 55,6% 33,3% 11,1%
Licitacion Pablica 57,4% 28,4% 14,2%
Suma total 45,4% 31,3% 20,7% 2,6%

Al detallar el uso de criterios de seleccién por modalidad, se encuentra que la Unica
modalidad dénde el uso de criterios de seleccidn distintos al precio es mayoritario
es en el concurso publico, lo que es légico dado el tipo de procesos en los que se
aplica esta modalidad. En las demds modalidades el porcentaje de procesos en los
gue se usaron criterios de seleccidn distintos al precio es similar al promedio total,
tal como se muestra en la tabla anterior.

De acuerdo con los proveedores encuestados algunas veces se incluyen
consideraciones de sostenibilidad, pero la tendencia (seglin la tabla siguiente)
pareceria ser que esto no es habitual. En aquellos casos que se incluyen
consideraciones de sostenibilidad es mas frecuente que estas sean del tipo social y/o
econdmica._

En las contrataciones publicas del Gobierno
Nacional, ¢Qué tan frecuente es encontrar

criterios de adjudicacion relacionados con los Sostenibilidad  Sostenibilidad  Sostenibilidad

siguientes aspectos? Social Econdomica Ambiental

Siempre 7% 8% 3%
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Casi siempre 17% 17% 12%

A veces 38% 46% 35%
Casi nunca 23% 20% 29%
Nunca 14% 9% 20%

® En el muestreo de contrataciones realizado especificamente a los fines de esta
evaluacion se encontrd el uso de criterios -que podrian definirse como de
sostenibilidad econdmica- que otorgan calificacion (adicional o para desempate) a
Pymes, MIPyMEs, cooperativas y a producto nacional (el 65% de los procesos utilizd
uno o mas criterios de calificacidn de este tipo). Para la calificacién con criterios de
sostenibilidad social se encontré el uso del requisito de empleo de por lo menos un
4% de personas con discapacidad y que en caso de desempate se debe considerar en
primer término aquellas empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad, también se encontraron criterios de calificacién relacionados con la
promocion al empleo formal para personas travestis (el 36% de los procesos utilizé
uno o mas criterios de calificacidon de este tipo). Para la calificacidon con criterios de
sostenibilidad ambiental se revisd si se calificaban condiciones relacionadas con
estdndares ambientales (el 0.58% de los procesos utilizé uno o mas criterios de
calificacion de este tipo)*°.

e Si bien se utilizan atributos que conforman el concepto de “oferta mds conveniente”
como calidad e idoneidad del oferente, suele primar el precio, no hay criterios
basados en costos del ciclo de vida y no se determina el mayor valor por el dinero.
De acuerdo con la muestra de procesos se pudo establecer que en el 31.3% de los
procesos se usaron criterios de seleccién distintos a menor precio. Estos procesos
corresponden al 20.1% de los montos contratados.

e La plataforma electrénica COMPR.AR permite recoger informacién estadistica, pero
no se relevan aspectos de sostenibilidad, ni a través de la plataforma, ni de otro
modo. Tampoco refleja el nimero de procedimientos de contratacion bajo la
modalidad de acuerdo marco con criterios de sostenibilidad.

e ElI 58% de los proveedores encuestados manifiesta que sus ofertas no han recibido
puntaje por cumplir con criterios relacionados con sostenibilidad social, econémica o
ambiental. EI 32% no recuerda si ha recibido puntajes por criterios de sostenibilidad

19 5j bien no se dispone de datos cuantitativos producidos por la plataforma de contratacidon electrdnica,
la metodologia MAPS “requiere la seleccion y revision de una muestra de casos de contrataciones reales
que se considera que representan ejemplos de adquisiciones sostenibles con el fin de recopilar evidencia
empirica sobre como se implementan en la prdctica los principios, reglas y procedimientos de
contrataciones sostenibles formulados en el marco legal y de politicas(Documento Contratacion Publica
Sostenible — Mddulo Complementario, Version 2, Marzo 2021) Los indicadores estimados con la muestra
de casos reales presentados en el informe se refieren y limitan al uso en la préctica de calificaciones
basadas en criterios de sostenibilidad tal como se describid anteriormente. Vale aclarar que estos criterios
no han sido expresamente definidos como criterios de sostenibilidad en los procesos analizados, ni en
otros instrumentos regulatorios del SCSPN.
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y el restante 10% respondid que si ha recibido puntuacion por criterios relacionados
con sostenibilidad.

® Los mecanismos para la inclusién de criterios de sostenibilidad se consideran
insuficientes. Desde 2015, la ONC ha venido desarrollando acciones y medidas
tendientes a incorporar criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacién de
bienes y servicios. Sin embargo, ninguno de esos instrumentos es de aplicacién
obligatoria por parte de las entidades compradoras. La mayoria de los criterios de
sostenibilidad que se aplican en las cldusulas de ejecucién tienen una norma que
determina la obligatoriedad de su aplicacién y, en general, estan asociados con el
aspecto social de la sostenibilidad.

e No se consideran requisitos de sostenibilidad durante la etapa de gestidon del
contrato, tampoco hay un relevamiento o seguimiento especifico que permita
monitorear y/o evaluar los efectos de la sostenibilidad durante la vida util de los
productos.

e No se dispone de un sistema de indicadores que permita medir y/o mejorar las
practicas de contratacién sostenible.

e Finalmente, son muy bajas las oportunidades para la participaciéon directa de las
partes interesadas externas pertinentes en la contratacién publica a fin de garantizar
resultados acordes con los objetivos de sostenibilidad.

Recomendaciones

e Debe regularse la incorporaciéon de anadlisis de oportunidades y riesgos de
sostenibilidad en la etapa de planeacion de las compras y contrataciones, asi como
la alineacidn de estos requerimientos con las prioridades nacionales.

e Debe intensificarse la formacion de los compradores y tomadores de decision de
compras respecto de la correcta aplicacion de consideraciones de sostenibilidad al
momento de la planificacién de las compras y contrataciones.

® Se recomienda incorporar a la regulacién de compras y contrataciones un principio
directriz sobre necesidad justificada.

® Generar instrumentos que permitan identificar la solucion mds sostenible en la
etapa de evaluacion y adjudicacién, mecanismos de control e incentivos para su
cumplimiento.

® Asimismo se recomienda desarrollar mddulos en la plataforma electrénica

COMPR.AR que hagan posible un seguimiento sencillo y efectivo del desempefo de
la ONCy las UOCS en materia de CPS.
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® Se recomienda mejorar los sistemas de monitoreo y seguimiento de cumplimiento
no sélo de los requisitos de sostenibilidad, sino ademas plazos, registracion,
facturacién, modificaciones contractuales, entre otros aspectos de modo de contar
con informacidn de apoyo que permita detectar oportunidades e introducir mejoras.
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Brecha sustantiva

Clasificacion

Recomendaciones

de riesgoy
banderas
rojas
9(a)(a) No existen consideraciones MEDIO Regular la incorporacidn de analisis
de sostenibilidad en la etapa de de oportunidades y riesgos de
planeacion de las contrataciones sostenibilidad en la etapa de
planeacién, y la alineacion de estos
requerimientos con las prioridades
nacionales.
9(a)(b) No hay informacion MEDIO Regular la incorporacién de analisis
disponible sobre la relacién de los de criterios de sostenibilidad en la
requisitos y resultados deseados con etapa de planeacién, y su alineacién
la sostenibilidad con los resultados deseados de las
contrataciones.
9(a)(c) En las modalidades de BAJO Regular la incorporacion de analisis
Acuerdo Marco y de Compra de oportunidades y riesgos de
Consolidada se valora la sostenibilidad en la etapa de
simplificacion administrativa y la planeacién, y la alineacion de estos
eficiencia resultante, pero no hay requerimientos con las prioridades
evaluacion sobre su impacto en la nacionales.
sostenibilidad
9(a)(d) No se consideran riesgos, ni MEDIO Regular la incorporacion de analisis
alineacién con prioridades de oportunidades y riesgos de
nacionales al momento de incluir sostenibilidad en la etapa de
requerimientos de sostenibilidad. planeacién, y la alineacién de estos
requerimientos con las prioridades
nacionales.
9(a)(e) No existe el principio de MEDIO Se recomienda incorporar a la
necesidad justificada y si bien los regulacién de compras y
organos de contralor/auditoria contrataciones un principio directriz
evalian distintos aspectos que sobre necesidad justificada.
podrian estar relacionados, no se
miden las compras innecesarias
9(b)(a) Si bien el marco regulatorio BAJO Generar instrumentos que permitan
establece modalidades identificar la solucion mas sostenible
contractuales que podrian ser en la etapa de evaluacion vy
idoneas para la evaluacion vy adjudicacion, mecanismos de
seleccién de ofertas sostenibles, no control e incentivos para su
se aplican o se aplican parcialmente cumplimiento.
considerando tal circunstancia.
9(b)(b) El marco normativo prevé BAJO Reglamentar los procedimientos

procedimientos multietapas, pero
no considera aspectos de
sostenibilidad para la calificacién o
elegibilidad.

multietapas de manera que se
consideren aspectos vinculados con
la sostenibilidad para la calificacion.
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9(b)(e) No se evaluan riesgos MEDIO Desarrollar mecanismos de

relacionados con la sostenibilidad en evaluacidn de riesgos vinculados con

la etapa de planificacion la sostenibilidad que sean de
aplicacion  obligatoria por las
entidades compradoras en la etapa
de planificacién de las
contrataciones.

9(b)(f) EI marco normativo no es BAJO Promover la utilizacion de las fichas

preciso sobre la utilizacion de de recomendaciones de

especificaciones estandarizadas de sustentabilidad para la redaccion de

productos o de etiquetas ecoldgicas especificaciones

o0 sociales para redactar las

especificaciones. Si bien las fichas de

recomendaciones de sustentabilidad

prevén especificaciones

estandarizadas y sugerencias de

etiquetas para la redaccion de

especificaciones, no se ha podido

acreditar su utilizacion en esa

instancia.

9(b)(g) No hay regulacién especifica BAJO Definir criterios de sustentabilidad

respecto de los criterios de objetivos para la evaluacién vy

sostenibilidad para la evaluacién de seleccion, y los mecanismos para

las ofertas, ni relevamientos que garantizar su utilizacién en los

puedan confirmar su inclusidn, procedimientos de contratacion.

objetividad, pertinencia, ni precision.

9(b)(h) Si bien se ha relevado la MEDIO Seguir con la sensibilizacion vy

utilizacion de criterios de capacitacién de los funcionarios de

sostenibilidad, en su gran mayoria se las UOCs para la efectiva

trata de criterios que estan incorporacion de criterios de

establecidos por ley como sostenibilidad en los procesos de

obligatorios contratacién, mas alld de aquellos
gue son de aplicaciéon obligatoria

9(b)(i) Como se analizé en el MAPS MEDIO Incorporar explicitamente el

Core, el principio de valor por el principio de valor por el dinero en la

dinero no esta integrado como uno normativa y en los instrumentos de

de los pilares del Sistema de aplicacidn

contratacién publica.

9(b)(j) No hay regulacién especifica BAJO Especificar en la normativa y en los

respecto de la verificacion del instrumentos de aplicacion los

cumplimiento de los criterios de mecanismos para verificar el

sostenibilidad, ni relevamientos al cumplimiento de los criterios de

respecto. sostenibilidad

9(b)(k) El principio de valor por el MEDIO Incorporar explicitamente el

dinero no estd integrado como uno
de los pilares del Sistema de
contratacién publica.

principio de valor por el dinero en la
normativa y en los instrumentos de
aplicacion
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9(b)(l) Si bien la adjudicacién de BAJO Regular la obligatoriedad de reflejar

contratos es de acceso publico y se en la adjudicacion del contrato las

comunica no se reflejan consideraciones de sostenibilidad

especialmente las consideraciones previstas en el llamado

de sostenibilidad previstas.

9(b)(m) Casi todos los casos de MEDIO Se recomienda prever en la Politica

procesos con criterios de de CPS, la elaboracion de un Plan de

sostenibilidad se derivan de Accidén Estratégico para la

requisitos legales de cumplimiento implementacion de CPS

obligatorio, cuyos resultados e

impactos ni siquiera son evaluados.

9(b)(o) Los niveles de eficacia, y BAJO Desarrollar un  estudio para

eficiencia y competencia de los identificar los factores que inciden

procesos se encuentran muy por en la extension de los tiempos de los

debajo de los estdndares procesos. Desarrollar las acciones

internacionales necesarias para reducir al maximo
posible el rechazo o la inelegibilidad
de las ofertas presentadas

9(b)(p) En COMPR.AR no se refleja el BAJO Publicar en COMPR.AR informacion

numero de procedimientos bajo la sobre la aplicacidon de criterios de

modalidad de acuerdo marco con sostenibilidad en los acuerdos marco

criterios de sostenibilidad.

9(c)(b) El sistema de recepcion BAJO Ampliar el alcance de COMPR.AR a la

conforme se realiza mediante la etapa de ejecucién contractual vy

emisién de un documento a través vincularlo con el e-SIDIF. Una vez que

del sistema de gestiéon documental se cuente con esa informacion, sera

electronica pero no se encuentra posible evaluar si se cumplen los

vinculado ni al COMPRAR ni al e- requisitos de sostenibilidad.

SIDIF

9(c)(c) No se cuenta con la BAJO Ampliar el alcance de COMPR.AR a la

informacién necesaria para conocer etapa de ejecuciéon contractual vy

y evaluar los plazos de pago. Sin vincularlo con el e-SIDIF. Una vez que

embargo, segln las encuestas, la se cuente con esa informacion sera

percepciéon de la mayoria de los posible conocer y evaluar los plazos

proveedores es que los plazos de de pago reales

pago no son adecuados, y que la

gestion de los pagos es dificil

9(c)(e) La plataforma COMPR.AR MEDIO Se recomienda mejorar los sistemas

permite recoger informacion de monitoreo y seguimiento de

estadistica, pero no se relevan cumplimiento de los requisitos de

aspectos de sostenibilidad, ni a sostenibilidad.

través de la plataforma, ni de otro

modo.

9(c)(f) En materia de bienes vy MEDIO Disefiar mecanismos para garantizar

servicios no es usual que se
verifiquen instancias de
participacién directa de partes
interesadas

la participacidn de la sociedad civil y
de otras partes interesadas en las
distintas fases de los procesos de
contratacidn
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9(c)(h) No existen métodos para MEDIO Se recomienda mejorar los sistemas

monitorear y evaluar los efectos de de monitoreo y seguimiento de

sostenibilidad durante la vida util de cumplimiento de los requisitos de

los productos. sostenibilidad.

9(c)(i) No existe evidencia de MEDIO Se recomienda mejorar los sistemas

cumplimiento de las clausulas de de monitoreo y seguimiento de

sostenibilidad y / o indicadores de cumplimiento de los requisitos de

desempeiio de sostenibilidad sostenibilidad.

relacionados con el contrato.

9(c)(j) No existe evidencia de que se MEDIO Se recomienda mejorar los sistemas

obtengan lecciones aprendidas de de monitoreo y seguimiento de

adquisiciones individuales cumplimiento de los requisitos de
sostenibilidad.

Indicador 10. El sector privado contribuye a un mercado de contratacion mas
sostenible.

El objetivo de este indicador es evaluar la respuesta del mercado a las solicitudes de
contrataciones sostenibles. Se centra especialmente en la colaboracién y asociacién
entre los sectores publico y privado para lograr la sostenibilidad.

Hallazgos

e A partir del 2023 los cursos de CPS que ofrece el INAP se abrieron para proveedores
del sector publico.

e El sector privado ha mejorado su oferta en materia de sostenibilidad en los ultimos
afios en la Argentina®®. Vale destacar que la Argentina cuenta con una oferta
sostenible que podria aprovecharse, con proveedores que llevan adelante buenas
practicas de sostenibilidad e incluso empleados capacitados.

Brechas

e No se ofrecen seminarios de informacién para mejorar la competencia o conciencia
en materia de sostenibilidad de los proveedores del sector publico o sus cadenas de
suministro, lo cual se ve reflejado en los resultados de la Encuesta de Proveedores,
en donde 80,68 % manifestd no haber recibido capacitacion en CPS.

e El Sistema de Compras y Contrataciones de la Argentina no cuenta con programas u
otras actividades tendientes a asegurar la diversidad de proveedores y la inclusion
de MIPyMEs en el mercado de CPS.

20 Estudio de factibilidad - Incorporacién de las empresas de triple impacto como proveedores del Estado en

Argentina  2021- Ivdn Buffone/Marisa Siboldi. BID - RICG -OEA - |IDRC https://ricg.org/wp-
content/uploads/2021/05/Estudio-de-Factibilidad-Argentina-1.pdf
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No se han desarrollado médulos en la plataforma COMPR.AR que puedan informar
sobre el nimero de contratos con criterios de sostenibilidad y el valor de los mismos.

No se priorizan sectores para la implementacion de CPS. Si bien existe un trabajo de
priorizacion que data de 2016 no ha sido validado, ni revisado o actualizado por la
ONC. El didlogo con el mercado por parte de la ONC es excepcional y no forma parte
de un plan o estrategia.

omendaciones

Regular un procedimiento para garantizar la participacidon del sector privado en
temas relacionados con las CPS a partir de alianzas y un didlogo mas fluido.

Se recomienda ademds, generar un programa para el desarrollo de proveedores
sostenibles con la participacién de cdmaras empresarias, y otras organizaciones de
la sociedad civil. El programa deberia incluir como objetivos especificos la
sensibilizacion sobre CPS, informacidon sobre objetivos de politicas publicas
relacionados y otros contenidos y herramientas tendientes a promover y facilitar la
inclusién de MIPyMEs en el mercado publico.

Contar con una Politica de Sostenibilidad es el primer paso para definir el rol de la
ONC respecto de la implementacidon de CPS y a partir de alli los mecanismos de
articulacion con las dreas competentes en temas ambientales, sociales vy
productivos; representantes del mercado y otras partes interesadas, produciendo
de este modo una sinergia ordenada que efectivamente contribuya a apalancar
objetivos de politicas publicas que resultan prioritarios para el pais.

Sin perijuicio de ello y aun sin una Politica o Plan de Accién, la ONC podria incorporar
herramientas como la identificacion de proveedores, bienes y servicios sostenibles;
mesas de didlogo, sistemas de incentivos etc. con el objeto de apoyar la produccion
y el consumo sostenible de proveedores y sus cadenas de suministros.

Para producir una transformacién en el mercado hacia un modelo mas sostenible e
innovador se requiere realizar un estudio de mercado actualizado, en especial
considerando los cambios producidos tras el periodo de pandemia y un estudio de
priorizacion que evalle los riesgos y oportunidades. Asimismo se recomienda que la
ONC valide y comunique formalmente a las partes interesadas estos trabajos.

Se recomienda ademds generar canales de didlogo y participacion con proveedores
de los rubros priorizados a fin de facilitar el proceso y generar incentivos adecuados.
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgoy
banderas
rojas

Recomendaciones

10(a)(a) La participacion del sector
privado en las CPS es insuficiente y
practicamente inexistente, salvo
experiencias aisladas.

Establecer y formalizar mecanismos
para fomentar el didlogo abierto con
el sector privado, incorporando la
sostenibilidad como uno de los ejes.

10(a)(b) No hay programas para
crear conciencia y ayudar a
desarrollar la capacidad entre las
empresas privadas para cumplir con
los requisitos de sostenibilidad del
sector publico.

Se recomienda generar un programa
para el desarrollo de proveedores
sostenibles con la participacion de
camaras empresarias, y otras
organizaciones de la sociedad civil

10(a)(c) EI SNCP no cuenta con
programas u otras actividades
tendientes a asegurar la diversidad
de proveedores y la inclusidon de
MIPyMEs en el mercado de CPS.

Se recomienda generar un programa
para el desarrollo de proveedores
sostenibles con la participacion de
camaras empresarias, y otras
organizaciones de la sociedad civil

10(b)(a) Las acciones para hacer que
el mercado sea mas sostenible son
descoordinadas e insuficientes.

El sector privado parece contar con
algunas capacidades en materia de
sostenibilidad que no son
aprovechadas por el Sistema de
Compras y Contrataciones

Hasta tanto se disponga de una
politica de CPS, incorporar
herramientas como la identificacién
de proveedores, bienes y servicios
sostenibles; mesas de didlogo,
sistemas de incentivos etc. con el
objeto de apoyar la produccion vy el
consumo sostenible de proveedores
y sus cadenas de suministros.

10(b)(b) La actividad del gobierno
para crear condiciones adecuadas
para la transformacién hacia un
mercado mas sostenible resulta
descoordinada e insuficiente

Hasta tanto se disponga de una
politica de  CPS, incorporar
herramientas como la identificacién
de proveedores, bienes y servicios
sostenibles; mesas de didlogo,
sistemas de incentivos etc. con el
objeto de apoyar la produccion y el
consumo sostenible de proveedores
y sus cadenas de suministros.

10(c)(b) El didlogo con el mercado
por parte de la ONC es excepcional y
no forma parte de un plan o
estrategia.

Se recomienda generar canales de
didlogo y  participacion  con
proveedores de los rubros
priorizados a fin de facilitar el
proceso y generar incentivos
adecuados.
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4.4, Pilar IV - Rendicién de cuentas, integridad y transparencia del
sistema de contratacion publica

Este pilar evalla la integridad del Sistema de Compras y Contrataciones y analiza si el
marco de integridad del pais tiene en cuenta consideraciones de sostenibilidad.

PRINCIPALES HALLAZGOS DEL PILAR IV

En materia de transparencia y participacion de la sociedad civil para fomento de la

sostenibilidad en la contratacion publica

No hay acciones, ni reglas claras establecidas para involucrar a la sociedad civil en las
CPS, ni tendientes a fortalecer sus capacidades. No se generan acciones de
concientizacion, ni convocatorias para la participacion, ni canales de didlogo o
retroalimentacion especificos.

En materia de control y auditoria eficaz que abarca la sostenibilidad en la contratacion

publica

Al momento de realizar el autodiagndstico y pese al reiterado requerimiento del Organo
Rector, no se disponia de informacidn respecto de la actividad de auditoria externa en
materia de CPS, ni de las capacidades de los agentes para llevar adelante auditorias
externas o internas de CPS.

Vale destacar que SIGEN y la UAI de MAYDS desarrollaron en 2021 el indice de
sostenibilidad y seguimiento del sector publico (ISOS), dicho indice incluye como uno de
los ejes centrales las CPS.

Indicador 11. La transparencia y la participacion de la sociedad civil fomentan
la sostenibilidad en la contratacion publica

Este indicador evalula si las medidas para involucrar efectivamente a la sociedad civil en
la contratacion publica abarcan la sostenibilidad en la contratacién publica.

Hallazgos
e Latransparencia en los procesos en la Argentina esta cimentada en la publicidad y
difusion de las actuaciones; asi como en la utilizacion de tecnologias de la

informacidén y las comunicaciones como herramientas facilitadoras del acceso a la
informacién y control por parte de la ciudadania (conf. articulo 9 del Decreto N2
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1.023/01). Todo ello en concordancia con lo establecido en la Ley 27.275 de acceso
a la informacién publica.

e El marco legal impulsa a los proveedores a actuar con transparencia, considerando
la corrupcidn aun en grado de tentativa como causal de rechazo de la oferta y/o
rescisién del contrato en cualquier estado del proceso, (conf. articulo 10 y ss. del
Decreto N2 1.023/01 y lo prescripto por la Ley N2 25.188 y modificatorias).

Brechas

® No estd previsto un proceso consultivo transparente en el marco normativo que
regula las CPS. Sin embargo, otras politicas publicas relacionadas es posible que
lleven adelante procesos consultivos y transparentes.

e Consultados los compradores de la ONC al respecto, mas del 65% de las respuestas
indican que nunca han visto un proceso de contratacion en el que se incluya la
participacidn de la sociedad civil y casi un 30% manifiesta que en alguna ocasion ha

sucedido. Lo que viene a confirmar la falta de involucramiento de la sociedad civil en
los procesos de compras y contrataciones en general.

e No hay informacidn sobre programas de capacitacion para actores de la sociedad
civil que busquen crear conciencia sobre los beneficios de las CPS; ni tampoco
existen mecanismos conocidos de retroalimentacidn y reparacidon en materia de CPS.

e No hay acciones, ni reglas claras establecidas para involucrar a la sociedad civil en
las CPS. No se generan acciones de concientizacidn, ni convocatorias para la
participacién, ni canales de didlogo especificos.

Recomendaciones

® Prever mecanismos de concientizacién y participacion de la sociedad civil en apoyo
de las CPS.
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Brecha sustantiva Clasificacion Recomendaciones
de riesgo y
banderas
rojas

11(a)(a) No hay acciones, ni reglas ALTO Prever mecanismos de
claras establecidas para involucrar a concientizacidn y participacién de la
la sociedad civil en las CPS. No se sociedad civil en apoyo de las CPS.
generan acciones de
concientizacion, ni convocatorias
para la participacién, ni canales de
didlogo especificos.
11(a)(b) No hay informacién sobre MEDIO Prever mecanismos de
programas de capacitacion para concientizacidn y capacitacién de la
actores de la sociedad civil que sociedad civil en apoyo de las CPS.
busquen crear conciencia sobre los
beneficios de las CPS.
11(a)(c) No existen mecanismos de MEDIO Prever mecanismos de
retroalimentacion con la sociedad concientizacidn y participacién de la
civil en materia de CPS. sociedad civil en apoyo de las CPS,

gue incluyan mecanismos de

retroalimentacion.

Indicador 12. El pais cuenta con un control y sistemas de auditoria eficaces que

abarcan la sostenibilidad en la contratacion publica

Este indicador busca verificar la cobertura de auditorias respecto de las CPS, asi como

las capacidades de los auditores para llevar adelante esta mision.

Hallazgos

e SIGEN y la UAI de MAYDS desarrollaron en 2021 el indice de sostenibilidad vy

seguimiento del sector publico (ISOS), uno de cuyos ejes se refiere expresamente a
las CPS.

De las encuestas realizadas a compradores de la ONC surge que alrededor del 70%
de los encuestados considera que la formacion en CPS de los auditores es de media
a buena.

Brechas

De la encuesta a compradores mas del 60% indica que es poco frecuente ver
comentarios o recomendaciones de CPS en los informes de auditoria. El 38%
considera que siempre o casi siempre los informes de auditoria incluyen este tipo de
comentarios. El 28% considera que algunas veces los incluyen y el restante 34%
opina que los informes de auditoria interna nunca o casi nunca incluyen comentarios

154

For Official Use - A usage officiel



Rec

o recomendaciones sobre Compras Publicas Sostenibles (CPS). El 34% del 38% de los
compradores encuestados que manifestaron que los informes de auditoria interna
incluyen comentarios o recomendaciones sobre Compras Publicas Sostenibles (CPS)
también dijeron que estas recomendaciones se implementan siempre, el 50% opind
gue a veces se implementan y 16% dijo que nunca se implementan.

El Organo Rector ha requerido informacién a los organismos de control sobre la
formacidn de los auditores en materia de cumplimiento y desempefio en CPS, pero
no obtuvo respuestas. Este podria constituir un indicador que pone de manifiesto la
falta de reconocimiento de autoridad/liderazgo del Organo Rector en materia de
CPS.

omendaciones
Se requiere una mayor articulacion y comunicacion fluida entre los organismos de

control y la ONC a fin de mejorar la calidad y efectividad del control en materia de
CPS%,

21 En el Taller de Validacién se ha hecho referencia a la necesidad de establecer mecanismos que impidan
especificaciones técnicas que pudieran favorecer el direccionamiento de ofertas. (Programa de Transparencia e
Integridad Argentina)
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Brecha sustantiva

Clasificacion
de riesgoy
banderas
rojas

Recomendaciones

12(a)(a) Si bien se ha desarrollado el
indice ISOS, no se ha seguido de ese

desarrollo la redaccion de
procedimientos de control 'y
auditoria

Se requiere una mayor articulacién
entre los organismos de control y la
ONC a fin de avanzar en la redaccidn
de procedimientos que permitan
mejorar la calidad y efectividad del
control en materia de CPS.

12(a)(b) No se ha podido obtener
informacién sobre la existencia de
programas de capacitacion para
auditores que incluyen disposiciones
legales y elementos clave de CPS.

Se requiere una mayor articulaciony
comunicacion fluida entre los
organismos de control y la ONC a fin
de mejorar la calidad y efectividad
del control en materia de CPS.

12(a)(c) No se ha podido obtener
informacién sobre el nivel de
capacitacién de los auditores para
realizar auditorias de cumplimientoy
desempeiio relacionadas con CPS.

Se requiere una mayor articulacidony
comunicacion fluida entre los
organismos de control y la ONC a fin
de mejorar la calidad y efectividad
del control en materia de CPS.

12(a)(d) No hay informacion
disponible sobre recomendaciones
de CPS en los informes de auditoria.
En la encuesta realizada a
compradores, mas del 60% sostiene
gue es poco frecuente ver este tipo
de recomendaciones.

Se requiere una mayor articulaciéony
comunicacion fluida entre los
organismos de control y la ONC a fin
de mejorar la calidad y efectividad
del control en materia de CPS.

12(a)(e) No hay informacion de que
se realicen evaluaciones
independientes sistematicas para
evaluar los impactos econdmicos,
ambientales y sociales de las CPS.

Realizar evaluaciones periddicas de
impacto econdémico, ambiental vy
social de las CPS
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5.Recomendaciones consolidadas

A continuacion se presentan las principales recomendaciones de mejora, ordenadas en

un conjunto de acciones que se considera que deberian formar parte de un plan de

accion para la implementacion de las reformas necesarias para lograr una mejora

sustantiva del sistema de compras y contrataciones de Argentina, tanto en sus normas,

instituciones, procesos y sistemas en general, como en la implementacion consistente

y sistematica de la sostenibilidad como uno de los pilares del sistema.
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Amplia reforma normativa

Impulsar una Ley que regule de manera integral el régimen de contratacion de
bienes y servicios, para facilitar la aplicacién de los lineamientos de
contratacién y contar con un esquema normativo sistematico y organizado de
forma adecuada. Se recomienda que la Ley de contratacion tenga un dmbito de
aplicaciéon mas amplio, que evite la multiplicidad de regimenes de contratacién
a nivel nacional y elimine regimenes de contratacién no justificados. Asimismo,
se deberian revisar y homogeneizar los regimenes de preferencia para eliminar
barreras a la participacion.

Incorporar en el régimen de contratacidn pautas claras para que las entidades
contratantes seleccionen de forma objetiva el procedimiento y modalidad de
contratacién adecuados, y definan los criterios de comparacion y seleccidn de
ofertas, introduciendo lineamientos y estandares que induzcan a las entidades
a que la seleccién se base en los principios de valor por el dinero y costos del
ciclo de vida. Adicionalmente, el régimen de contratacion deberia incorporar,
entre otros, los siguientes aspectos:

o Ampliar los plazos minimos sefialados normativamente en aras de
garantizar de forma adecuada el principio de transparencia y facilitar la
pluralidad de oferentes.

o Reglamentar de forma adecuada la adjudicacién simple administrativa
para que sea una alternativa excepcional a las reglas generales de
contratacién.

o Crear el procedimiento para la seleccidn de consultores, con la
finalidad de establecer reglas claras de seleccion del oferente que den
adecuada importancia a otros factores distintos del precio.
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o Regular las compras publicas estratégicas y de innovacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de este tipo de adquisiciones.
Esta nueva regulacion podrd incluir mecanismos de procedimientos
negociados o de didlogo competitivo, siempre que se garanticen los
principios de competencia y libre concurrencia. Asimismo, se pueden
agregar etapas de precalificacidn para licitaciones o procedimientos
complejos.

o Puntualizar dentro de las normas de contratacion las etapas en las
cuales rige la confidencialidad de las ofertas, de tal forma que dicha
confidencialidad se garantice Asimismo, se deben establecer
pardmetros y procedimientos que permitan la adecuada gestién de la
informacién comercial o intelectual (sensible) en materia de
contratacion.

o Robustecer la normativa en torno a las modificaciones contractuales,
de tal forma que se tenga un procedimiento reglado respecto de cada
una de las posibilidades de modificacidn, que contemple la causal, las
circunstancias objetivas de procedencia, requisitos que deben
cumplirse y el deber de publicidad de la modificacidon una vez esté
perfeccionada.

o Establecery regular un mecanismo de solucidn de controversias por
parte de la Oficina Nacional de Contrataciones, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 115 del Decreto 1030 de 2016.

Un aspecto importante que debe incluir la reforma normativa es la
incorporacion de la sostenibilidad de una manera ordenada y sistémica en todo
el proceso de la contratacidn publica, desde la identificacidn de las necesidades
de las distintas areas del estado hasta el fin del ciclo de vida de los bienes y
servicios adquiridos, asi como una adecuada integracién con el ciclo
presupuestario.

Por otra parte, considerando que la ONC cuenta con un conjunto de
herramientas Utiles pero poco conocidas y sin validar, deberia actualizar y
aprobar formalmente las mismas.

Mecanismos de impugnacién

Sistematizar de manera comprehensiva los distintos mecanismos de
impugnacién, observaciones y denuncias, regulando la manera en la cual se
pueden controvertir con plena independencia otras decisiones y documentos
distintos al dictamen de evaluacién. Los términos para presentar
impugnaciones deben ser mas amplios, teniendo en cuenta la complejidad del
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procedimiento. Asimismo, se recomienda:

Analizar la eliminacién de la exigencia de la garantia para presentar
impugnaciones al informe de evaluacion.

Adecuar la normativa para incorporar mecanismos de impugnacién en otras
etapas del procedimiento, garantizando adecuadamente el debido proceso y el
derecho de impugnacion.

Analizar la factibilidad de asignar nuevas funciones a un organismo existente o
de crear un drgano administrativo independiente de las entidades
contratantes, para resolver las impugnaciones que se presentan a las decisiones
de esas entidades, y establecer el procedimiento para adecuar el tramite de
impugnaciones, incluyendo la ampliacion del plazo para presentar
impugnaciones al dictamen de evaluacién, asi como la posibilidad de impugnar
otros actos durante el proceso de contratacidn en cualquiera de sus etapas.

Definicion de una politica de compras y de CPS

En ese sentido y como se ha dicho en las recomendaciones formuladas en el
Informe General (particularmente en los comentarios y recomendaciones de
los indicadores 3, 4, 5 y 6) resulta de claridad meridiana la necesidad de contar
con una Politica de CPS que confirme el rol del Sistema, establezca objetivos,
principios, recursos y la necesidad de disefiar un Plan de Implementacioén.

Dicho Plan de Implementacion debe describir los objetivos generales de
sostenibilidad comprometidos e identificar sus ejes de accidn.

Los mencionados ejes de accidn u operativos deberian referir como minimo a:
la formacién y acreditacién de compradores y tomadores de decision; la
articulacion con otras dareas de gobierno y comunicacién con partes
interesadas; el relacionamiento con proveedores; la integracién de
sostenibilidad en los procesos, priorizaciéon de rubros y elaboracidon de
herramientas, asi como un apartado sobre monitoreo y seguimiento de
desempefiio e impactos.

Para cada uno de estos ejes o los que en definitiva se acuerden deberdn
establecerse acciones concretas, responsables y plazos de realizacion.

Definir una politica nacional de CPS y una estrategia para su implementacion.
En el marco de esa politica, actualizar y validar el Manual de CPS existente, que
sefiala y desarrolla los criterios de sustentabilidad, las directrices para
implementar este tipo de criterios en la planificacién de los procedimientos de
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contratacion y la forma de evaluacion y de monitoreo de los mismos, en
conjunto con otros pardmetros de evaluacion de la oferta. Este manual deberia
estar alineado con la politica nacional de CPS.

Fortalecimiento de la ONC

Establecer una estrategia integral para la formulacidn y posterior adopcién de
una ley integrada y moderna de contrataciones, que reconfigure el marco
institucional actual, para que defina claramente las funciones, las
responsabilidades y la jerarquia e insercion institucional de la ONC. Considerar
la posibilidad de otorgar a la ONC el caracter de ente descentralizado para que
cuente con personeria juridica propia, autonomia funcional, régimen propio de
personal y patrimonio propio.

Fortalecer el rol del érgano rector del Sistema de Compras y Contrataciones
permitird consolidarlo ademads como lider para la implementacién de CPS, que
se inserte de manera articulada en una estrategia nacional de desarrollo
sostenible.

Extender la aplicacion del sistema COMPR.AR, su integracion e
interoperabilidad con el resto de los sistemas de la administracidon nacional, y
desarrollar una funcionalidad de reportes que permita generar estadisticas
para la elaboracidon de estudios y diagndsticos, de manera de contar con
insumos para la formulacidn de estrategias integrales en materia de
contrataciones. Para esto, es necesario fortalecer las capacidades, el
presupuesto y la dotacidn de personal de la ONC.

La actualizacién y el desarrollo del sistema COMPR.AR deben facilitar Ia
operatoria de las CPS y la recoleccién de informacidn relacionada, incorporando
cuadros informativos de lectura obligatoria para los redactores de pliegos;
check list en las distintas etapas del proceso y requerimientos de informacién
voluntarios a proveedores, son sélo algunas de las sugerencias que podrian
considerarse. Esto permitira la obtenciéon de informacion y desarrollos utiles
gue permitan detectar oportunidades o introducir mejoras resultantes de
lecciones aprendidas relacionadas con las CPS; visibilizar proveedores con
buenas practicas de sostenibilidad en el registro o brindar informacién sobre
CPS a las partes interesadas.

Promover la profesionalizacién de la funcidn de contratacion, de manera que
sea desarrollada por funcionarios con formacién necesaria y experiencia
adecuadas, incentivando la vinculacion de los/as mismos con las redes
internacionales de intercambio acerca de las mejores practicas.
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Fortalecimiento de los procesos de contratacién

Establecer normativamente la obligatoriedad de elaborar estudios de mercado
para determinadas contrataciones (por ejemplo, las que superan un
determinado monto o impliguen una complejidad mayor) vy, para
contrataciones complejas, de innovacién, o de montos significativos, la
obligatoriedad de efectuar, en forma previa a la autorizacién de llamado,
procesos formales de consultas a camaras o proveedores del rubro, mediante
llamados abiertos difundidos a través del COMPR.AR, para obtener informacion
sobre precios, caracteristicas de los bienes o servicios requeridos,
disponibilidad en el mercado, tiempos minimos adecuados para la elaboracidn
de ofertas, etc.

Incluir criterios de sostenibilidad en los procesos de contratacion publica, a
través de la elaboracion de pliegos estandarizados con criterios de
sostenibilidad, de la restauracién del vinculo entre el Catalogo de Bienes y
Servicios y el COMPR.AR, de manera que puedan identificarse facilmente los
items “sostenibles”, de la difusién de las herramientas en todo el sistema y de
la capacitacién a las distintas partes interesadas -proveedores, compradores,
organismos de control, otras areas del sector publico, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacién, etc.-.En forma paralela deberia
definirse e implementarse un plan de monitoreo de la aplicacion de esos
criterios, que permita luego medir los impactos en el mercado.

Incorporar explicitamente el principio de valor por dinero en el sistema de
contratacién publica. Esto involucra cambios normativos que permitan definir
mas claramente el principio como uno de los pilares del sistema, asi como los
mecanismos para su implementacion efectiva en los procesos -lo que deberia
incluirse desde una eventual nueva ley de contratacion publica hasta los
reglamentos e instrumentos de aplicacion como pliegos modelo, guias,
manuales, etc.-, y acciones de sensibilizacién y capacitacién mediante
comunicaciones generales y capacitaciones a las distintas partes interesadas.

Desarrollar un estudio en profundidad para identificar los factores que inciden
en la extension de los tiempos de los procesos, con especial énfasis en las
etapas de evaluacion y de adjudicacion, que permitan disefar e implementar
las acciones necesarias para reducir esos tiempos.

Desarrollar las acciones necesarias para reducir al maximo posible el rechazo o
la inelegibilidad de las ofertas presentadas. Esto incluye tanto el trabajo en los
pliegos estandarizados, en las condiciones minimas requeridas, en los plazos,
asi como en el apoyo a los proveedores para mejorar la presentacién de ofertas.
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Extender el uso de la plataforma COMPR.AR a la etapa de gestidn contractual,
integrandola con los sistemas de gestion del sector publico, fundamentalmente
el e-SIDIF y el GDE, de manera de contar con informacion completa y confiable
sobre todo el ciclo de la contratacion publica.

Plan de implementacion de CPS

La implementaciéon de CPS implica un proceso de gestion de cambio en el
Sistema de Compras y Contrataciones y esto necesariamente requiere conocer
y entender sus fundamentos, beneficios y metodologias de valoracidn. En este
sentido debe destacarse que la ONC ha implementado ya capacitaciones
periddicas, pero su alcance ha sido limitado, sin incentivos, ni reconocimientos
claros, tanto respecto de los participantes, como de las areas en las que se
desempeiian.

El Sistema deberia contar con una Estrategia de Capacitacion e Informacién en
CPS, que agregue valor a la carrera profesional de agentes de compras vy
funcionarios de la APN; sensibilice a las partes interesadas e informe a los
organos de control. La Estrategia debe contar con un/os responsable/s; el
compromiso de una evaluacién de estado o diagndstico; objetivos a corto y
mediano plazo y una validacidén o reconocimiento a los participantes.

Toda capacitacién relacionada con objetivos vinculados al desarrollo sostenible
requiere de una vision sistémica y un trabajo articulado con diferentes areas de
gobierno, de este modo podrian crearse guias practicas relacionadas con
objetivos de politicas publicas tales como: género, economia circular, MIPyMEs,
cambio climatico, entre otras, que compilen informacién util para la
planificacion, la valoracion y la seleccién de ofertas.

Las distintas alianzas colaborativas de otras areas de gobierno competentes en
temas ambientales, sociales y econdmicos en general no incluyen a la ONC, esta
circunstancia no solo debilita su liderazgo, sino que aumenta el
desconocimiento de su rol en materia de CPS en un conjunto de partes
interesadas. El fortalecimiento de la ONC es una condicién necesaria para
comenzar a revertir esta situacién.

Es esencial promover el didlogo con el sector privado y apoyar el desarrollo de
proveedores y sus cadenas de suministro en materia de sostenibilidad. Existe
una falsa percepciéon arraigada en la cultura organizacional de la ONC, en
relacion con que este didlogo podria afectar la transparencia de los procesos o
la reputacion o integridad de los compradores involucrados, se desaprovecha
asi una enorme oportunidad de dar a conocer el interés de la ONC en las CPS,
asi como las herramientas disponibles relacionadas y al mismo tiempo
constituye una barrera para conocer los riesgos y oportunidades de distintos
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sectores de mercado. Es necesario generar mesas de didlogo, canales de
comunicacidn y asesoramiento en CPS, con reglas claras e igualitarias en pos de
un sistema de produccién y consumo mas sostenible.

Un Plan de Implementacion de CPS para ser efectivo requiere de herramientas
que posibiliten el seguimiento y monitoreo de su evoluciéon, con el objeto de
identificar fortalezas y oportunidades, pero también riesgos y desvios. Contar
con un sistema de indicadores que facilite el ordenamiento y priorizacion de la
informacién para la toma de decisiones y para su comunicacién a las partes
interesadas, resulta crucial y es solo a partir de su disefio y validacién que podra
hacerse un mejor aprovechamiento de la plataforma electrénica de
contrataciones.

Identificar indicadores de institucionalizacién, de desempefio y de impactos
generados o mitigados sean ambientales, sociales o econdmicos y constituir
una matriz de andlisis es clave para visibilizar y mejorar las acciones de CPS.

Promocidn de la participacion de la sociedad civil

Establecer como una politica de la contratacion publica a la participacion
ciudadana, que incluya mecanismos abiertos a la participacion, un registro en
el que puedan inscribirse la ciudadania en general y las organizaciones de la
sociedad civil que se encuentren interesadas en participar, monitorear y
supervisar la contratacién publica, un canal para que la ciudadania en general y
las organizaciones de la sociedad civil puedan presentar propuestas de reforma
al sistema, |la obligatoriedad de invitar a formular propuestas,
recomendaciones y/o comentarios a la ciudadania en general y a
organizaciones de la sociedad civil, y un mecanismo de comunicacién eficaz. Un
hito importante de esa politica de promocidn de la participacién ciudadana
deberia ser el proceso de discusidn de una nueva ley de contratacion publica.

Facilitar el acceso a la informacidn a las organizaciones de la sociedad civil que
contemple, entre otros: un digesto normativo que compile toda la normativa
aplicable a las contrataciones publicas, con actualizacién periddica; guias
practicas de los distintos procesos, la difusidon en el sistema electrénico de
contrataciones todas las etapas del proceso de contratacidn; publicacién de
estadisticas, ampliacidn de los plazos entre las convocatorias y la fecha de
apertura de las ofertas. Es necesario crear funcionalidades y servicios para
produccién de informes en el COMPR.AR.

Establecer pardmetros objetivos para realizar la etapa de observaciones al
proyecto de pliego y consignar en forma expresa que la ciudadania en general
y las organizaciones de la sociedad civil pueden intervenir.
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Especificar claramente las condiciones para la intervencidon de testigos sociales
en los procedimientos de contratacién y en la etapa de ejecucion contractual,
y establecer las formas en que los observadores externos puedan informar a las
autoridades cuando detecten posibles irregularidades y que dichos
mecanismos permitan la confidencialidad del presentante.

Una instancia privilegiada de participacion de la sociedad civil es la discusién de
una nueva Ley de Compras y Contrataciones Publicas, como la que se propone
en esta evaluacién. Con ese objeto el érgano rector podria, convocar a una
mesa de trabajo interna que en base a las recomendaciones propuestas en el
anadlisis, elabore un documento inicial, para someter el mismo a
consulta/opinién de otros organismos de la APN y finalmente en una audiencia
publica reciba aportes de partes interesadas. Validada la propuesta y realizados
los ajustes que se estime necesarios, procederia a elevar la misma a las
autoridades correspondientes.

6. Planeacion estratégica

La evaluacion MAPS del SNCP se realizé entre mayo de 2022 vy julio de 2023. Una vez
terminado el borrador del informe final, se realizé el taller de validacién, que conté con
la participacién de 36 asistentes, como se detalla en el Anexo V.

El taller se realizd los dias 8 y 9 de agosto de 2023, antes del inicio del proceso electoral
en Argentina que culmind con la eleccién de un nuevo gobierno el 22 de noviembre de
ese mismo afno. Dada esta circunstancia, se defini6 que el plan de accidon debia
elaborarse una vez que las nuevas autoridades estuvieran nombradas, y las politicas y
prioridades del sector, definidas.

Adicionalmente, en el periodo de tiempo que transcurrid entre la finalizacién del
informe de evaluacién y la definicion del presente plan de accién, se llevaron a cabo
acciones que implican avances respecto de las recomendaciones de la evaluacién. Estas
iniciativas estan detalladas en el Anexo VI “Iniciativas principales de la ONC hasta mayo
2024”.

Es importante tener en cuenta que el Plan de Accién aborda las brechas identificadas en
la evaluacion incorporando acciones que deberian ser lideradas por distintos actores
gue forman parte del sistema de contratacién publica a nivel nacional. Sin embargo,
ONC podra hacerse cargo de las acciones que le competen, mientras que las acciones
gue involucren a otras partes interesadas del SNCP deberan ser consensuadas con
dichas partes interesadas, y exceden los compromisos que pueda asumir la ONC
respecto del plan de accién. La temporalidad de las distintas medidas del plan de accién
también incorpora el contexto institucional y prioridades de politica publica de la gestion
actual.
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A continuacién, se presenta un cuadro con las recomendaciones por Pilar, identificadas
por drea, instituciones responsables y plazo, segin se disefiaron a partir de las
conclusiones de la evaluacion. En los casos en los cuales las acciones implementadas en
los ultimos meses hubieran implicado avances en la implementacion de las
recomendaciones, se indica en la columna correspondiente.

Para determinar el plazo de cada accidén se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Corto plazo: Cuando no existe una limitacién politica, presupuestaria ni normativa y la
ejecucién de la accién depende Unicamente de la ONC.

Mediano plazo: Cuando se requiere un esfuerzo moderado para obtener recursos
econdmicos, voluntad politica o coordinacidn interinstitucional. La accién puede, o no,
depender Unicamente de la ONC.

Largo plazo: Cuando se requiere un alto grado de esfuerzo para obtener recursos
econdmicos, voluntad politica o coordinacion interinstitucional y, por lo tanto, la accién
no depende Unicamente de la ONC.
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Accion propuesta

Instituciones
responsables

Plazo

Avances realizados a Mayo 2024

Marco legislativo, regulatorio y de politicas

Sancionar una nueva ley de contratacién publica
que regule de manera integral el régimen de
contratacién de bienes y servicios, para facilitar la
aplicacion de los lineamientos de contratacién y
contar con un esquema normativo sistematico y
organizado de forma adecuada. Se recomienda
que la Ley de Contratacién tenga un ambito de
aplicacion mas amplio, que evite la multiplicidad
de regimenes de contratacidon a nivel nacional y
elimine regimenes de contratacion no justificados.

JGM / Poder

LARGO S
Legislativo

Modificar la reglamentacion para incorporar los
siguientes aspectos:

e Incorporar pautas objetivas que acoten
los margenes de discrecionalidad
vinculados con: la seleccién del método de
contratacién, la evaluacién de la habilidad
para contratar, y los plazos minimos de
difusion de las convocatorias de los
procedimientos de seleccion

e Definir los procedimientos para la

evaluacion de la capacidad técnica en

servicios de consultoria
e Autorizar a las unidades de compras a

definir requisitos de desempefio o

resultados preferibles del bien o servicio

facilitando la obtencién de soluciones
sostenibles e innovadoras

MEDIANO ONC/JGM
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e Establecer qué informaciéon puede ser
considerada sensible por los oferentes y la
prohibicion de que se difunda

e Establecer un procedimiento para definir
en qué casos se crean documentos tipo,
como se crean y los mecanismos de
actualizacion

Continuar avanzando en la simplificacién de los

El régimen de preferencia nacional fue derogado a

i d f i I I JGM / MECON ) . .
!’eglmenes” ¢ Ppre erenC|as,. y evalar .a LARGO / través del DNU 70/2023, y la Disposicién
incorporacién de preferencias en materia /AMBIENTE , , .

. 26/2023/0ONC ordend los regimenes de preferencia.

ambiental
Incorporar en forma explicita el principio de valor
por el dinero, asi como el del costo del ciclo de

. . . e LARGO ONC/JGM
vida, las externalidades y la necesidad justificada, /
y las directivas para aplicarlos.
Anahzar Ia‘11p05|b|I|dad de eliminar la garantia de MEDIANO ONC / JGM
impugnacion
AnaI!z§r Ia. p05|k.)|lldad dfe crear un drgano LARGO ONC / JGM
administrativo de impugnaciones

Reglamentfar un mecam‘smo ‘ ,de solucion de MEDIANO ONC / JGM
controversias durante la ejecucién contractual

Regular una politica de salvaguarda vy
conservacién de documentos que sea compatible MEDIANO JGM
con los plazos de prescripcion
Continuar avanzando en la elaboracién de pliegos Se elaboraron 6 documentos estandarizados de la
y documentos modelo para las materias mas etapa de ejecucidn contractual. Se encuentran
significativas de la contratacion de bienes y CORTO ONC disponibles: http://www.infoleg.gob.ar/wp-
servicios, que incluyan criterios de sustentabilidad content/uploads/2024/03/COMUNICACION-

GENERAL-ONC-8 24.pdf
Elaborar un contrato tipo con las cldusulas basicas CORTO ONC

obligatorias que debe publicarse en todos los
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http://www.infoleg.gob.ar/wp-content/uploads/2024/03/COMUNICACION-GENERAL-ONC-8_24.pdf
http://www.infoleg.gob.ar/wp-content/uploads/2024/03/COMUNICACION-GENERAL-ONC-8_24.pdf
http://www.infoleg.gob.ar/wp-content/uploads/2024/03/COMUNICACION-GENERAL-ONC-8_24.pdf

procedimientos de contratacién. Estos contratos
tipo deben recoger las mejores practicas
internacionales.

Establecer una politica nacional de CPS, que

. o ONC/JGM
deberia contener al menos: metas y objetivos; MéDIO /
principios; recursos; definicion de conceptos

- : . : iy AMBIENTE /
basicos; instancias de consulta/articulacion con MEDIANO MECON /
partes interesadas e instrucciones al érgano rector CAPITAL
p.ara crear un.PI.an de Implementacién y un HUMANO
Sistema de seguimiento.

Incorporar en guias y manuales las obligaciones CORTO ONC

derivadas de acuerdos internacionales.

. Marco institucio

nal y capacidad de g

estion

Incluir la carga del formulario PAC en un médulo
del sistema COMPR.AR.

El PAC se carga en el comprar y los PACs se encuentran
disponibles para su visualizacion en

Al momento de iniciar un proceso, chequear que MEDIANO ONC https://comprar.gob.ar/BuscarPAC.aspx
esté contemplado en la planificacion Su analisis contra planificacidon y presupuesto resulta
deseable.
Idealmente, incluir el formulario del PAC dentro
. - . ONC/JGM /
del médulo de formulacidon presupuestaria de LARGO
. MECON
Hacienda (e-fop).
D Il incul | Sist Int do d
esarro 'alr y \{lncu z'ﬂr al Sistema Integrado de ONC /JGM /
Informacién Financiera Internet (e-SIDIF) el MEDIANO MECON
madulo de recepcidn provisoria y definitiva
Agilizar el proceso de certificacion por parte de las
comisiones designadas, de manera que cumplan MEDIANO ONC
con los plazos establecidos.
Avanzar en el desarrollo el sistema de La APN cuenta con un Portal de Reportes — Tableau-
informacién, con médulos de reportes y con MEDIANO ONC para que sea utilizado por usuarios de la APN, PAMI y

informacién publica en formato de datos abiertos
segun estandar internacional.

ANSES — con usuario y contrasefa-. Se avanzard en la
disponibilizacién al publico de los datos.
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https://comprar.gob.ar/BuscarPAC.aspx

La Ley deberia redefinir la ubicacion institucional
como un subsistema del Sistema de
Administracién Financiera, la creacién de un
escalafén propio para su personal, y otorgarle la
capacidad de definir su estructura organizativay la
composicion de su dotacion.

LARGO

JGM / MECON /
Poder Legislativo

Reforma organizacional que le permita contar con
una estructura organizativa y con recursos
financieros y profesionales especializados que le
permitan cumplir adecuadamente con sus
funciones.

MEDIANO

IGM

La Ley deberia contemplar la creacién de un
escalafén propio para el personal y otorgar a la
ONC la capacidad de definir su estructura
organizativa y la composicién de su dotacion.

LARGO

ONC/JGM /
EMPLEO
PUBLICO

Complementar el programa de capacitacion
existente con un Programa de fortalecimiento de
las capacidades de las entidades compradoras,
incluyendo las capacidades para la
implementacién de CPS.

MEDIANO

ONC

Partiendo de la base de que ONC tiene como
mision la ejecucidon de compras centralizadas (a
través de Acuerdos Marco) seria recomendable
fortalecer los recursos financieros y profesionales
de la ONC dedicados a esta funcion.

MEDIANO

ONC/JGM

Seguir realizando auditorias de informacion

MEDIANO

ONC/ UAI

Se han realizado auditorias de informacién por parte
de ONC a partir del comienzo de la gestidn actual. Con
base en las mismas, se confirma que la informacién del
COMPR.AR es correcta y nutre una herramienta de
analisis de datos (basada en Tableau) que es la que
actualmente utiliza la administracién nacional para
reportes sobre compras publicas.
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Continuar realizando acciones para fortalecer las
capacidades de la ONC para procesar, analizar,
difundir y utilizar la informaciéon que genera el
sistema, y para brindar asistencia y asesoramiento
permanente a proveedores, a organismos
contratantes y al publico en general.

MEDIANO

ONC

La gestion actual ha actualizado una herramienta de
anadlisis de datos (basada en Tableau) que por el
momento se utiliza de manera interna.

Fortalecer el sistema de incidencias de la ONC de
modo que pueda evolucionar hacia un sistema
moderno de asistencia y asesoramiento
permanente a proveedores, a organismos
contratantes y al publico en general.

MEDIANO

ONC

Se cuenta con un sistema de registro y gestion de
incidencias — JIRA -. Las mismas se monitorean para
obtener datos de desempefio y tiempos de resolucion.

Promover una estrategia de investigacion,
formacidon vy capacitacién con la ONC, las
universidades, los proveedores y las OSC, con un
plan de accién conjunto, metas definidas vy
mecanismos de monitoreo.

MEDIANO

ONC

La ONC deberia elabore wuna matriz de
competencias para los distintos puestos para que,
a través de la Secretaria de Empleo Publico, sea
incorporada al Nomenclador Clasificador de
Puestos y Funciones

LARGO

ONC /EMPLEO
PUBLICO

Disefiar y poner en funcionamiento un sistema de
evaluacién de desempefio que sea compatible con
las politicas generales del SNEP

LARGO

ONC / EMPLEO
PUBLICO

Desarrollar e implementar un conjunto de
indicadores, como primer paso necesario para el
desarrollo de un sistema de medicion de
desempeiio del sistema de contratacién publica
en su conjunto, incluyendo el desempefio de
compradores, proveedores, gestion de los
procesos, logro de objetivos en términos de
sustentabilidad, etc..

MEDIANO

ONC

Ha sido elaborado un plan de trabajo para 2024, 2025
y 2027.
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Ill. Operaciones de contratacién publica y practicas del mercado

Establecer normativamente la obligatoriedad de
elaborar estudios de mercado para determinadas
contrataciones, incluyendo criterios de
sustentabilidad.

Establecer normativamente, para contrataciones
complejas, de innovacién, o de montos
significativos, la obligatoriedad de efectuar, en
forma previa a la autorizacién de llamado,
procesos formales de consulta.

MEDIANO

ONC

Aprobar la inclusion de cldusulas de sostenibilidad
en el PUBCG

Elaborar Pliegos estandarizados con criterios de
sostenibilidad

Restaurar el vinculo entre el Catdlogo de Bienesy
Servicios y el COMPR.AR de manera que puedan
identificarse facilmente los items “sostenibles”

CORTO

ONC

Ya se encuentran incluidos los criterios de
sostenibilidad en el nuevo PUBCG

Desarrollar un estudio para identificar los factores
que inciden en la extension de los tiempos de los
procesos.

MEDIANO

ONC/JGM /
MECON

Desarrollar las acciones necesarias para reducir al
maximo posible el rechazo o la inelegibilidad de las
ofertas presentadas

MEDIANO

ONC/JGM/
MECON

Disefiar mecanismos para garantizar la
participacién de la sociedad civil y de otras partes
interesadas en las distintas fases de los procesos
de contratacidn.

MEDIANO

ONC/JGM
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Establecer mecanismos para fomentar el didlogo
abierto con el sector privado, incluyendo los

aspectos de sustentabilidad. Evaluar la creacién de LARGO ONC
un Consejo/ Observatorio de Compras vy
Contrataciones Publicas.
Establecer mecanismos formales de coordinacion Ya se encuentran avanzando trabajos conjuntos con la
interinstitucional con otras areas del estado que MEDIANO ONC /SEPYME | SEPYME a fin de obtener datos que permitan la
actdan en el ambito de las PyMEs. definicidn de politicas publicas.
Desarrollar acciones tendientes a eliminar o a
reducir las barreras para la participacién de las MEDIANO ONC/JGM/
MECON
empresas.
Identificar sectores clave para el sistema de
cqntratacpn publica, los rlc.asgos asociados .a los ONC/JGM /
mismos, e implementar acciones para reducir o a MEDIANO MECON

controlar dichos riesgos, incluyendo aquellos
vinculados con la sustentabilidad

IV. Rendicidon de cuentas, integridad y transparencia

Establecer como una politica de la contratacion
publica a la participacién ciudadana y crear

mecanismos para Vviabilizar esa participacién, MEDIANO ONC
involucrando a la sociedad civil en el apoyo a las

CPS

Fauhtar .(,EI acceso de la ._f,oaelda.d civil a la MEDIANO ONC
informacién sobre contratacion publica.

Ampliar el alcan.ce d'e la figura deI'Tes.t[go Social y MEDIANO ONC / OA
establecer los criterios para su aplicacion

Sancionar una Ley Organica de la AGN que LARGO AGN /
fortalezca su independencia CONGRESO
Auditoria de seguimiento especificas 'y

autoevaluaciones de las entidades auditadas LARGO AGN
Actualizacion y mejora de las practicas de LARGO AGN

auditoria relacionadas con las contrataciones
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publicas, incluyendo las CPS.

Publicar informacién sobre las auditorias de
contrataciones y de desempefio realizadas en los
distintos organismos publicos por la SIGEN

MEDIANO

SIGEN

Publicar la informacion sobre la implementacion
de las recomendaciones de auditoria de la SIGEN y
de la AGN

MEDIANO

SIGEN / AGN

Fortalecer la oferta de capacitacion especifica de
auditores en temas de contratacion publica,
incluyendo CPS, y publicar la informacién al
respecto.

MEDIANO

SIGEN / AGN

Se han desarrollado capacitaciones propias utilizando
la plataforma del INAP para cualquier interesado en
sumarse en las mismas. En ese contexto, podrian
realizarse capacitaciones ad hoc para auditores.

Recomendar la incorporacidon de requisitos de
conocimiento o0  experiencia  previa en
contratacidn publica en las condiciones para el
ingreso de auditores.

Fortalecer la oferta de capacitacién de los
auditores en contratacién publica.

MEDIANO

ONC/ SIGEN /
AGN

Sistematizar la informacién de impugnaciones y
recursos y resoluciones para que sea accesible de
manera unificada y clara.

MEDIANO

ONC/UOCs

Incorporar en el marco legal la obligacién de
incluir las disposiciones sobre practicas prohibidas
en los documentos de contratacion, y las
instrucciones precisas sobre cdmo hacerlo

MEDIANO

ONC/JGM

Incorporar en los PBCG las disposiciones relativas
a fraude, corrupcidén y otras practicas prohibidas,
conflictos de intereses y conductas contrarias a la
ética como se definen en la ley.

CORTO

ONC

Analizar la posibilidad de publicar el listado de
empresas sancionadas por ONC.

CORTO

ONC

La pagina del COMPR.AR ya fue actualizada para
contar con un acceso directo al listado de empresas e
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individuos sancionados (https://comprar.gob-
.ar/ListarPenalidadesSanciones.aspx)

Recopilar y publicar en forma sistematica

informacién sobre sanciones aplicadas en casos de LARGO PJN
corrupcion.

Mejorar la difusién y la sensibilizacidn sobre los

mecanismos de denuncia sobre casos de fraude, MEDIANO OA

corrupcién y practicas prohibidas.
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7.Informacion sobre validacion

Como se menciond en la seccién anterior, los dias 8 y 9 de agosto de 2023 se realizé en las
oficinas de la ONC el Taller de Validacién, cuyos detalles se describen en el Anexo V. Una
caracteristica que tuvo el taller fue su extension de dos dias, que permitié una exposicion
detallada de los principales hallazgos, las brechas y las recomendaciones que surgieron de
la evaluacion, y su discusidon con los participantes, representantes de algunas de las
principales partes interesadas del Sistema de Contratacidn Publica.

No se presentaron desacuerdos con las conclusiones del informe, y la discusion permitid
profundizar en algunos de los temas centrales del informe y obtener importantes aportes,
que fueron posteriormente incorporados en la version final del informe. Los principales
aportes se recibieron de los representantes de los proveedores, de algunas de las UOCs
presentes, y de la Oficina Anticorrupcion.

Después del Taller, se redacté la version final del informe, que no incluia el Plan de Accién,
dado que el pais se encontraba en un proceso electoral, por lo que se acordd con las
autoridades de la ONC y con la Secretaria MAPS, postergar la elaboracién de dicho plan
hasta que hubiera nuevas autoridades electas que pudieran plasmar sus objetivos y
prioridades.

El informe fue enviado a la Secretaria MAPS para su revision como parte del proceso de
aseguramiento de la calidad. Los comentarios y sugerencias recibidos fueron incorporados
a esta version final del informe, que ahora incluye el Plan de accidn, que fue elaborado con
las nuevas autoridades de la ONC, como se explica en el apartado anterior.
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Anexos / Apéndices

Anexo |I: Matriz de indicadores MAPS Central
Anexo Il: Matriz de indicadores MAPS Mddulo CPS
Anexo lll: Metodologia y estimacidn de indicadores cuantitativos

Anexo IV: Normativa que regula el Sistema de Contratacion Publica de la Republica
Argentina

Anexo V: Taller de Validacién
Anexo VI: Iniciativas principales de la ONC hasta mayo 2024

Anexo VII: Nota Conceptual
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