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Resumen ejecutivo

Antecedentes de la evaluacion y contexto del Estado

Nuevo Ledn aporta el 7.6% al PIB nacional, es el primer lugar nacional en el PIB de las manufacturas
(11%). En el aifo 2021, el PIB de Nuevo Ledn registré un crecimiento anual del 6.1% (tasa mas alta
desde 2011) comparado con 4.6% de crecimiento nacional (INEGI, 2022). El principal motor de
crecimiento econdmico de Nuevo Ledn estd guiado por una orientacion exportadora de
manufacturas aprovechando su proximidad geografica con Estados Unidos, las cuales representan
el 42% de la produccion estatal.

En el Estado de Nuevo Ledn, la adquisicidn de bienes, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
y la contratacién de servicios se regula a través de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, mientras que la contratacién de obra publica
y servicios relacionados con la misma, se lleva a cabo con base en la Ley de Obras Publicas para el
Estado y Municipios de Nuevo Ledn, dichas materias se regulan a través de dos legislaciones
distintas, ello, siempre que el origen de los recursos que se emplearan para la contratacion
correspondiente sean de naturaleza estatal o municipal.

La Secretaria de Administracién es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos,
materiales y servicios que requiere la Administracién Publica del Estado, por lo que a través de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios se llevan a cabo los procedimientos de contratacion
publica referente a la adquisicién de bienes y servicios y funge como Unidad Centralizada de
Compras para 23 Secretarias de Estado y 196 dependencias de la Administraciéon Publica Central
Estatal, asi como para 17 entidades con convenio de colaboracién.

Con respecto a las obras publicas, la Ley de Obras en su articulo 7 establece que las atribuciones del
Estado y Municipios en materia de obra publica abarcan las etapas de planeacidn, proyecto
urbanistico-arquitectdnico, programacion, presupuestacién, adjudicacion, contratacion, ejecucion,
conservacién, modificacidn, ejercicio de recursos, entrega, evaluacidn y control, siendo la Secretaria
de Movilidad y Planeacién Urbana la competente para la administracion y ejecucién de las etapas
que comprende la obra publica y brinda atencién a las dependencias del Gobierno Central, esto es,
a 23 secretarias, asi como a aquellas areas de la administracién publica que lo soliciten.

Para el presente ejercicio MAPS, se realizo el estudio de contratacidn publica de bienes y servicios
ejecutada por la Secretaria de Administracion, lo cual incluye Secretarias de Estado, dependencias
de la Administracion Pablica Central Estatal y entidades con convenio de colaboracidn, asi como la
contratacidn de obras, ejecutada por la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana

Durante el ejercicio presupuestal 2022, para la adquisicidn de bienes y servicios se realizaron
adjudicaciones por un monto de $4,260 millones de pesos, mientras que en el caso de la
contratacidn de obras se $4,941,903,353 (MXN).

El presente informe de evaluacién se enfoca en obtener una vision objetiva del sistema estatal de
contratacidn publica de Nuevo Ledn y encontrar dreas de mejora, estableciendo una linea base para
futuras mejoras, promoviendo el didlogo entre las partes interesadas, facilitando la cooperacion
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internacional y enfocando la visidn del sistema estatal de contratacién publica hacia politicas que
fomenten la gestidn para resultados publicos, el valor por dinero y las adquisiciones sostenibles.

La metodologia de analisis contemplé informacién de fuentes primarias oficiales, como documentos
legales, instructivos, comunicados y entrevistas con funcionarios del sistema estatal de contratacion
publica. Se utilizaron encuestas a proveedores y compradores para obtener sus opiniones y
experiencias, y la base de datos de los sistemas electrénicos como fuente principal de informacidn
contractual. Ademas, se obtuvo una muestra representativa de expedientes digitales para evaluar
el cumplimiento de ciertos criterios.

Principales conclusiones y recomendaciones
Pilar |

El marco normativo para la contratacién publica en Nuevo Ledn se conforma desde la Constitucion
hasta leyes especificas como la LAACSNL para adquisiciones y servicios, y la LOPNL para obras
publicas. A pesar de su aplicabilidad a diversas entidades gubernamentales, las regulaciones para
recursos federales y consultorias son dictadas por leyes federales especificas. En la LAACSNL,
aunque se destaca la licitacidn publica, la falta de directrices claras para la evaluacién puede resultar
en la eleccién de ofertas mds econdmicas sin considerar la capacidad del proveedor. Por su parte,
la LOPNL basa su evaluacién exclusivamente en el precio mas bajo.

Ambas leyes proporcionan una base para la equidad en los procesos de licitacién, aunque presentan
debilidades, como la falta de sincronizacidn de plazos y la ausencia de restricciones para divulgar
informacidn durante la evaluacidn de propuestas. Un hallazgo importante es que la LAACSNL prevé
un numero alto de supuestos de excepcion a la licitacién publica, lo que puede generar espacios
para la corrupcién y restricciones a la competencia. La LAACSNL cuenta con un desarrollo
reglamentario, en cambio, la LOPNL carece de un reglamento. Ademas, ninguna ley establece
documentos de contratacion modelo de aplicacion general y obligatoria. Respecto a la
sostenibilidad en las compras publicas, aunque la LAACSNL reconoce su importancia, carece de un
plan estructurado; y en ambas leyes, se observa falta de claridad en las obligaciones derivadas de
tratados internacionales sobre compras publicas. El marco normativo estd muy fragmentado y
carece de instrumentos que le permitan aprovechar las oportunidades que la contratacidn publica
contemporanea ofrece a los gobiernos.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar | son:

- Falta de criterios objetivos para reducir los plazos entre la convocatoria y la presentacion de
ofertas en adquisiciones y obras publicas. Ademas, en el dmbito de la obra publica, la
evaluacidn de la solvencia de las ofertas carece de objetividad, y la legislacidon no establece
reglas claras para garantizar una competencia justa en los contratos entre empresas
publicas y entidades gubernamentales.

- Ausencia de lineamientos que regulen la evaluacién por puntos y porcentajes, asi como la
falta de prohibicion explicita contra la orientacidén a través de especificaciones técnicas
dirigidas en adquisiciones. Esto se agrava con la carencia de requerimientos para la inclusion
de especificaciones funcionales, asi como la ausencia de regulacién en cuanto al
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reconocimiento de estdndares equivalentes en casos donde no haya especificaciones
técnicas neutrales.

- Encuanto a la divulgacién de informacién durante el proceso de evaluacién de propuestas,
asi como la seguridad y confidencialidad de las ofertas, se carece de regulacion explicita.
Asimismo, la ausencia de un recurso administrativo imparcial en adquisiciones y la falta de
obligacidon de publicar las solicitudes de reconsideracidn son temas criticos.

- Laausencia de protocolos de seguridad para la proteccion de registros, asi como la falta de
documentos de contratacion modelo y clausulas estandarizadas, evidencian la necesidad de
una revisién integral del marco legal y normativo.

- Lafalta de un manual integral relacionado con la contratacién publica en obras, asi como la
falta de politicas para implementar compras publicas sustentables.

Las principales recomendaciones del Pilar | son:

- Normar herramientas de aplicacién del calculo de los tiempos en los procesos de
adquisicion de acuerdo con su complejidad. Ademas, se sugiere una reforma legal para
instaurar métodos objetivos y parametrizables en la evaluacién técnica, asi como regular el
criterio de congruencia y establecer metodologias claras para evaluar ofertas de obra,
incluyendo la viabilidad de considerar puntos y porcentajes.

- Es necesario restringir el direccionamiento de contrataciones a través de especificaciones
técnicas dirigidas.

- Se promueve la inclusion de especificaciones funcionales en todas las convocatorias a
licitacién y el reconocimiento de estandares equivalentes.

- Establecer un medio de impugnacion efectivo en adquisiciones, asi como la obligacion de
publicar solicitudes de apelacién y resoluciones correspondientes. Ademads, se recomienda
definir claramente roles y responsabilidades para la gestién de contratos, asi como el
establecimiento de condiciones contractuales estdndar y la adopcidn de soluciones de
contratacidn electrdnica.

- Se plantea la necesidad de protocolos de seguridad para la proteccidon de documentos y la
emision del Reglamento de la Ley de Obras Publicas. Se destaca la importancia de
desarrollar una estrategia estatal de compras publicas sostenibles y una estrategia integral
que incorpore principios de sostenibilidad en la contratacion publica. Ademas, se propone
analizar tratados internacionales para armonizar obligaciones relacionadas con compras
publicas.

Pilar 11

En Nuevo Ledn, se avanza hacia una mayor eficiencia en el sistema de contratacién publica. Aunque
actualmente no cuenta con un sistema de retroalimentacién especifico, existe una integracién
efectiva entre los sistemas de contratacién y finanzas publicas a través de la planificaciéon de
compras. Se destaca la claridad del marco normativo en el cual se define las responsabilidades en el
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proceso de contratacién publica, aunque se reconoce la necesidad de realizar ajustes para alinearse
con la realidad de las adquisiciones.

A pesar de la ausencia de una institucion normativa y regulatoria especifica, diversas entidades
desempenan funciones centralizadas para desarrollar procesos eficientes, administrando
plataformas en linea y brindando asesoramiento a las entidades contratantes. Las iniciativas, como
el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECOP), han desempefiado un papel crucial al
publicar informacién sobre las adquisiciones de bienes y servicios. Aunque se implementan
programas de capacitacién en contratacion publica, hay un reconocimiento de la necesidad de
formalizar esta area como una profesion dentro del servicio publico, lo que contribuira al desarrollo
continuo de los actores clave y al progreso en general.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar Il son:

- Se destaca la ausencia de una institucidon normativa y reguladora de la contratacién publica.
Actualmente, la asignacidn de atribuciones a la Secretaria de Administracién es limitada.

- Tanto el SECOP como la pagina Infraestructura Abierta de la Secretaria de Movilidad carecen
de funcionalidades transaccionales. Adicionalmente, no se cuenta con una hoja de ruta para
la implementacién y desarrollo de la contratacién electrdnica.

- Los servidores publicos no cuentan con las capacidades de planificar, desarrollar y
administrar sistemas de e-procurement.

- ElI SECOP se limita a la presentacién en linea de cotizaciones, mientras que el resto del
proceso de contratacidn se lleva a cabo de manera fisica. La pagina web de la Secretaria de
Movilidad es Unicamente informativa, ningln proceso de contratacion se realiza a través de
ella.

- No se cuenta con una estrategia apuntada a desarrollar las capacidades de los actores clave
involucrados en la contratacion publica. Se recalca que la contratacidon publica no se
reconoce como funcidn especifica. No existen ofertas por universidades publicas o privadas
para titulos de Pregrado o Tercer Nivel en Contratacion Publica.

Las principales recomendaciones del Pilar Il son:

- Establecer un ente regulatorio especializado en adquisiciones de bienes y servicios y
contrataciones publicas de obras, que cumpla con las funciones establecidas en el
subindicador 5.

- Establecer una estrategia para desarrollar las capacidades de los actores involucrados en la
contratacidn publica que incluya: un plan; formas de capacitacion; responsables; modelo de
financiamiento.

- Impulsar un proyecto de reingenieria de los sistemas de publicacidén existentes, abarcando
la completa transaccién de adquisiciones y contratos de obra. Debe incluir un plan de
capacitacion en la planificacién, desarrollo y administracién de sistemas electrdnicos. Se
debe incluir una hoja de ruta para el desarrollo de la contratacion electrdnica. Emitir una
politica publica que reconozca a la contratacién publica como una funcidén especifica y
estratégica, una profesién académica y una carrera profesional competitiva y atractiva.

10
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Pilar Il

Existen oportunidades para fortalecer la contratacidn publica del estado a través de la armonizacién

normativa, desarrollo instituciona y la implementacién de instrumentos, herramientas y métodos
gue permitan mejorar la participacion y el desempeno de las partes interesadas. En particular, se
destaca la importancia del enfoque en criterios de sostenibilidad y desarrollar instrumentos
especificos, manuales o metodologias para garantizar un calculo dptimo del valor por dinero en los
procesos de contratacién.

A pesar de la activa respuesta del sector privado a las oportunidades de contratacién publica, se
reconoce la necesidad de implementar mecanismos formales de participacion y didlogo. Aunque
existen proyectos y programas destinados a fortalecer las capacidades de las empresas privadas, se
resalta la ausencia de mecanismos formales para abrir un didlogo estructurado con los proveedores
en temas de compras publicas. En el ambito de adquisicidon de bienes y servicios, se identifican los
sectores con mayor participacién en procesos competitivos.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar Il son:

- No se utiliza un sistema de precalificacion de los participantes.

- No existen clausulas de ejecucion que ofrezcan incentivos o desincentivos.

- No se cuenta con un portal que albergue informacién estadistica sobre la contratacidn
publica en adquisiciones de bienes y servicios y contratacién de obras.

- No existen mecanismos formales y debidamente registrados para establecer un didlogo con
los proveedores.

- Serevela una baja participacion de proveedores en la contratacidn publica.

- EI40% de los proveedores encuestados percibe barreras de acceso a la contratacién publica.

- No se ha realizado evaluaciones de riesgos especificos asociados con ciertos sectores y no
se ha estudiado las oportunidades para influir en mercados sectoriales.

Las principales recomendaciones del Pilar Ill son:

- Realizar un estudio para evaluar la viabilidad y conveniencia de introducir fases de
precalificacidon en adquisiciones complejas.

- Realizar un estudio para evaluar la viabilidad y los impactos de implementar incentivos por
desempenos extraordinarios en la contrataciéon publica que incluya una estrategia de
implementacién y supervision.

- Desarrollar un proyecto de sistemas de anadlisis de datos que tenga la capacidad de
identificar, absorber e integrar informacion de otros sistemas de informacién publicos, asi
como analizarla.

- Realizar un estudio, de los mecanismos de participacién utilizados en otros paises y
desarrollar un plan para su implementacion.

- Desarrollar un estudio para identificar las barreras de participacidén y establecer una hoja de
ruta para mitigarlas.

- Realizar un plan integral orientado a incentivar la participacidn proveedores del sector
publico con enfoque en aquellos factores detectados en el estudio de barreras de
participacion.
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- Realizar un estudio de riesgos de contratacidn publica con enfoque en los sectores en los
cuales exista mayor probabilidad de concentracidon de mercado.

Pilar IV

El Sistema de Contratacidn Publica integra la participacion ciudadana mediante testigos sociales y
proporciona informacién detallada en plataformas digitales, sin embargo, se destaca la oportunidad
de fortalecer la interaccién entre el gobierno y la sociedad civil. Se llevan a cabo capacitaciones para
los testigos sociales, y los portales electrénicos brindan informacién accesible al publico.

El sistema de control interno y externo estd debidamente normado y organizado, con
institucionalidad establecida. Se identifica la “falta de normativas técnicas especificas para el control
interno de contrataciones publicas, lo que puede ser abordado como una posible area de mejora en
la preparacién del personal encargado del control. Aunque el marco normativo establece la
posibilidad de recurrir los procesos ante las autoridades emisoras, se destaca la falta de un
organismo de apelaciones independiente en materia de contratacién publica.

El marco normativo y los documentos modelo de contratacién incluyen disposiciones contra
practicas prohibidas, como conflictos de intereses y actos de corrupcion. Se destaca la obligacion
para los servidores publicos de reportar estas prdcticas por diversos caneles de denuncia y el
Sistema Estatal Anticorrupcién. Ademas, el Instituto de Profesionalizacidn ofrece capacitaciones en
integridad, fortaleciendo las iniciativas para prevenir y combatir actos corruptos en el ambito de
contratacidn publica.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar IV son:

- No se encontré evidencia de que se haya llevado a cabo consultas publicas en adquisiciones
ni obras. No hay evidencia que se toma en consideracion los aportes, comentarios y
retroalimentacion de la sociedad civil en el sistema de contratacion publica.

- No hay procedimientos especificos establecidos para realizar auditorias a las contrataciones
publicas.

- Encuanto a adquisiciones de bienes y servicios, el Reglamento no establece la necesidad de
capacitar a los auditores internos y externos especificamente en temas de contratacion
publica.

- La seleccién de auditores se realiza a través del cumplimiento del perfil del puesto y la
experiencia general en materia de auditoria. Sin embargo, no se solicitan requerimientos
especificos en conocimiento de contratacidon publica y no se realizan capacitaciones
especificas de contratacidn publica para estos auditores.

- No existe un érgano independiente de apelaciones.

- No se cuenta con un mecanismo para identificar sistematicamente los riesgos de corrupcion
y mitigar estos riesgos en el ciclo de la contratacion publica. Adicionalmente, no se cuenta
con un sistema de estadisticas sobre sentencias y procesos legales relacionados con la
corrupcién.

12

For Official Use - A usage officiel



Las principales recomendaciones del Pilar | son:

- Realizar un estudio de la accesibilidad de los mecanismos de participacién para la sociedad
civil y establecer incentivos sectoriales de manera que los proveedores participantes tengan
acceso a un seguimiento de los resultados.

- Desarrollar procedimientos especificos para realizar auditorias en la contratacién publica-

- En cuanto a los auditores: establecer la obligatoriedad de la capacitacidn en contratacién
publica para auditories internos y externos; solicitar el sustento que demuestre su
experiencia y conocimiento en adquisiciones publicas o, que sea obligatorio el recibir
capacitacidn formal sobre contratacidn publica.

- Evaluar la viabilidad de establecer un ente de apelaciones adecuado, basandose en buenas
practicas internacionales en la materia.

- Establecer convenios o acuerdos de cooperacién en el intercambio de informacién con
Fiscalia

- Realizar un estudio que define herramientas de deteccidn de riesgos en la contratacion
publica y, en cooperacién con la Funcion Judicial, desarrollar estadisticas de sentencias y
procedimientos legales relacionados a la corrupcién en la contratacion.

Proceso de validacién

La validacién por las partes interesadas es un proceso fundamental para asegurar la integridad,
pertinencia y objetividad del analisis realizado. En febrero de 2023 se presenté la metodologia a las
partes interesadas en un Taller de Capacitacion disefiado para involucrarlas y establecer las bases
para el ejercicio. Posteriormente, se formaron grupos de trabajo por pilar, para facilitar una
colaboracidon enfocada. A continuacién se realizd el levantamiento de datos cualitativos vy
cuantitativos y se compartid con las partes interesadas el borrador de las matrices de indicadores
para proporcionarles una visién detallada de los resultados preliminares, fomentando
contribuciones informadas.

Las partes interesadas plantearon observaciones especificas, esenciales para enriquecer el analisis.
Se sistematizaron las observaciones, incorporando las simples directamente en la matriz. Las
complejas se abordaron en un Taller de Validacién Virtual, permitiendo un analisis profundo. Para
asegurar una validacién exhaustiva, se realizd un Taller de Validaciéon Presencial por pilar en
Monterrey, presentando hallazgos y recomendaciones destacadas. Esta instancia facilitdé una
revisién minuciosa, asegurando la robustez y representatividad de las conclusiones del proyecto.

Plan de accién

El grupo de trabajo identificd oportunidades de mejora en el sistema estatal de contratacién publica
y delined un Plan de Accién validado por la Direccion General de Adquisiciones y Servicios para
corregir y fortalecer los hallazgos. Las dreas de mejora incluyen: Reformas legales; Instrumentos de
aplicaciony creacién de metodologias; Difusion y participacion; Sistema Electronico; requerimientos
de estudios; y Profesionalizacidn. Adicionalmente, se define un plazo de implementacion (corto,
mediano y largo plazo) conforme al nivel de complejidad de las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en un cuadro que detalla las instituciones responsables y el plazo
para su implementacion.
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Las acciones propuestas se abordan como bloques de construccidon y no son proyectos de mejora
por si mismos. Los interesados en el desarrollo del sistema estatal de contratacion publica tienen la
flexibilidad de agrupar estos elementos en diferentes modalidades como ejes tematicos, proyectos
multidisciplinarios, reformas legales, estudios con multiples objetivos, intervenciones puntuales,
mejoras institucionales o cooperacion técnica internacional.

La Secretaria de Administracion y la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana, deberan
considerar estos elementos en sus planes estratégicos y operativos para establecer una adecuada
combinaciéon de proyectos e iniciativas con diferentes niveles de desafio, ubicando recursos,
responsables y aliados de manera efectiva.

Resumen de cumplimiento

La siguiente tabla da una visién general de las conclusiones de la evaluacién a nivel de
subindicadores. Cada subindicador se identifica en funcién de los hallazgos (pleno cumplimiento /
brechas identificadas / brechas sustanciales identificadas). Esta tabla también muestra las banderas
rojas identificadas.

Banderas
rojas

Brechas
identificadas

PILAR | Pleno
cumplimiento

1. El marco | 1(a)-Esferade

legislativo para
la contratacion

aplicaciény
cobertura del

usados para la
contratacion

- X
publica cumple | marco
con las normas | legislativoy
acordadas y las | regulatorio
obligaciones

. 1(b)—
aplicables.

Procedimientos X

1 (c) - Reglas de
publicidad y
plazos

1 (d) - Reglas de
participacion

1(e)-
Documentacién
de contratacion
y
especificacione
s técnicas
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PILARI

Pleno

cumplimiento

Brechas
identificadas

1 (f) - Criterios
de evaluaciony
adjudicacion

Banderas
rojas

1(g)-
Presentacion,
recepciény
apertura de
ofertas

1 (h) - Derecho
a impugnacion
y apelacion

1 (i) - Gestidn
de contratos

1()-
Contratacion
electrdnica (e-
procurement)

1 (k) - Normas
parala
salvaguardia de
registros,
documentos y
datos
electronicos.

1 (I) - Principios
de contratacion
publica en la
legislacion
especializada

2. Reglamentos
y herramientas
en apoyo de la
implementacion
del marco legal.

2 (a) -
Implementacio
n de normas
que definen
procesos y
procedimientos

2 (b) -
Documentos
modelo de
contratacion
para bienes,
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PILARI

Pleno

cumplimiento

Brechas
identificadas

obrasy
servicios

Banderas
rojas

2(c)-
Condiciones
contractuales
estandares

2 (d) - Guiao
Manual del
usuario para las
entidades
compradoras

3. El marco legal
refleja los
objetivos
complementari
os de politicas
del pais y las
obligaciones
internacionales.

3(a)-
Contratacion
publica
sostenible
(CsP)

3 (b) -
Obligaciones
derivadas de
acuerdos
internacionales
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PILARII

Pleno

cumplimiento

Brechas
identificadas

4. El sistema de
contratacion
publica se
encuentra bien
integrado con el
sistema de
gestion de las
finanzas
publicas.

4(a) -
Planificacién
de
contratacion y
ciclo
presupuestario

Banderas
rojas

4 (b) -
Procedimiento
s financieros y
ciclo de
adquisiciones

5. El pais tiene
una institucion
encargada de la
funcién
normativa/regul
atoria.

5 (a) - Estatusy
base juridica
de la funcion
normativa /
reguladora

5 (b) -
Responsabilida
des dela
funcidn
normativa /
reguladora

5(c) -
Organizacion,
financiamiento
, personal y
nivel de
independencia
y autoridad

5 (d) - Evitar
conflictos de
intereses

6. Las entidades
contratantes y
sus  mandatos
estan
claramente
definidos.

6(a) -
Definicion,
responsabilida
des y poderes
formales de las
entidades
contratantes

6 (b) —
Organismo
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PILARII

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

centralizado de
contratacion

Banderas
rojas

7. La
contratacion
publica se
encuentra
inserta en un
sistema de
informacién
eficiente.

7 (a) -
Publicacion de
informacion
sobre
contratacion
publica con el
apoyo de la
tecnologia de
la informacién

7 (b) - Uso de
contratacion
electrénica

7 (c) -
Estrategias
para la gestion
de los datos de
contratacion

8. El sistema de
contratacion
publica tiene
una gran
capacidad para
desarrollarse y
mejorar.

8(a)-
Formacion,
asesoramiento
y asistencia

8 (b) -
Reconocimient
odela
contratacion
como una
profesion

8(c)-
Supervision del
desempefio
para mejorar el
sistema
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PILAR I

Pleno

cumplimiento

Brechas
identificadas

9. Las practicas
de contratacion
publica
alcanzan los
objetivos
establecidos.

9(a)-
Planificacion

Banderas
rojas

9 (b) - Seleccién
y contratacion

9 (c) - Gestidn
de contratos

10. El mercado
de la
contratacion
publica es
completament
e funcional.

10 (a) - Didlogo
y alianzas entre
los sectores
publicoy
privado

10 b) -
Organizacion del
sector privado y
acceso al
mercado de
contratacion
publica

10 (c) - Sectores
clavey
estrategias
sectoriales
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PILAR IV Pleno Brechas Banderas
cumplimiento identificadas rojas
11. La | 11 (a) - Entorno
transparenci | propicio para la
a y el | consulta publica
compromiso | y el monitoreo
de la
sociedad 11 (b) - Acceso
civil adecuadoy
fortalecen la | OPOrtunca la X
integridad informacion por
en |a | Parte del publico
contratacién [ 17 (c) -
publica. Participacion
directa de la
sociedad civil
12. El pais | 12 (a) - Marco
tiene legal,
sistemas organizacion y X
efectivos de | procedimientos
control y | del sistema de
auditoria. control
12 (b) -
Coordinacién de
los controles y X
auditorias de la
contratacion
publica
12 (c) -
Aplicaciony
seguimiento de
las conclusiones X
y
recomendacione
s
12 (d) -
Calificacion y
formacién para
llevar a cabo
auditorias de
adquisiciones
13. Los | 13 (a) - Proceso
mecanismos | de
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PILAR IV

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

de
apelaciones
de
contratacion
son eficaces
y eficientes.

impugnaciones y
apelaciones

Banderas
rojas

13 (b) -
Independencia y
capacidad del
6rgano de
apelacion

13 (c) - Las
decisiones del
6rgano de
apelacion

14. En el
estado
existen
medidas
éticas y de
lucha contra
la corrupcién

14 (a) -
Definicidn legal
de las practicas
prohibidas,
conflicto de
intereses y
responsabilidade
s asociadas,
rendicion de
cuentasy
sanciones

14 (b) -
Disposiciones
sobre practicas
prohibidas en los
documentos de
contratacién

14 (c) -
Sanciones
eficaces y
sistemas de
cumplimiento de
la ley

14 (d) - Marco
anticorrupcién y
capacitacion en
integridad

14 (e) - Apoyo de
las partes
interesadas para
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Banderas
rojas

PILAR IV Pleno Brechas
cumplimiento identificadas

fortalecer la
integridad en las
contrataciones

14 (f) -
Mecanismo
seguro para
denunciar
practicas
prohibidas o
conductas faltas
de ética

14 (g) - Cédigos
de conducta /
codigos de ética
y hormas de X
divulgacion de la
informacion
financiera
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1. Introduccidon

CONTEXTO

CONTEXTO DE LA ADQUSICION DE BIENES Y SERVICIOS

La adquisiciéon de bienes y servicios se realiza bajo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la cual resalta los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. La Direccién General de Adquisiciones y Servicios junto con sus unidades
administrativas son responsables de llevar a cabo los procedimientos necesarios en materia de
adquisicion de bienes y servicios para las dependencias de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn,
observando el cumplimiento de las normativas sobre adquisiciones, arrendamientos y contrataciéon
de servicios, asi como la correcta administracién de dichos procesos?.

Durante el ejercicio presupuestal 2022, se realizaron adjudicaciones por un monto de $4,260
millones de pesos, generando un total de 22,118 érdenes de compra. A continuacion, se presenta
informacién relativa a la contratacidn de bienes y servicios de acuerdo con los procedimientos
regulados en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn durante el periodo en cita:

Grafico que muestra el porcentaje de compras por tipo de adjudicacién

% MONTO O.C. POR TIPO DE COMPRA

TRES COTIZACIONES
6%

INVITACION

RESTRINGIDA
DIRECTA 1%
7%

SUBASTA
ELECTRONICA INVERSA
12%

EXCEPCION
54%

LICITACION PUBLICA
21%

! Anuario de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios y su ciclo de mejora, 2022
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MONTO 0.C.

TIPO DE COMPRA #0.C. % Millones %
EXCEPCION 2,167 10% 2,316.86 54%
LICITACION PUBLICA 975 4% 878.83 21%
SUBASTA ELECTRONICA INVERSA 843 4% 500.91 12%
DIRECTA 16,822 76% 281.60 7%
TRES COTIZACIONES 1,295 6% 251.58 6%
INVITACION RESTRINGIDA 16 0% 30.94 1%
TOTAL 22,118 100% 4,260.73 100%

Segun se advierte durante el ejercicio 2022, las excepciones a la licitacidn publica representaron un
54% del gasto de las contrataciones publicas, aunque ello se debe principalmente a temas de
seguridad publica y comunicacidn social cuyo gasto representa el 78% del total erogado en materia
de excepciones, devela una tendencia a no priorizar a la licitaciéon publica como procedimiento
preponderante de contratacién, lo que desfavorece a la competencia y la libre concurrencia.

% MONTO DE 0.C. DE EXCEPCION

SE REPRESENTA EL 84% DE LA INFORMACION

SECRETARIA DE FINANZAS Y
TESORERIA GENERAL DEL
ESTADO
6%

COMUNICACION
18%

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA
60%

La distribucion del gasto de este periodo se dispersa en las siguientes dreas de la administracion
publica central.
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% DEL MONTO O.C. POR SECRETARIA

SE REPRESENTA EL 80% DE LA INFORMACION

SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO
7%

SECRETARIA DE IGUALDAD
E INCLUSION
7%

COMUNICACION
10%

SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA
56%

En la distribucidn del gasto en relacién con los bienes y servicios adquiridos se representa el 80% de

las adquisiciones en la siguiente tabla:

PARTIDA

VEHICULOS ¥ EQUIPO TERRESTRE

VESTUARIO Y UNIFORMES

DIFUSION POR RADIO, TELEVISION ¥ OTROS MEDIOS DE MENSAJES SOBRE PROGRAMAS ¥ ACT IVIDADES GUBERNAMENTALES
ALIMENTACION INTERNOS DE CENTROS DE READAPT ACION SOCIAL

PRODUCT OS ALIMENTICIOS PARA PERSOMAS - SERVICIOS

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRAT VA, PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE AERED

EQUIPO DE COMUNICACION ¥ TELECOMUNICACION

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE TRANSPORTE

SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PROCESOS, TECNICA ¥ EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - SERVICIOS
GASTOS DE ORDEN SQOCIAL Y CULTURAL

AYUDAS SOCIALES A PERSONAS ¥ ADOUISICIONES ¥ SERVICIOS (ALIMENT OS ¥ BEBIDAS)

REPARACION ¥ MTTQ. EQUIPO TRANSPORTE - MANTENIMIENTO CORRECTIVO A VEHICULOS

SOFTWARE - SERVICIOS

OTROS EQUIPOS DE TRANSPORTE

PRENDAS DE PROTECCION PARA SEGURIDAD PUBLICA ¥ NACIONAL

EQUIPO DE COMUNICACION ¥ TELECOMUNICACION - SERVICIOS

SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS INTEGRALES - ALIMENTOS

INSTALACION, REPARACION ¥ MANTENIMIENT O DE EQUIPQ ESPECIALIZADO DE INMUEBLES

SERVICIOS LEGALE S, DE CONTABILIDAD, AUDITORIA ¥ RELACIONADOS

ARRENDAMIENTO DE EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO ¥ DE LABORATORIO

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO MENOR DE INMUEBLES - SERVICIOS

PLANTAS

EQUIPO DE COMPUTQ ¥ DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PRODUCT OS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS

TOTAL
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#0.C

611
332
614
123
181
27
22
17
811
24
426
19
3,924

300

10

112
106

204
16
110

8,008

%
3%
2%
3%
1%
1%
0%
0%
0%
4%
0%
2%
0%

18%
0%
1%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%

36%

MONTO O.C.
Millones
686.89
507.23
431.77
231.78
216.91
168.00
152.50
98.83
92.79
89.42
88.69
87.05
56.09
54.73
52.73
51.29
4597
4513
42.68
41.44
38,71
34.32
32.58
31.80
28.49
3,407.83

16%
12%
10%
5%
5%
4%
4%
2%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
80%



CONTEXTO DE LA ADQUSICION DE OBRAS
De acuerdo con la informacidon proporcionada en el portal de infraestructura abierta?, para el

ejercicio de 2022 se presupuestd $7,318,004,213 (MXN), de los cuales se ejecutaron $4,941,903,353
(MXN).

Durante el 2023 se realizaron 64 contrataciones, de las cuales 15 estan en etapa terminada, 42
actualmente estan en ejecucion, una en etapa de adjudicacién y 6 en etapa de licitacién.

Las 64 contrataciones realizadas en 2022 fueron a través de métodos abiertos, de los cuales 60 se
realizaron de manera presencial y 4 en linea.

La contratacidn mas grande con relacién al monto es la construccién de tres lineas del metro en el
area metropolitana de Monterrey. El monto ejercido es $1,683,544,882 (MXN)

CONTEXTO MAPS

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED), el eje 3 denominado Buen Gobierno enfatiza la
necesidad de que en el Estado de Nuevo Ledn exista cero tolerancia a la corrupcion, que sea un
espacio ordenado y seguro, libre de impunidad en el que se ejerzan finanzas sanas que no
comprometan a futuras generaciones, para lo cual se ha trazado el compromiso de gestionar los
recursos financieros disponibles bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez, asi como el impulso de que la ciudadania cuente con un mayor nivel de participacidn en
la toma de decisiones y las acciones del gobierno.

En este sentido, la Secretaria de Administracidon tiene el reto estratégico de implementar la
innovaciéon gubernamental administrativa y tecnoldgica impulsando la planeaciéon y la
administracién eficiente, mediante la incorporacién de recursos tecnolégicos, el fortalecimiento
institucional y la mejora regulatoria.

La secretaria inicid una serie de vinculaciones internacionales, con la finalidad de identificar factores
clave de éxito que permitan la modernizacién del sistema de contrataciones publicas en Nuevo
Ledn.

Para dar cumplimiento a las lineas de accién trazadas en el PED, en el mes de febrero de 2022, Ia
Direccién General de Adquisiciones y Servicios realizé internamente un diagndstico respecto de las
areas de oportunidad, fortalezas, debilidades y riesgos del sistema de contratacidn publico estatal,
asi como la elaboracidon de un darbol de problemas que develd la inaplazable necesidad de
modernizar dicho sistema, con la clara visién de adaptarlo a altos estdndares de calidad alineado a
las mejores practicas internacionales. Todo ello, dio como resultado centrar la estrategia de mejora
de las compras publicas del Estado bajo tres enfoques o vertientes:

1. Fortalecimiento del Capital Humano
2. Fortalecimiento Tecnoldgico
3. Fortalecimiento Normativo

2 Portal de infraestructura abierta: https://smpu.nl.gob.mx/transparencia/contratacion/ocds-
7wi9x5-SMPU-LPI-001-2022
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El eje 3 denominado Buen Gobierno en la presente Administracién, privilegia la necesidad de que
en el Estado de Nuevo Ledn no exista tolerancia a la corrupcién, junto con el compromiso de
gestionar los recursos financieros disponibles bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, asi como el impulso de que la ciudadania cuente con un mayor nivel de
participacidén en la toma de decisiones y las acciones del gobierno y de ahi disefiar la innovacion
gubernamental administrativa y tecnoldgica que coadyuvara a la planeacién y la administracion
eficiente, mediante la incorporacidon de recursos tecnoldégicos, el fortalecimiento institucional y Ia
mejora regulatoria, en distintas materias, entre ellas, la de contratacion publica.

Lo anterior, en el entendimiento de que contar con capital humano profesional y altamente
calificado, con profundos conocimientos multidisciplinarios en materia de contratacion publica,
permite que los procedimientos de contratacidn publica se lleven a cabo de manera eficaz y
eficiente, con integridad y con un alto desempefio, abarcando el ciclo completo de compras
publicas.

Paralelamente, es indudable que el aprovechamiento maximo de las tecnologias de la informacion;
la automatizacidon y remisién de informacién a las unidades que intervienen en la contratacion
publica que privilegia las contrataciones electrdnicas, asi como la creacién y uso de plataformas
electréonicas de contratacién publica, minimizan el contacto entre servidores publicos vy
proveedores, lo que erige una medida muy efectiva para contrarrestar las practicas de corrupcién
gue permean en menor o mayor medida el escenario de la contratacién publica a nivel global.
Asimismo, se tiene el convencimiento de que la informacidon contenida en las plataformas
electrdnicas debe ser explotada al maximo, para llevar a cabo un seguimiento, control, prevencién
y alerta de actos de corrupcién y de comportamiento de los proveedores en el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Por otra parte, un andamiaje juridico robusto, estructurado, sostenido, alineado a las mejores
practicas internacionales que logre una adecuada armonizacidn a éstas, permitira el fortalecimiento
de algunos componentes del sistema estatal de contrataciones publicas, que ofrezca oportunidades
mas contundentes de elevar los niveles de transparencia, de garantizar la mayor competencia y
concurrencia, de obtener mayor valor por el dinero y generar ahorros significativos, e imprimir mas
eficacia en las contrataciones del Estado.

En este orden y bajo estos tres enfoques fundamentales, se orientd la busqueda de vinculaciones
internacionales que permitieran a la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios crear una hoja
de ruta para vislumbrar con claridad qué se debe resolver o implementar, cémo hacerlo y con qué
recursos lograrlo.

En el andlisis de las mejores practicas en materia de contrataciones publicas se identificé a MAPS —
Metodologia para la evaluacién de los sistemas de contrataciones publicas - como la herramienta
propicia que serviria para evaluar con un nivel de detalle acucioso la eficiencia del sistema de
contratacidn publica del Estado de Nuevo Ledn, a la luz de practicas que ciertamente propenden a
lograr sistemas de compras modernos, eficientes y sostenibles; por tanto, MAPS se vislumbré no
s6lo como la herramienta para lograr el fortalecimiento del capital humano, tecnoldgico y normativo
pretendido, sino como una estrategia con una vision y cobertura mucho mas amplia y ambiciosa
gue permitiria obtener una radiografia fiel y exacta de la eficiencia del sistema de contratacién
publico del Estado de Nuevo Ledn, desde su andamiaje juridico hasta su aplicabilidad y operatividad
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en el dia a dia, considerando los retos y dificultades a los que se enfrentan los operadores de dicho
sistema que inciden directamente en su eficiencia, todo ello a la luz de un referente basado en las
mejores practicas internacionalmente aceptadas y recomendadas.

De este modo MAPS se considerd como la brujula que permitird trazar la estrategia integral para
disefar la ruta encauzada a disminuir y, en la medida de lo posible anular, las brechas existentes
entre el sistema de contratacidn nuevoleonense y un sistema de contratacién que recoja las mejores
practicas en la contratacién publica, con base en las recomendaciones y lineas de accién que se
generaran con motivo, justamente, de la aplicacién de la evaluacién MAPS.

En este sentido y una vez que se realizd la vinculacién con el Banco Interamericano de Desarrollo,
el primer punto de la solicitud de asistencia técnica que realizé Nuevo Ledn fue la implementacion
de MAPS, con el objetivo de trazar una hoja de ruta que permita una transicion efectiva hacia un
sistema electrénico de compras transaccional, eficiente, sostenible e inclusivo, que potencialice y
robustezca la politica publica en materia de contratacion de bienes y servicios, como instrumento
central para el desarrollo econédmico, con la conviccidn de que la contratacion publica eficiente
constituye un componente crucial en el apalancamiento econémico del Estado.

Existe registro que en el aflo 2017 durante la administracion 2015 — 2021 hubo una colaboracién
entre el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y la OCDE, para realizar un estudio sobre gobernanza
publica para promover la eficiencia por medio de la centralizacién y la profesionalizacién, el cual
analizd las reformas en curso en materia de contratacién publica en Nuevo Ledn, México, tanto el
progreso alcanzado hasta ese momento, como los multiples desafios pendientes por resolver, lo
cual, como ya se refirio significd un valioso punto de partida hacia la ambicién de lograr un sistema
de contratacidon publica que maximice la eficiencia, disminuya riesgos de practicas corruptas,
incremente la transparencia, garantice la libre concurrencia, optimice el control interno y una
adecuada gobernanza publica. Se abordaron los beneficios de avanzar hacia la centralizacion de las
actividades de contratacién publica de bienes y servicios, asi como de la consolidacion y de un
cambio en la cultura administrativa, migrando de la formalidad excesiva hacia contrataciones
publicas estratégicas.

En este sentido, se realizaron algunas recomendaciones concretas que consistieron en lo siguiente:

v Establecer una estrategia y un modelo de negocio para la funcion de adquisicién, que
aseguren la experiencia y el conocimiento necesarios que garanticen esta funcion.

v Trabajar para un proceso de solicitud mas eficiente y justo, a través de la implementacidn
de contratos marco, mejorar la investigacién de mercado con un enfoque preponderante
de valor por el dinero, no solo en el precio mas bajo, asi como considerar los criterios de
adjudicacion mediante puntos y porcentajes para las licitaciones publicas.

v Implementar contrataciones publicas estratégicas ligandolas a los objetivos de politica
publica de alto nivel, como el Plan Estatal de Desarrollo, a través de consideraciones
ambientales, sociales o innovadoras.

v Mejorar las capacidades de adquisicion mediante la profesionalizacion de la fuerza laboral
de compras.
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v Utilizar mejor el sistema electronico de contratacién publica como herramienta de
comunicacion con las partes interesadas, a través de la implementacion de una solucion de
contratacidn electrénica que cubra todo el ciclo de contratacién publica, inclusive licitacion
y facturacidn electrénica.

v Garantizar la integridad en los procesos de contrataciones publicas, a través de la
elaboracion de un marco institucional y normativo de contratacidon publica coherente y
eficiente, que incluya medidas especificas y adaptadas contra la corrupcién.

v Fortalecer, estandarizar e integrar las actividades de control interno y gestion de riesgos,
gue promuevan la buena gobernanza.

v Fomentar la participacion en el sistema de resolucién de disputas, que garantice que a las
empresas que presenten quejas no se les excluya ni sufran represalias en futuras
oportunidades de licitacion.

v Implementar una gestién de contratos sélida después de la adjudicacion, que permita un
seguimiento adecuado de los contratos.

Es importante precisar que dicho estudio fue impulsado por la anterior Administracién 2015-2021 y
gue en la transicion gubernamental no se informé que este proyecto del anterior gobierno estuviere
pendiente de realizacién, naturalmente tampoco sobre alguna medida adoptada para el
seguimiento e implementacién de las recomendaciones descritas, ni mucho menos sobre algin
porcentaje de avance, por lo que puede afirmarse que no ha sido implementada ninguna de las
recomendaciones en cita, aun cuando se tiene conocimiento que si se tratd de impulsar el
establecimiento de contratos marco sin que se haya logrado su concrecion.

OBJETIVO MAPS

La constante dinamica que se registra a nivel global con objeto de lograr que las compras publicas
se efectien de una forma mas eficiente y exitosa para que los recursos publicos sean aprovechados
al maximo, ha obligado a desarrollar una nueva visidon de contratacién basada en la practica de los
mas altos estandares internacionales de compras gubernamentales, de ahi que la atencion de la
administracién actual de Nuevo Ledn se encauce a que su sistema de contratacién publica sea
ponderado bajo los criterios de evaluacién de esta Metodologia.

Concretamente, los principales objetivos que tiene Nuevo Ledn para llevar a cabo la evaluacidn
MAPS, son los siguientes:

v Trazar una hoja de ruta que permita transitar hacia un sistema transaccional, eficiente,
sostenible e inclusivo, que potencialice y robustezca la politica publica en materia de
contratacidn de bienes y servicios, como instrumento central para el desarrollo econémico.

v Proporcionar bienes, servicios y obras publicas bajo los principios de eficiencia, economiay
eficacia, asi como incorporar criterios de desarrollo sostenible, que den impulso a la
economia circular.

v Tener un gobierno con contrataciones publicas transparentes y con un estandar de datos
abiertos para todas las partes interesadas.

v Garantizar la integridad en las contrataciones publicas.
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v Implementar reformas al marco legal para contar con contrataciones publicas estratégicas
e innovadoras.

v Implementar un sistema de profesionalizacién que garantice contar con capital humano
altamente capacitado y cualificado en materia de contratacidn publica, con competencias
bien definidas para todas y cada una de las etapas que abarca el ciclo de las compras
gubernamentales.

FECHAS RELEVANTES

En el contexto del proceso de evaluacién y presentacién de resultados, se destacan diversas etapas
cruciales que conforman el desarrollo del proyecto.

Febrero 2023. Iniciando con el Taller de Capacitacidn se abordaron los fundamentos de MAPS en
sesiones especializadas por pilar, donde se ahondd en la metodologia y el proceso de aprobacién.

Julio 2023. Una vez aprobada la nota conceptual, se llevé a cabo el Taller de Evaluacién, en el cual
se procedid a la lectura detallada de los criterios de evaluacion del pilar. Durante esta fase, se
planteé una Conclusion Hipotética (hipotesis), acompafiada de una breve justificacidn inicial y la
identificacion de posibles medios de respaldo para la conclusion.

Julio - octubre 2023. Una vez establecidas las hipdtesis, se ingresé a las Rondas de Justificacion,
donde cada grupo presentd sus argumentos en una hoja de cdlculo compartida en un disco virtual.
Los consultores evaluaron las justificaciones, aceptandolas, si resultaban satisfactorias, o solicitando
mejoras, en caso contrario. Este proceso se repitid en 4 rondas virtuales, discutiendo los resultados
y abordando las observaciones no satisfactorias en un taller virtual con cada grupo.

Julio - septiembre 2023. Levantamiento de indicadores cuantitativos. Se realizaron las acciones para
obtener los indicadores cuantitativos indicados por la metodologia a través de consultas a los
sistemas, encuestas y muestra de contratos.

Septiembre 2023. La siguiente fase incluyd la elaboracidon de la Matriz de Indicadores, donde se
plasmé la conclusidon de cada criterio y se redactd un analisis cualitativo basado en las rondas de
justificaciones. Se procedid a la incorporacién de indicadores cuantitativos en esta matriz, ajustando
la redaccidn del andlisis cualitativo segun la nueva informacién obtenida. Posteriormente, se envid
el Borrado de matriz de indicadores a las partes interesadas para sus comentarios y validacién.

Octubre 2023. Se realizo el Taller presencial de validacion y cierre en el cual se presentaron los
principales hallazgos, brechas y recomendaciones de la evaluacidn.

Enero 2024. Se redacté la version final del Informe de Evaluacidn con la validacion de las partes
interesadas.

Febrero de 2024. Se envié la versidn final del Informe de Evaluacidn a la Secretaria del MAPS para
la revision del ATAG.

Abril de 2024. La Secretaria del MAPS envid sus observaciones y las del ATAG.

Mayo de 2024. Se atendié los comentarios y se envié la nueva version del Informe de Evaluacién.
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Junio de 2023. Se recibid la notificacion de la aprobacion del Informe de Evaluacién MAPS.

AMBITO DE APLICACION

La evaluacion se enfocd sobre los cuatro pilares de MAPS central y médulo complementario de
profesionalizacidn, en aras de una contratacion publica transparente, integra y con valor por dinero
gue permita cerrar las brechas en los aspectos tecnoldgicos, normativos y de profesionalizacion
mediante la implementaciéon de reformas que faciliten el mejoramiento de la gestion de la
contratacidn publica.

En el Estado de Nuevo Ledn, la adquisicidn de bienes, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
y la contratacion de servicios se regula a través de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, mientras que la contratacidén de obra publica
y servicios relacionados con la misma, se lleva a cabo con base en la Ley de Obras Publicas para el
Estado y Municipios de Nuevo Ledn, dichas materias se regulan a través de dos legislaciones
distintas, ello, siempre que el origen de los recursos que se empleardn para la contratacion
correspondiente sean de naturaleza estatal o municipal.

De acuerdo con la Ley de Bienes y Servicios, la contratacion publica se realiza de forma
independiente a través de una Unidad Centralizada de Compras por cada una de las siguientes areas
del Estado de Nuevo Ledn:

I La Administracion Publica del Estado;
Il. El Poder Judicial del Estado;
1. El Congreso del Estado;
V. Los organismos constitucionalmente auténomos;
V. Las Administraciones Publicas Municipales;

VL. Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administraciéon Publica del
Estado; y

VII. Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administracién Publica
Municipal.

La Secretaria de Administracién es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos,
materiales y servicios que requiere la Administracién Publica del Estado, por lo que a través de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios se llevan a cabo los procedimientos de contratacion
publica referente a la adquisicion de bienes y servicios y funge como Unidad Centralizada de
Compras para 23 Secretarias de Estado y 196 dependencias de la Administracion Publica Central
Estatal, asi como para 17 entidades con convenio de colaboracion.

Con respecto a las obras publicas, la Ley de Obras en su articulo 7 establece que las atribuciones del
Estado y Municipios en materia de obra publica abarcan las etapas de planeacién, proyecto
urbanistico-arquitectdnico, programacion, presupuestacién, adjudicacidn, contratacion, ejecucién,
conservacién, modificacidn, ejercicio de recursos, entrega, evaluacidn y control, siendo la Secretaria
de Movilidad y Planeacién Urbana la competente para la administracion y ejecucién de las etapas
que comprende la obra publica y brinda atencién a las dependencias del Gobierno Central, esto es,
a 23 secretarias, asi como a aquellas areas de la administracién publica que lo soliciten.
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Para el presente ejercicio MAPS, se realizé el estudio de la contrataciéon publica de bienes y servicios
ejecutada por la Secretaria de Administracidn, lo cual incluye Secretarias de Estado, dependencias
de la Administracion Publica Central Estatal y entidades con convenio de colaboracidn, asi como la
contratacién de obras ejecutada por la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana

DECISIONES METODOLOGICAS

Compilacién de informacion para el analisis de los indicadores cualitativos de los cuatro pilares.

La Metodologia se aplicé sobre todas las etapas del ciclo de las adquisiciones, haciendo énfasis en
el andlisis del marco normativo que rige al sistema; la documentacidn que define la organizacién, el
funcionamiento institucional, las practicas mercantiles y la forma en que rinden cuentas quienes
conforman el sistema, practican la transparencia y garantizan la integridad de este. Para ello se
realizd una compilacion principalmente de fuentes primarias oficiales. Las fuentes primarias escritas
tomadas en cuenta son, por ejemplo, documentos legales, instructivos, comunicados y todos los
documentos que contenian informacién requerida para responder de forma oportuna a los
requerimientos de los indicadores de la metodologia. Las fuentes primarias orales son entrevistas y
consultas a los funcionarios publicos que conforman el sistema estatal de contratacidn publica.

Levantamiento de datos y andlisis de indicadores cuantitativos

En el caso de la evaluacion MAPS para el Estado de Nuevo Ledn se realizd esta revisidn inicial de las
fuentes de informacidén de acuerdo con lo requerido por la metodologia. Para la estimacién de todos
los indicadores cuantitativos se utilizaron cuatro fuentes:

1. Encuesta a proveedores
La encuesta a proveedores permite estimar los indicadores de percepcidn propuestos por la
evaluacidn, por ejemplo, la percepcién sobre: la transparencia de los procesos de seleccion; los
recursos de reconsideracion; la resolucion de inconformidades; el proceso de pago de facturasy las
barreras de acceso a las contrataciones publicas, entre otros.

La encuesta a proveedores se dividid en dos grupos: proveedores de bienes y servicios; y
proveedores de obras.

- La encuesta a proveedores de bienes y servicios se realizé el 6 de marzo de 2023 y se la
envio por correo electrénico a 2,224 proveedores registrados en el Padréon de Proveedores
con corte a 31 de enero de 2023. La encuesta se gestiond a través de la plataforma
especializada SurveyMonkey. Del total de encuestas se obtuvo 260 respuestas completas.

- La encuesta a proveedores de obras también se realizdé el 6 de marzo de 2023 por la
plataforma SurveyMonkey y se la envid por correo electréonico a 1,866 proveedores del
Registro de Proveedores de la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana. Del total de
encuestas, se obtuvo 147 respuestas completas.

2. Encuesta a compradores
La encuesta a compradores se realizé del 2 al 8 de mayo de 2023. La encuesta fue compartida a
todos los funcionarios publicos del Estado de Nuevo Ledn a través de los canales de comunicacion
con que se cuentan para estos ejercicios. A la encuesta se le incluyé una pregunta para filtrar a los
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funcionarios que trabajan en el drea de contrataciones. El resultado fue 222 encuestas respondidas
por funcionarios del area de contratacién publica.

3. Base de datos del sistema Power Bl y otras herramientas de informacion
complementarias:
En el sistema Power Bl hay registrados 738 contratos adjudicados durante la vigencia 2022. Esta
informacidn se alimenta directamente de los documentos fisicos de los contratos. La base de datos
del Power BI tiene informacién relevante para el calculo de indicadores como: modalidades de
contratacidn, fecha de contratacién, fechas de vigencia, proveedores adjudicados y estado de los
contratos.

Distribucidn de contratos por modalidad en Power Bl registrados durante 2022

Procedimiento Numero de | Suma de Monto en MXN
contratos
Adjudicacién directa 324 S 350.878.444
Excepcion a  Licitacion 224 S 1.145.189.400
Publica
Licitacion Publica 73 S 981.187.055
Subasta 69 S 796.155.899
Addendum 29 S 12.832.312
Terminacion Anticipada 9 S -
Invitacidn Restringida 9 S 10.634.581
Sesidon Extraordinaria 1 S -
Total general 738 S 3.296.877.692

Esta informacién se complementd con otras herramientas de informacion como los datos del
Sistema SECOP en el que esta la informacion de las érdenes de compra que se generan para cada
contrato o el tablero de control de la Coordinacién Juridica del que se obtendra informacidn sobre
las modificaciones y ajustes a los contratos durante su ejecucidn como prorrogas y adiciones.

4. Muestra de expedientes digitales
Hay indicadores cuya informacion no estaba disponible en la base de datos del Power Bl o en las
fuentes complementarias y para los cuales fue necesario revisar individualmente los documentos
digitalizados en el sistema. Los indicadores, relacionados con el cumplimiento de requisitos de
publicacion de documentos, plazos de pagos, control de calidad y participacién de la sociedad civil,
fueron estimados mediante una muestra de contratos. Para la seleccién de expedientes, se
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construydé un marco muestral combinando los listados de los procesos de contratacion de los afios
2021 y 2022, totalizando 1,166 registros. Se excluyeron 39 registros de la muestra, abarcando
addendums (29 registros), terminacidn anticipada (9 registros) y sesién extraordinaria (1 registro).

Los 1,127 registros adicionales estaban distribuidos por modalidad como se muestra en la siguiente
tabla.

Modalidad Numero de registros | Monto de los contratos
(MXN)

Adjudicacioén directa 637 1,087,842,853
Excepcién L. P. 224 1,145,189,400
Invitacion a cuando menos tres 31 93,588,950
personas

Licitacion Publica 149 1,826,703,103
Subasta Electrdnica Inversa 86 870,263,044
Total 1,127 5,023,587,351

De este marco muestral de 1,127 registros se seleccionaron 151 para ser revisados. Estos procesos
fueron seleccionados bajo los criterios de muestreo estratificado, aleatorio y ponderado. La
estratificacidn se hizo por modalidad de contratacidn para asegurar un nimero minimo de procesos
por modalidad®. Dentro de cada modalidad se seleccionaron aleatoriamente los procesos, la
seleccidn fue ponderada por el monto del contrato, de tal forma que la probabilidad de seleccién
era proporcional al monto registrado. La siguiente tabla recoge la distribucion final de la muestra.

Modalidad Numero de registros | Monto de los contratos (MXN)
Adjudicacién directa 27 483,696,169
Excepcidn L. P. 29 942,354,962
Invitacidn a cuando menos tres personas 31 93,588,950
Licitacion Publica 34 1,468,920,185
Subasta Electrdnica Inversa 30 728,755,739
Total 151 3,717,316,008

3 En el tamafio final de muestreo algunas modalidades tuvieron menos de 30 procesos porque al
iniciar la revision virtual se encontraron casos de procesos repetidos.
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Las estimaciones realizadas con los datos de la muestra fueron ajustadas empleando factores de
expansidn para cada modalidad. Al emplear factores de expansién se garantiza que los indicadores
son indicativos de los 1,127 registros del marco muestral y no se limitan a los 151 procesos
revisados. Se estima que los indicadores estimados con la muestra tienen un margen de error del
7% con un nivel de confianza del 95%.

Para la recopilacion de los datos relacionados con facturas era necesario hacer una revision fisica de
los expedientes. Por lo tanto, se decidié seleccionar una submuestra de 34 expedientes dentro de
los seleccionados para la muestra inicial. Estos expedientes incluyen procesos de las cinco
modalidades.

Fuentes de informacion

La principal fuente de informacién cualitativa es la normativa del Estado, tanto a nivel legal como
reglamentario, la cual se encuentra disponible en el Sistema Electrénico de Compras Publicas en el
apartado de Normatividad en el siguiente link: https://secop.nl.gob.mx/?P=normatividad.

Se realizd una busqueda y se utilizé los datos con los que cuentan actualmente las instituciones,
como lo son las tablas o bases de datos que se tienen en torno a los contratos suscritos en un periodo
determinado, asi como el uso de estudios de caracter juridico y doctrinario sobre la contratacion
publica en el estado.

También se utilizd documentos como planes, politicas y proyectos en materia de contratacién
publica.

En materia de informacién cualitativa también fue de gran utilidad el uso de talleres entre los
miembros del equipo evaluador y las partes interesadas, en los cuales se enfatizaron los aspectos
debatibles o que impliquen interpretaciones diferentes. En estos talleres se analizé la operacién,
funcionalidad y eficiencia del sistema de contratacion desde la practica.

EQUIPO DE EVALUACION

El equipo de evaluacién estuvo conformado por los consultores expertos internacionales Xavier
Vizcaino (evaluador lider) y Carlos Ortiz; y los consultores expertos nacionales: Cesar Alejandro
Chavez y Martha Elena Castro, quienes trabajaron con el apoyo de funcionarios de la DGAS,
mediante grupos de trabajo de recopilacién de informacién.

Por parte del Banco Interamericano de Desarrollo participaron:
e Ariel Rodriguez — Especialista Senior de Adquisiciones
e Shirley Maud Gayle - Especialista Fiduciaria Lider en Adquisiciones

e Patricia Martin-Albo Jiménez - Consultora de la Oficina de Administracion de Servicios
Financieros y Adquisiciones para Operaciones.
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Los funcionarios de la DGAS que participaron en la evaluacion fueron:

MAPS CORE

ROL

RESPONSABLE

PUESTO

ENTIDAD

Lider de la evaluacion

Adriana Alejandra
Rodriguez Padilla

Directora General de
Adquisiciones y Servicios

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Coordinador de la
Evaluacion

Alejandra Mariana Torres
Garcia

Coordinadora
Administrativa

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Pilar No. 1 Marco legal,
regulatorio y de politicas

Rubén Izaguirre Guajardo

Coordinador Juridico

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Luis Fernando Gonzalez
Garcia

Coordinador de
Adquisiciones y Servicios

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Pilar No. 2 Marco
institucional y capacidad
de gestion

Dayna Torres Escobedo

Jefe de Recursos
Humanos

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Pilar No. 3
Comportamiento de
contratacion y practicas
de mercado

Carlos Javier Gonzalez
Jasso

Coordinador de Gestién
Estratégica

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Juan Manuel Hinojosa
Vonborstel

Director de Adquisiciones
y Servicios

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Paola Gabriela Serrano
Rodriguez

Directora de Concursos

Direccién General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Pilar No. 4 Rendicién de
cuentas, integridad y
transparencia

Rubén Izaguirre Guajardo

Coordinador Juridico

Direccion General de
Adquisiciones y Servicios
Generales

Jorge Luis Pérez Licea

Jefe de Transparencia

Direccién General de
Adquisiciones y Servicios
Generales
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INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Responsable Cargo e institucion

Mtro. Eduardo Esteban Director de Relaciones Institucionales y con Gobiernos del
Romero Fong Tecnolégico de Monterrey

Dr. Mario Ramirez Silva

, Secretario Técnico de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Rodriguez

Lic. Fernando Ortiz Director de CANACO Servytur Monterrey

Saucedo
Lic. Mauricio Martinez Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Cortés Administraciéon
Lic. Rosalva Gonzélez Directora de Administracién Financiera de la Secretaria de Finanzas
Zuhiga y Tesoreria General del Estado
6 Lic. Oscar Hernandez Open Contracting Partnership
Dr. Mario Alberto Garza . . ,
7 ) ! z Director de la Facultad de Derecho y Criminologia de la UANL
Castillo
8 S“:I:::i Andrea Marval Comisionada Presidenta de la COFECE

Director Central de Capital Humano de la Subsecretaria de

9 Lic. Adolfo Prieto Sanchez Administracion de la Secretaria de Administracion

10 Mtra. Ana Fernanda Hierro Secretaria Técnica del Consejo Nuevo Ledn para la Planeacién

Barba Estratégica
11 Mtra. Maria Teresa Contralora General de la Contraloria y Transparencia
Herrera Tello Gubernamental

12 D.r' Hernan M?nUEI Secretario de Movilidad y Planeacion Urbana
Villarreal Rodriguez

Lic. Jean Joseph Leautaud

13 Director General de Parque Fundidora
Russek
Dra. Sofia Leticia Morales . ., . .
14 I 'c! Unidad de Integracién Educativa de Nuevo Ledn
Garza
15 Ing. José Francisco Director General del Fideicomiso de Proyectos Estratégicos
Gutiérrez Cantu ADEPROES

16 Mtro. Ivan Rivas Rodriguez Secretario de Economia

17 Arg. Javier Fabian Director General del Instituto Constructor de Infraestructura Fisica
Martinez Lankenau Educativa y Deportiva de Nuevo Leon (ICIFED)
Arg. Juan Ignacio Barragan _. - .
8 Villarreal Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey
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Responsable Cargo e institucion

Lic. Jorge Armando Sosa Titular del Organo de Control Interno de la Secretaria de Movilidad y
Morales Planeacion Urbana

Dra. Alma Rosa Marroquin Secretaria de Salud

Escamilla
Ing. Mauricio Zavala Director General de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Leén
Martinez (REA)
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2. Analisis del contexto del Estado

2.1. Situacién politica, econdmica y estratégica del estado

De acuerdo con la Constitucidn Politica del estado de Nuevo Ledn, este es un Estado libre y soberano
en su régimen interno, integrado a la federacion de los Estados Unidos Mexicanos, cuya soberania
reside esencial y originariamente en el pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes publicos
y las figuras de democracia representativa y participativa; asi, Nuevo Ledn adopta para su gobierno
la forma republicana, democrdtica, representativa, laica y popular, bajo un sistema de division de
poderes, pluralismo politico y participacion social.* En Nuevo Ledn, el ejercicio del gobierno esta
depositado en tres poderes de igual jerarquia y con distintas funciones entre si: El Poder Ejecutivo,
encabezado por el Gobernador del Estado. El Poder Judicial, encargado de velar por la
administracién de justicia en Nuevo Ledn. El Poder Legislativo, representado por el H. Congreso del
Estado.

Nuevo Ledn cuenta con una poblacidn de 5.7 millones de habitantes lo que representa 4.6% del
total nacional, se integra por 51 municipios, tiene una superficie de 64.156 km? abarcando el 3.3%
de la superficie del pais, estd ubicado en el noreste del pais, limitando al norte con el rio Bravo que
lo separa de Estados Unidos, al este con Tamaulipas, al sur con San Luis Potosiy al oeste
con Coahuila y Zacatecas.

A nivel global, las compras publicas son uno de los principales gastos del gobierno y, por lo tanto,
una de las dreas que mas puede aumentar la efectividad del gasto publico y mejorar el
funcionamiento de la economia. Sin embargo, la contratacién publica es también el principal riesgo
de corrupcion en el gasto gubernamental segin la OCDE. México cuenta con la segunda economia
mas grande de América Latina. En el pais, la contratacion publica representd el 4.5% del Producto
Interno Bruto segun la OECD (2021).

Una parte significativa de este gasto es llevado a cabo por los gobiernos estatales. El estado de
Nuevo Ledn es una de las economias mas grandes y de mas rapido crecimiento en México.

Nuevo Ledn aporta el 7.6% al PIB Nacional, es el primer lugar nacional en el PIB de las manufacturas
(11%). En el afio 2021, el PIB de Nuevo Ledn registrd un crecimiento anual del 6.1% (tasa mas alta
desde 2011) comparado con 4.6% de crecimiento nacional (INEGI, 2022). El principal motor de
crecimiento econdmico de Nuevo Ledn estd guiado por una orientacion exportadora de
manufacturas aprovechando su proximidad geografica con Estados Unidos, las cuales representan
el 42% de la produccidn estatal. Cabe sefialar que el sector manufacturero es el que ha impulsado
el crecimiento durante el 2021, principalmente por su demanda externa.

4 Constitucién Politica del Estado de Nuevo Leon, Articulo 1 y 2.
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Segun la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion de Seguridad Publica (ENVIPE) de
2022, el 67.8% de la poblacién en Nuevo Ledn considera la inseguridad como el principal
problema en su comunidad. A nivel nacional, el estado ocupa el lugar 22 en percepcién de
inseguridad, con el indice de Paz México 2022 ubicandolo en el puesto 21. La tasa de
homicidios dolosos y violencia familiar ha aumentado, segin datos del Observatorio de
Seguridad y Justicia del Consejo Nuevo Ledn.

México enfrenta una alta percepcidn de corrupcidn, ubicandose en el puesto 126 de 180
paises evaluados segun Transparencia Internacional. En Nuevo Ledn, la ENCIG 2021 revela
que el 61.5% de los ciudadanos considera la corrupcidn como el segundo problema mas
importante. La tasa de poblacion que experimentd al menos un acto de corrupcién en
contacto con algun servidor publico en Nuevo Ledn es de 10,714 por cada 100,000
habitantes, mientras que a nivel nacional es de 14,701. El Plan Estatal de Desarrollo destaca
la importancia de la participacién ciudadana en la lucha contra la corrupcién, aunque
existen limitantes en los mecanismos vigentes, como los testigos sociales y contralores
sociales.

2.2 El sistema de contrataciéon publica y sus vinculos con la
administracion de las finanzas publicas y sistemas de gobernabilidad
publica

El ejercicio de la contratacion publica nuevoleonense encuentra su origen en lo dispuesto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece en su articulo 134 que los
recursos econdémicos de que dispongan la Federacién, los estados, los municipios, las

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y los drganos politico-administrativos de sus
demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
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honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados; siendo estos los principios
rectores que rigen los procesos de contratacién publica en México.

La Constitucién Federal privilegia a la licitacién publica como la modalidad de contratacién principal
para las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacidon de
servicios de cualquier naturaleza y la contratacidn de obra, también reconoce que de no ser idénea
la licitacion publica para asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, es posible la utilizacién de
otro tipo de modalidades cuyas bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos
acrediten la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, modalidades que deberdn
regularse en leyes secundarias.

Los principios bdsicos consagrados en el mandato constitucional que deben regir la contrataciéon
publica son: eficacia, eficiencia, honradez, economia, imparcialidad y transparencia.

En el Estado de Nuevo Ledn, la adquisicidon de bienes, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles
y la contratacion de servicios se regula a través de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, mientras que la contratacién de obra publica
y servicios relacionados con la misma, se lleva a cabo con base en la Ley de Obras Publicas para el
Estado y Municipios de Nuevo Ledn, esto es, dichas materias se regulan a través de dos legislaciones
distintas, ello, siempre que el origen de los recursos que se empleardn para la contratacion
correspondiente sean de naturaleza estatal o municipal, toda vez que si los recursos son federales,
las leyes que resultardn aplicables, seglin la materia, seran la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico o la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Es importante acotar que las asociaciones publico privadas no se encuentran reguladas ni en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn ni en la Ley
de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, sino en la Ley de Asociaciones Publico
Privadas para el Estado de Nuevo Ledn y se elige dicho tipo de contratacion en base a la metodologia
y procesos que lleva a cabo el Comité de Analisis y Evaluacién de los proyectos de Asociacién Publico
Privadas del Estado, conforme a esta Ley especial, los concursos deberan llevarse en observancia a
los principios que se prevén en el articulo 134 constitucional.

Conexion normativa de contratacién publica con las regulaciones federales

En ambos ordenamientos, de conformidad con los principios rectores de la contratacién publica
previstos en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos, se establecen las
directrices y criterios para la seleccion de los distintos procedimientos de actuacion, sistematizando
cada etapa correspondiente para las mismas; asi como la metodologia de registro y manejo de la
base de datos que integra el padrdn de proveedores, y los criterios en caso de incurrir con
sanciones, entre otros.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la aplicacién de la normatividad estatal en Nuevo Ledn queda
exceptuada en los casos de las adquisiciones y arrendamientos de bienes y la contratacion de
servicios con cargo parcial o total a recursos federales, toda vez que para estos supuestos en
especifico, es decir, cuando los recursos sean de procedencia federal, la aplicaciéon correspondiente
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sera de conformidad a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Sector Publico.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén

Esta Ley es reglamentaria del articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y regula las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la
contratacidn de servicios que realicen i) la Administracidn Publica del Estado; ii) El Poder Judicial del
Estado, iii) EI Congreso del Estado; iv) Los organismos constitucionalmente auténomos; v) Las
administraciones publicas municipales; vi) Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos
de la Administracidon Publica del Estado, y vii) Los organismos descentralizados y fideicomisos
publicos de la Administracion Publica Municipal, siempre que el origen de los recursos sea
enteramente estatal o municipal, puesto que en caso de que una parte o la totalidad de los recursos
sea federal, el procedimiento de contratacidn de que se trate debera llevarse a cabo conforme a la
Ley Federal®, su Reglamento y deméas normativa aplicable.

Estan excluidos de la aplicacidn de la Ley las adquisiciones de bienes que deriven de expropiaciones
por causa de utilidad publica, donaciones, herencias y legados, también estan excluidos los
contratos celebrados entre entes gubernamentales, o sus dependencias, entidades y unidades
administrativas estatales o municipales entre si, salvo que para ejecutar el objeto de la contratacién
sea necesaria la contratacién de un particular.

La planeacién de la contratacion estatal y municipal estd sujeta al principio de anualidad
presupuestaria, por lo que los sujetos obligados deben formular sus programas anuales de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como aquellos que abarquen mas de un ejercicio
fiscal.

Sea cual sea el tipo de contratacidon que se seleccione, debe garantizarse la operatividad de los
principios de igualdad, de mayor concurrencia y de publicidad; asimismo, la Ley en comento prohibe
las précticas anticompetitivas®.

El caracter de las licitaciones publicas puede ser nacionales, internacionales bajo la cobertura de
tratados internacionales e Internacionales abiertas.

Por regla general, las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran a través de
licitaciones publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten propuestas
solventes; sin embargo, es posible también la seleccidn de otros tipos de contratacion, como lo son
la invitacion restringida, la adjudicacién directa y la subasta electrénica inversa, con la condicion de
atender los montos establecidos en la Ley de Egresos del Estado, para los diferentes tipos de
adquisicion.

De manera genérica se regulan los procedimientos de invitacion restringida y de adjudicacion
directa y sus reglas particulares de procedencia. Actualmente, la LAACSNL regula un nimero alto de
supuestos a través de los cuales puede exceptuarse la aplicacion de la licitacion publica. En la Ley

> Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
 En términos de los articulos 25 y 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leon.
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de Egresos del Estado de Nuevo Ledn’, se establecen los umbrales para la determinacién del tipo de
contratacidn a seleccionar de acuerdo con lo siguiente:

I Procede la adjudicacién directa cuando su monto no exceda de 2,400 cuotas, es decir, que
sea menor a $248,976.00.
II.  Se contratard directamente mediante cotizacién por escrito de cuando menos tres
proveedores, cuando su monto sea superior a $248,976.00 e inferior a $1’493,856.00.
Il. Se contratard mediante concurso por invitacidon restringida a cuando menos tres
proveedores, cuando su monto sea superior a $1°493,856.00 e inferior a $2’489,760.00.

V. Se contratard mediante licitacién publica cuando su monto exceda de $2’489,760.00 en
adelante.

Respecto a los medios que se utilizan para el proceso de contratacién, se mandata que la licitacion
publicay la invitacidn restringida deberan llevarse a cabo por medios electrdnicos, y exclusivamente
se permitira la participacion de los licitantes a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas
(SECOP) el cual es operado por la Unidad Centralizada de Compras y administrado por la Secretaria
de Administracidn, solo en casos excepcionales puede usarse el medio presencial. Actualmente, este
Sistema es una herramienta que se limita a la publicacién de informacion de normativa,
procedimientos de contratacion, planes anuales y cuenta con un apartado para el seguimiento de
requisiciones e interaccién con proveedores en la fase de solicitud de cotizaciones, pero no puede
considerarse como un sistema transaccional.

Ademds de este Sistema, se cuenta con el Sistema Integrador de Recursos Electrdnicos
Gubernamentales (SIREGOB) que cumple con la parte financiera, presupuestal, contable y de pagos,
administrado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

La Secretaria de Administracidn es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos,
materiales y servicios que requiere la Administracién Publica del Estado, por lo que a través de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios se llevan a cabo los procedimientos de contratacion
publica referente a la adquisicion de bienes y servicios y funge como Unidad Centralizada de
Compras para 23 Secretarias de Estado y 196 dependencias de la Administracién Publica Central
Estatal, asi como para 17 entidades con convenio de colaboracién. La contratacién publica opera a
través de componentes relacionados: 1) Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Ledn en la cual se establece las atribuciones de la Secretaria de Administracion, de donde
nace la Direccién General de Adquisiciones y Servicios; 2) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento establecen las normas para
las adquisiciones y contratacidn de servicios; 3) Direccion General de Adquisiciones y Servicios
responsable de la adquisicidon y contratacion de los servicios regulados en la LAACSNL para las
dependencias de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn; 4) Sistema Electronico de Compras Publicas
portal informatico de consulta gratuita y con informacién relevante para los procesos de comprasy
por el cual se desarrollan procedimientos de contratacion; 5) Dependencias, entidades con convenio
y Proveedores; 6) ciudadania participando como testigos sociales; y 7) érganos de control la

7 Articulo 77.
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Contraloria y Transparencia Gubernamental, Auditoria Superior del Estado y de la federacion
actuando como dérganos reguladores del gasto.

Los actores de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios interactian en procesos
coordinados con las dependencias y las entidades con convenio donde inician sus procedimientos
de contratacién. Los proveedores participan presentando sus mejores ofertas por medio de
cotizaciones o propuestas en los procedimientos de contratacion. Los érganos de control realizan
auditorias a los procedimientos. Los objetivos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios
buscan la transparencia, integridad, eficiencia y honradez en los procedimientos de contratacion
publica y de la mano con los actores implicados se llegan a buenos resultados.

Conforme a la citada Ley?, las Unidades Centralizadas de Compras estdn encargadas de licitar y
contratar bienes y servicios a través de compras consolidadas, convenios marco, abastecimiento
simultaneo, definir criterios para evaluacidon de propuestas, elaborar investigaciones de mercado,
operar el SECOP y el Padrén de Proveedores, promover la mdxima competencia, asi como denunciar
actos ilicitos.

En este sentido, a través de la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios se llevan a cabo los
procesos de contratacién desde la planeacidon conjunta con usuarios del Plan Anual de
Adquisiciones, su seguimiento, la rectoria de las directrices a seguir en materia de contratacidn de
adquisicion de bienes y servicios, la ejecucidn de los procedimientos de contratacién, la firma de los
contratos y el tramite de pago.

La estructura orgdnica de la Direccidon General de Adquisiciones y Servicios se compone de la forma
siguiente:

DIRECCION GEMERAL DE
ADQUISICIONES Y

A la Direccidn de Concursos le corresponde la difusidon de los requisitos para efectuar en tiempo y
forma los procedimientos de concursos, licitaciones, subastas, asi como procedimientos de

8 Articulo 23.
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excepcion que integren las dreas de adquisiciones y servicios, emiten las convocatorias, bases y
politicas sobre licitaciones publicas y concursos por invitacién, mientras que la Direccidon de
Adquisiciones y Servicios realiza los estudios de mercado, negocia y formaliza los contratos de
adquisicion de bienes y servicios que requieran las Dependencias, fija las condiciones de compra,
pago y el monto de las garantias, fija y aplica las penas en caso de incumplimiento.

A través del siguiente diagrama se visualiza el desarrollo de la contratacién publica en Nuevo Leén,
el cual se lleva a cabo en forma centralizada, las unidades requirentes remiten a la Direccién General
de Adquisiciones y Servicios sus solicitudes de bienes y servicios, detonandose a partir de este
momento el proceso de contratacion desde el andlisis del requerimiento, estudio de mercado,
procedimiento de adjudicacidn, elaboracién de contrato, asi como el tramite de pago.

1. MACROPROCESO DE AQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS CON RECURSOS ESTATALES Y FEDERALES

Usuario
(Dependencia o
Entidad Requiriente)

INICIO

v

Genera
Requisicion de

SIREGOB

—

Coordinacién Gestion

Coordinacion de

S Control de
Estratégica
Operaciones
Analiza y valida la
{Es mayor de k4

24500 cuotas? »jidiscn g
Envia requisicion

de egreso al

Coordinacion del
Almacén General de
Gobierno

Revisa y Valida

SECOP con el
Negaciador

—

Direccion de
Adquisiciones y Servicios

Analiza requisicion
y determina el
procedimiento de
contratacion

Concurso?

}

Solicita cotizacién

—
generalas Basesy la

Direccion de
Concursos

Analiza
documentacion,

Convocatoria

.

se progama

Direccion Juridica

Proveedores

Recibe solicitud y

[~ cotiza a través del

SECOP

Reabe orden

concursey
SubastaL icitacion

: M ! 197N I
Genera y entrega
Contrato a los fimantes

(Usuario, Direccion y
Proveedon

compra
al Proveedor £8 comp

Adquiskcién
Directa o Tres
Cotizaciones

Usuario recibe Revisa orden de
servicio, genera compra, capturay

vale de servicio y entrega al
sella factura Proveedor

Usuario recibe el A
bien y sella factura

Realiza la tabla
comparativay selecciona
a mejor opcin

Desanolla el
rocedimiento y e
genera el fallo

Proporciona el
bien o servicio y
genera su factura

SERVICIOS |

Almacén General genera
vale de recepcion y

entrega el bien al
Usuario

Genera orden de
compraylaenviaz <
Control de Operaciones

BIENES «— — ——/

Integra soporte de
operacion, genera
orden pagay
envia a Tesoreria
1

>

v
PAGO

Diagrama proceso de contratacion de bienes y servicios

Contexto de la Contratacion de Obras

La Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn de acuerdo a lo establecido en
su articulo 1, tiene por objeto regular el gasto y las acciones relativas a la planeacién, programacion,
presupuestacion, adjudicacidn, contratacién, ejecucidn y control en materia de obra publica y los
servicios relacionados con la misma, que realicen el Estado o los Municipios; sus organismos
publicos descentralizados y desconcentrados, las empresas de participacién estatal mayoritaria, las
sociedades o asociaciones asimiladas a estas y los fideicomisos publicos, asi como las que se realicen
total o parcialmente con recursos publicos.
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Cuando la obra publica y sus servicios relacionados, se ejecute total o parcialmente con recursos
financieros provenientes del presupuesto publico del Gobierno Federal, conforme a los convenios
que celebre el Estado con la Federacidn y, en su caso, con los Municipios, se aplicard la ley federal
denominada Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn recoge los principios
constitucionales en materia de contratacidon publica, al ordenar que la obra publica a cargo del
Estado y de los Municipios debera realizarse con criterios de transparencia, economia,
imparcialidad, eficiencia, eficacia y honradez, a fin de poder contar con las mejores opciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad que aseguren las mejores
condiciones para el Estado y los Municipios.

Asimismo, su articulo 7 establece que las atribuciones del Estado y Municipios en materia de obra
publica abarcan las etapas de planeacidén, proyecto urbanistico-arquitectdnico, programacion,
presupuestacién, adjudicacion, contratacion, ejecucion, conservacion, modificacidén, ejercicio de
recursos, entrega, evaluacion y control, siendo la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana la
competente para la administracion y ejecucion de las etapas que comprende la obra publicay brinda
atencién a las dependencias del Gobierno Central, esto es, a 23 secretarias, asi como a aquellas
areas de la administracion publica que lo soliciten.

De esta forma, el ejercicio de las atribuciones que esta Ley confiere a los Municipios se efectuara
conforme a sus preceptos y acatando lo que cada Ayuntamiento expida. Para tal efecto, los
Municipios podrdan celebrar convenios de apoyo técnico con el Estado.

Conforme a la citada Ley?, las dependencias y entidades bajo su responsabilidad, podran contratar
obra publica y servicios relacionados con la misma, mediante los procedimientos siguientes:

l. Licitacion Publica

Il. Por invitacion restringida, la que comprendera
a) Invitacién a cuando menos cinco contratistas, y
b) Adjudicacion directa.

Los contratos de obra publica, por regla general, se adjudicaran a través de licitaciones publicas,
mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre
cerrado, que serdn abiertos publicamente, a fin de asegurar al Estado y Municipios las mejores
condiciones disponibles.

Al igual que en el caso de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado, es necesario atender las disposiciones y montos prescritos por el articulo 76 de la Ley de
Egresos, que establece las siguientes bases:

I Tratdndose de obras cuyo monto maximo sea hasta 4,012.5 cuotas (Menor de
$416,256.75), estas podran ser asignadas directamente por la Dependencia o Entidad
ejecutora.

% Articulo 24.
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1. Cuando el monto de las obras sea superior a $416,256.75 y menor de $3'537,222.78,
podrdn adjudicarse mediante invitacidn a cuando menos cinco personas.

M. Para obras cuyo monto sea superior a $3'537,222.78, deberan adjudicarse mediante
convocatoria publica.

Cada obra debera considerarse individualmente con base en su importe total, el cual no podra ser
fraccionado en su cuantia.

A su vez, la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana es responsable de supervisar la ejecucion
de planes y programas para el desarrollo integral del transporte, movilidad, ordenamiento
territorial, desarrollo urbano e infraestructura, su Reglamento Interior establece las atribuciones
gue en materia de contratacion publica lleva a cabo dicha Secretaria.

Los procesos de contratacidn son realizados en forma presencial, y llevados a cabo ante la presencia
del Comité de Apoyo para la Adjudicacion y Fallo de los Concursos de Obra Publica, con el objeto de
coadyuvar a la transparencia, economia, solvencia, calidad y capacidad de ejecucion de la obra
publica, el cual tiene caracter interinstitucional. EI Comité tiene por objeto opinar sobre la
adjudicacion de todos los contratos de obra publica derivados de las licitaciones publicas y por
invitacidn, asi como opinar sobre los acuerdos para realizar obra publica por administracién directa.

2.3. Objetivos de politica nacionales y metas de desarrollo sostenible

El articulo 16 de la Ley de Planeacién Estratégica del Estado de Nuevo Ledn define al Plan Estatal de
Desarrollo como el documento que identifica las prioridades de mediano plazo de desarrollo estatal,
definiendo objetivos, asi como estrategias y lineas de accidn que se implementaran para alcanzarlos.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo se encuentran alineados
a los objetivos del Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn; con los ejes del Plan Nacional de
Desarrollo y con los objetivos del Desarrollo Sostenible y sus metas.

En el articulo 14 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn se establece que el
Plan Estatal de Desarrollo debe alinearse al Plan Estratégico y utilizarlo como sustento en virtud que
el mismo contiene la visidn de largo plazo para el desarrollo econdmico y social de Nuevo leén.

Dentro de los objetivos y lineas de accidn del Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040
se establecen, las aspiraciones, objetivos y lineas estratégicas, en lo que respecta al Gobierno Eficaz
y Transparente se establece:

Nuevo Ledn tendrd un gobierno abierto que asegure la calidad de vida de las personas a través de
una administracion publica estatal eficaz, innovadora, incluyente, transparente y con plena
rendicion de cuentas a través del cual se impulse:

® Promover una gestion publica eficaz, eficiente, innovadora e incluyente.
e Establecer una administracion publica responsable, incluyente, capaz y que atienda
e oportuna y adecuadamente a las personas.
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e Impulsar la transformacion digital del Estado como herramienta habilitadora de una gestion
publica eficaz y eficiente.
Desarrollar un sistema moderno, eficiente y transparente de las contrataciones publicas.
Lograr que los trdmites sean necesarios, eficientes y eficaces.

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo se ha construido un modelo de gobierno centrado en
tres grandes pilares: la igualdad para todas las personas, la generacidn de riqueza sostenible y un
buen gobierno.

La Secretaria de Administracidon forma parte del gabinete de buen gobierno, en este gabinete el
objetivo es impulsar la planeacién y la administracién eficiente, mediante la incorporacién de
recursos tecnoldgicos, el fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria, cuyos resultados
especificos apuntarian a:

e Fortalecer la transparencia y participacién ciudadana en las contrataciones y compras
publicas.

e Fortalecer la planeacién y programacion en las contrataciones y compras publicas para

todas las dependencias y entidades.

Formular de manera eficiente el programa anual de adquisiciones.

Incentivar la participacidn de nuevos proveedores en las compras del Estado.

Asegurar la presencia de la figura ciudadana en los Comités de Adquisiciones.

Fortalecer el sistema electrénico de compras e integrar las contrataciones publicas.

En funcién de lo anterior, en la Direccion General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de
Administracion se ha constituido la siguiente vision.

Ser referente internacional en los procesos de contratacion publica, con capital humano calificado;
por contar con procesos innovadores, transparentes, abiertos que propician rendicion de cuentas;
con enfoque de eficiencia, economia y eficacia para impulsar el valor por el dinero; con procesos
sostenibles, inclusion de MiPymes, equidad de género y cuidado del medio ambiente, para contribuir
a la buena gobernanza y al desarrollo econémico del nuevo Nuevo Ledn.

2.4. Reformas a la contratacién publica

Las reformas en contratacién publica estatal se han realizado con el objetivo de optimizar el estricto
cumplimiento al marco normativo en el Estado para proporcionar una respuesta oportuna y de
calidad en cuanto a los servicios que demanda la poblacién. Asimismo, han sido implementadas con
el propdsito de fomentar la aplicacién de la llamada estrategia de “gobierno electrénico” en la
operatividad de los distintos drdenes de gobierno y los poderes del Estado dentro del marco
legislativo aplicable.

Por tanto, las reformas en materia de contratacién publica han planteado estrategias que
simplifican y facilitan los tramites y servicios al ciudadano utilizando tecnologias y servicios en linea
que permitan el ejercicio de la innovacidon gubernamental. Se modernizd, entre otros aspectos, el
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tramite de registro de los proveedores en el Estado, asi como los procedimientos de contratacion
publica.

- Se han realizado cuatro reformas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn desde su publicaciéon en 2013. La ultima reforma fue
en junio de 2023.

- Se han realizado dos reformas al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén desde su publicacién en 2014. La ultima
reforma fue en mayo de 2022.

A continuacidn, se muestra un desglose de las reformas realizadas a la Ley y Reglamento.

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
NUEVO LEON publicada el 27 de marzo de 2013

FECHA DE REFORMA ARTICULOS REFORMADOS

ARTICULO 41.- Se modifica el parrafo

20 DE NOVIEMBRE DE 2019, Publicado en el Periédico | S€8Undo, cuartoy quinto
Oficial del Estado por Decreto No. 185.

ARTICULO 42.- Se adiciona el parrafo
segundo y tercero a la fraccion X.

30 DE DICIEMBRE DE 2020, Publicado en el Periddico

ARTICULO 98.- Se ref )
Oficial Nimero 161. e reforma

ARTICULO 42.- Se reforman las
fracciones XIX Y XX, y se adiciona la
fraccion XIX.

16 DE JUNIO DE 2021.- Publicado en el Periédico
Oficial Numero 73.

30 DE JUNIO DE 2023, Publicado en el Periédico

ARTICULO 25.- Se ref )
Oficial del Estado nimero 83. ererorma
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REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON

FECHA DE PUBLICACION

22 DE OCTUBRE DE 2014

FECHA DE REFORMA

ARTICULOS REFORMADOS

13 DE NOVIEMBRE DE 2019,
Publicado en Periodico Oficial del
Estado Numero 140.

ARTICULO 3.- Reformado en sus fracciones VI, VIl y XIII,
adiciondndose la fraccién X|I recorriéndose las
subsecuentes.

ARTICULO 22 reformado.

ARTICULO 22 BIS adicionado.

ARTICULO 23 reformado.

ARTICULO 24.- Reformado en su fraccién II.

ARTICULO 26 BIS.- Adicionado.

ARTICULO 26 BIS I.- Adicionado

ARTICULO 27.- Reformado.

ARTICULO 29.- Reformado.

ARTICULO 31.- Reformado en su fraccién I.

ARTICULO 32.- Reformado.

ARTICULO 33.- Reformado.

ARTICULO 35.- Reformado.

ARTICULO 35 BIS.- Adicionado.

ARTICULO 36.- Reformado

ARTICULO 40.- Reformado en su fraccién |.

ARTICULO 59.- Reformado en su fraccién VI incisos a) y b).

ARTICULO 59.- Reformado en su fraccién VI incisos a) y b).

ARTICULO 74.- Reformado en su fraccién IV antepentltimo
parrafo.

ARTICULO 3.- Reformado en su fraccion XI.

ARTICULO 22.- reformado.
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FECHA DE REFORMA

ARTICULOS REFORMADOS

02 DE MAYO DE 2022, Publicado en
Periddico Oficial del Estado Numero
62.

02 DE MAYO DE 2022, Publicado en
Periodico Oficial del Estado NUmero
62.

ARTICULO 22.- BIS derogado.

ARTICULO 23.- Reformado.

ARTICULO 24.- Reformado.

ARTICULO 25.- Reformado.

ARTICULO 25 BIS.- Adicionado.

ARTICULO 26.- Reformado.

ARTICULO 26 BIS.- Adicionado.

ARTICULO 26 BIS I.- Adicionado.

ARTICULO 27.- Derogado.

ARTICULO 28.- Derogado.

ARTICULO 29.- Derogado.

ARTICULO 30.- Reformado.

ARTICULO 31.- Derogado.

ARTICULO 32.- Reformado.

ARTICULO 33.- Reformado.

ARTICULO 34.- Derogado.

ARTICULO 35.- Reformado.

ARTICULO 36.- Derogado.

ARTICULO 37.- Derogado.

ARTICULO 38.- Reformado.

ARTICULO 39.- Reformado.

ARTICULO 40.- Reformado.

ARTICULO 90.- Reformado.

ARTICULO 111.- Reformado.

ARTICULO 115.- Reformado.

ARTICULO 115 BIS.- Adicionado.
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FECHA DE REFORMA ARTICULOS REFORMADOS

ARTICULO 115 BIS I.- Adicionado.

ARTICULO 115 BIS II.- Adicionado.

ARTICULO 115 BIS lil.- Adicionado.

ARTICULO 115 BIS IV.- Adicionado.

ARTICULO 115 BIS V.- Adicionado.
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3. Evaluacion

3.1. Pilar | - Marco juridico, regulatorio y de politica

El Pilar | evalia el marco juridico, regulatorio y de politica actual para la contratacidon publica.
Identifica las reglas y procedimientos formales que rigen en la contratacidn publica, y evalla la
manera cémo se compara con las normas internacionales. La implementacion y operacidn practica
de este marco es el tema de los Pilares 2 y 3. Los indicadores dentro del Pilar | abarcan los desarrollos
recientes e innovaciones que hayan sido utilizados con frecuencia, con el fin de hacer que la
contratacion publica sea mas eficiente. Asimismo, el Pilar | considera las obligaciones
internacionales y objetivos de la politica nacional con el fin de asegurar que la contratacion publica
esté a la altura del su importante rol estratégico, y aporte a la sostenibilidad.

Indicador 1. El marco legislativo para la contratacion publica cumple con las
normas acordadas y las obligaciones aplicables.

Este indicador abarca los diferentes instrumentos juridicos y regulatorios establecidos a varios
niveles, desde el mas alto (legislacidon nacional, actos legislativos, decretos, normas etc.) hasta el
nivel de detalle de reglamentos y procedimientos, y documentos de licitacion formalmente
utilizados.

e Sintesis del indicador
En Nuevo Ledn, el marco normativo para la contratacion publica sigue una estructura jerarquica
tradicional y estructurada desde la Constitucion hasta leyes especificas para adquisiciones y obras
publicas. La LAACSNL regula adquisiciones y servicios y cuenta con un Reglamento, mientras que la
LOPNL se enfoca en obras publicas sin desarrollo reglamentario. Ambas leyes son amplias y
aplicables a diversas entidades gubernamentales, excepto cuando se utilizan recursos federales,
momento en el cual entran en juego leyes federales especificas, también regulan las consultorias.

Sintesis de la LAACSNL y su Reglamento

La LAACSNL destaca la licitacidon publica como método principal de contratacién, pero permite
alternativas como la invitacién restringida y la adjudicacidn directa basadas en montos definidos.
Aunque se ofrecen métodos competitivos y menos competitivos, se permite la contratacion
excepcional en 21 situaciones especificas, lo cual se considera elevado, ya que, si bien su uso puede
promover la eficiencia y la agilidad en las compras publicas, un uso excesivo y sin los mecanismos
de control adecuados podria limitar la competencia y abrir espacios para practicas de corrupcion. El
método predominante es la seleccién de la oferta econdmica mas baja que cumple con los requisitos
técnicos y legales, si bien también se prevé la evaluacién basada en puntos y porcentajes aplicable
en adquisiciones de bienes, arrendamientos o servicios complejos o técnicamente especializados,
no hay pautas claras para su aplicacién, lo que puede llevar a la eleccién de ofertas mas baratas sin
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considerar la capacidad y solvencia del proveedor, aumentando el riesgo de incumplimiento
contractual y mayores costos a largo plazo, desincentivando la innovacion.

En el contexto de evaluacién de ofertas y contratacidn en el Estado de Nuevo Ledn, se menciona de
manera bdsica la consideracidn del valor por el dinero, evaluando el costo total a lo largo del ciclo
de vida del bien o servicio y aspectos como produccidn, durabilidad, mantenimiento y cuestiones
medioambientales; sin embargo, se identifican debilidades en el sistema, como la falta de reglas
claras para garantizar una competencia justa entre empresas publicas y entidades
gubernamentales, aunado a la existencia de un recurso de reconsideracion, el cual presenta
limitaciones en su independencia y efectividad al ser gestionado por la misma entidad que emitid la
decisién impugnada.

Sintesis de la LOPNL

La solvencia de las ofertas se basa en la congruencia de ciertos elementos dentro de la propuesta
técnica. A pesar de esta exigencia, la normativa no proporciona métricas ni mecanismos claros para
determinar cdmo se evaluara esta coherencia, lo que podria plantear desafios en cuanto a la justicia
y la objetividad en la evaluacidon de las propuestas técnicas en proyectos de obra publica y se
establecen preferencias locales que pueden influir en la seleccién de recursos humanos y bienes o
servicios. No se abordan aspectos de valor por el dinero y la evaluacién se basa Unicamente en el
precio mas bajo de propuestas técnicamente viables; por otro lado, a pesar de incluir servicios de
consultorias especializadas, la normativa carece de criterios especificos para evaluar las propuestas
en este ambito, lo que puede dar lugar a incertidumbre, discrecionalidad y subjetividad en el
proceso de seleccién. El recurso de inconformidad en el dmbito de obras publicas se presenta como
un mecanismo mas efectivo para impugnar decisiones de contratacién publica, ya que es instruido
y resuelto por un ente independiente y permite una revisién judicial.

Aspectos comunes en la LAACSNL y en la LOPNL

El marco legal proporciona bases sélidas para asegurar la equidad vy justicia en los procesos de
licitacion mediante requisitos de elegibilidad, exclusiones claras, y criterios especificos de
evaluacidn. Se prohibe el fraccionamiento de contratos para evitar limitar la libre participacion. La
normativa regula procedimientos para licitaciones publicas, invitaciones restringidas y ofertas
subsecuentes de descuentos, detallando el proceso desde la etapa inicial hasta la adjudicacién del
contrato. Aunque hay publicidad y accesibilidad en concursos publicos, se destaca la practica de
cobrar por las bases, convirtiéndose en un requisito para participar. Aunque se especifica
informacién minima para la convocatoria, no se prohibe explicitamente el direccionamiento
mediante especificaciones técnicas dirigidas.

De manera genérica, la falta de armonizacion entre los plazos de conservacién de informacién y
documentacién y los plazos de prescripcidén de sanciones podria afectar la aplicacién efectiva de
medidas disciplinarias y la rendicion de cuentas en el dmbito de las compras publicas y la obra
publica; por otra parte, no se encuentran disposiciones que restrinjan a los servidores publicos de
divulgar informacién durante el proceso de evaluacion de las propuestas, ya sea a licitantes o
personas ajenas al concurso.
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e Hallazgos

A raiz del analisis exhaustivo de la LAACSNL, su Reglamento, la LOPNL y otras normativas pertinentes
relacionadas con la contratacion publica en dicho Estado, se han identificado diversos
descubrimientos que evidencian tanto las fortalezas que reflejan la eficacia del sistema de compras
publicas estatal como las deficiencias y dreas de mejora en el marco legal que actualmente impiden
la plena conformidad con los estdndares internacionales mas exigentes. En este contexto, se
presentan a continuacién los hallazgos mas relevantes identificados en cada subindicador,
abordados de manera individual.

Subindicador 1(a)

En el Estado de Nuevo Ledn, la jerarquia de las normas sigue la estructura tradicional de la pirdmide
Kelseniana. En esta jerarquia, la Constitucién ocupa el nivel mas alto, seguida por las leyes
relacionadas con la contratacion publica estatal en adquisiciones y obra publica, luego los
reglamentos y, finalmente, otras disposiciones de observancia general. Esto asegura que el conjunto
de normas en el ambito de contratacidn publica respete esta jerarquia y siga esta secuencia en su
desarrollo y aplicaciéon. El conjunto de normativas estatales ha sido debidamente publicado en el
Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn. Ademas, toda la normativa esta registrada y actualizada
regularmente en el sitio web https://secop.nl.gob.mx/?P=normatividad.

La LAACSNL desempefia un papel fundamental en la regulacidon de adquisiciones y contrataciones
de servicios en Nuevo Ledn, abarcando diversas entidades gubernamentales, como la
Administracion Publica, el Poder Judicial y el Congreso. Sin embargo, no se aplica a contrataciones
con financiamiento federal, para las cuales se sigue la LAASSP. Su alcance incluye consultorias,
asesorias y servicios publicos, pero no aborda contratos entre entidades gubernamentales, excepto
cuando participa el sector privado, momento en el cual la ley se centra exclusivamente en
operaciones con este sector.

En el Estado de Nuevo Ledn, las obras publicas y servicios asociados se regulan en la LOPNL, al
proporcionar un marco legal integral para proyectos de construccidn, rehabilitacion vy
mantenimiento de infraestructuras. Esta ley se aplica ampliamente a contratos suscritos por
diversas entidades gubernamentales, incluyendo el Estado, municipios, organismos
descentralizados y fideicomisos publicos, a excepcion de proyectos financiados con recursos
federales, que estan regulados por la LOPSRM. Un punto importante a destacar es que en el marco
de las obras publicas, se realizan investigaciones, asesorias y consultorias especializadas,
especialmente en el proceso de disefio y construccién. Estos servicios, al estar intrinsecamente
relacionados con las obras publicas, también estan sujetos a la regulacion establecida por la LOPNL.

La LAPP regula la colaboracidon publico-privada en proyectos de alcance publico o privado con
beneficios publicos. Su flexibilidad permite abordar proyectos que el Estado no puede realizar solo
por urgencia o conveniencia, o cuando el sector privado no puede ejecutar independientemente un
proyecto privado con beneficios publicos. La ley establece que los proyectos viables se asignaran
mediante procesos de licitacién basados en principios de legalidad, competencia, objetividad,
imparcialidad, transparencia y publicidad, garantizando equidad y competencia. La asignacion se
realiza mediante convocatorias publicas o, excepcionalmente, a través de invitaciones a al menos
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tres participantes o adjudicacién directa, asegurando que la adjudicaciéon siga los principios de
contrataciones publicas en México.

La normativa que regula la contratacién publica estatal se encuentra compilada en el portal
https://secop.nl.gob.mx/?P=normatividad, el cual se actualiza con regularidad; sin embargo, es
importante puntualizar que tanto la LOPNL como la LAPP que también son regulaciones que rigen
el sistema de contratacidén publica estatal en las areas de obra publica, servicios relacionados y
proyectos de asociaciones publico-privadas, no estan disponibles en el SECOP. Existen otros sitios
web a través de los cuales es posible acceder a la normativa relacionada con la contratacion publica
estatal; no obstante, ofrecen un marco normativo que abarca todas las areas de regulacién del
Estado y no se centran exclusivamente en la contratacién publica.

Subindicador 1(b)

La LAACSNL en el Estado de Nuevo Ledn establece la licitacidn publica como regla general para llevar
a cabo adquisiciones, pero también permite otras modalidades como la invitacién restringida,
adjudicacion directa y subasta electrénica inversa, dependiendo de los montos definidos en la Ley
de Egresos del Estado. Esta Ultima Ley determina las cuotas para la seleccién del tipo de contratacién
en funcion del valor del contrato. Ademds, enumera 21 situaciones especificas en las que se permite
la contratacidn excepcional a través de invitacion restringida o adjudicacion directa en lugar de la
licitacidn publica. Si bien estos mecanismos alternos de contratacion pueden irrogar ventajas como
flexibilidad y agilidad, asi como fomentar la eficiencia, también es cierto que pueden ser
indebidamente utilizados para la creacién de espacios para la corrupcién, en perjuicio de la
transparencia y de la competencia que debe primar en las compras publicas, por ello, debe
encontrarse un equilibrio adecuado entre la flexibilidad necesaria para enfrentar circunstancias
excepcionales y la necesidad de garantizar procesos transparentes, competitivos y justos en la
contratacidn publica.

Asi, la LAACSNL ofrece métodos de contratacién competitivos y menos competitivos. La licitacién
publica se encuentra en la primera categoria, mientras que la invitacién restringida esta en la
segunda, con el requisito de al menos tres propuestas técnicamente calificadas. El procedimiento
de adjudicacién directa, aunque menos competitivo, mantiene cierto grado de competencia,
especialmente cuando se basa en el monto de la contratacidén y requiere al menos tres cotizaciones,
por tanto, la competencia disminuye significativamente si acaecen situaciones excepcionales que
no requieren licitacién publica.

La cifra de excepciones a la licitacién publica en Nuevo Ledn se considera elevada, especialmente
cuando se observa que, en el afio 2022, estas excepciones representaron un 54% del gasto total en
contrataciones publicas, segin datos del Gobierno del Estado.

La licitacidn publica se desarrolla a través de una convocatoria publica donde se reciben propuestas
competitivas que demuestren las mejores condiciones en términos de precio, calidad,
financiamiento, oportunidad, uso responsable de recursos y consideraciones medioambientales. La
justificaciéon para utilizar procedimientos excepcionales como la invitaciéon restringida o la
adjudicacion directa debe sustentarse en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad,
integridad y transparencia, que estén respaldados por razones documentadas y firmadas por los
responsables de las unidades usuarias y contratantes. La legislacién garantiza la igualdad de trato a
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todos los oferentes, acceso igualitario a la informacién y promueve la libre concurrencia y
competencia sin restricciones al comercio interestatal.

Se establecen estandares precisos para los procedimientos competitivos, tales como la licitacion
publica, invitacidn restringida y subasta electrénica inversa, los cuales son disefiados para garantizar
que la documentacidn relacionada con estos procedimientos sea clara y uniforme, considerando las
particularidades de cada contratacién, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y transparente
de los procesos de adquisicién.

El marco normativo en Nuevo Ledn procura un equilibrio entre la competencia en la contratacién
publica y la eficiencia en la ejecucién de obras publicas. Para lograrlo, establece la licitacion publica
como el procedimiento principal, que fomenta la competencia y la transparencia; sin embargo,
reconoce que, en ciertas situaciones excepcionales, como proyectos de menor envergadura o
condiciones imprevistas, pueden ser necesarios procedimientos menos competitivos, como la
invitacion restringida o la adjudicacidon directa procedente sdlo en 7 supuestos concretos. La
eleccién de estos métodos debe justificarse adecuadamente, asegurando que se tomen decisiones
gue optimicen los recursos del Estado y mantengan la integridad en los procesos de contratacion.
En resumen, el marco normativo busca adaptarse a diversas circunstancias y objetivos de
contratacion para lograr el mejor resultado para el Estado.

Tanto en adquisiciones como en obra, el marco normativo prohibe el fraccionamiento de contratos
con el propdsito de evitar procedimientos competitivos y con ello limitar la libre participacion y
concurrencia, especialmente la licitacién publica.

Subindicador 1(c)

En adquisiciones, la normativa aplicable busca garantizar la transparencia y accesibilidad en los
procesos de contratacidn publica, ya que dispone que las convocatorias e invitaciones deben ser
divulgadas a través de canales de difusidon publica y oficial, sin excepciones que excluyan la
publicacidn, las convocatorias de licitacién publica e invitaciones restringidas deben publicarse en
el SECOP, en el Periddico Oficial del Estado y en diarios de mayor circulacién y en portales de
internet, cuando sea posible, por lo que las oportunidades de contratacién son de facil acceso; sin
embargo, se permite el cobro de las bases para aquellos interesados en participar en el concurso
publico y la adquisicion de estas bases constituye un requisito para la participacién en el proceso.

Tanto en adquisiciones como en obra publica, el marco normativo permite la reduccién de plazos
entre la convocatoria o la entrega de invitaciones y la presentacion de ofertas, pero no establecen
pardmetros objetivos para ponderar factores como la complejidad del bien o servicio, la cantidad
de bienes y servicios solicitados, el monto de la licitacién o la urgencia. En el caso de obra publica,
no se diferencia el plazo entre procedimientos de cardcter nacional e internacional. La falta de
regulacidon precisa sobre las razones justificadas o casos de urgencia aceptados para reducir los
plazos hace que la determinacién sea discrecional y puede plantear preocupaciones sobre la libre
participacién y la calidad de las propuestas en los concursos publicos, en el entendido de que la
reduccion de plazos para la confeccion de las ofertas puede ser un desincentivo de participacion en
un concurso publico, o bien, un mecanismo efectivo para provocar la presentacién de propuestas
deficientes por el corto plazo para su elaboracién, lo que facilitaria su descalificacion.
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Aunado a ello, en ambas materias el marco normativo proporciona una lista detallada del contenido
minimo que debe incluirse en la publicacién o resumen de la convocatoria con aspectos esenciales
qgue permiten a los posibles oferentes evaluar la viabilidad de presentar sus ofertas, considerando
su capacidad y el interés en el proceso, a fin de que los interesados pueden conocer aspectos clave,
como la descripcidn de lo que se va a contratar, las cantidades involucradas, fechas relevantes para
la entrega de bienes o la prestacién de servicios, informacion sobre el procedimiento de
contratacién, entre otros detalles fundamentales y estén en posibilidad de tomar decisiones
informadas sobre su participacion en el proceso de licitacién o contratacion, lo que contribuye a la
transparencia y competitividad de estos procedimientos.

Subindicador 1(d)

La normativa aplicable en adquisiciones y obra publica se erige como un marco robusto que busca
asegurar la equidad y justicia en los procesos de licitacién. Desde el inicio, establece requisitos de
elegibilidad y exclusiones de manera clara, delinea criterios para evaluar las ofertas y explicita
causas de descalificacion. Asimismo, impone la obligacidén de que los entes gubernamentales sigan
el método de evaluacién preestablecido en el concurso, proporcionando asi seguridad juridica a los
licitantes y una comprensién clara de las reglas del proceso. La transparencia, igualdad entre las
partes y el acceso a la informacién son fundamentales en estos procedimientos, contribuyendo a la
equidad vy justicia en las contrataciones. En ambos contextos, la normativa regula en detalle cada
etapa del proceso de contratacion, desde el llamado al concurso, etapa aclaratoria, pasando por la
recepcién y evaluacion de ofertas, hasta la emisién del fallo que designa al licitante ganador. Este
enfoque minucioso busca asegurar la imparcialidad y la equidad en todo el proceso contractual.

La normativa en ambas materias establece supuestos de exclusién que prohiben a las unidades
contratantes celebrar contratos con ciertos participantes. Estos supuestos incluyen la exclusion
administrativa prevista en las leyes de contratacidn publica estatales, la prohibicion de mantener
relaciones comerciales o la exclusidon de aquellos que hayan estado involucrados en actividades
delictivas o corruptas; sin embargo, la legislacion no restringe la participacion de empresas o
individuos que hayan sido condenados con sentencia firme por delitos graves relacionados con
organizaciones criminales, actividades terroristas, lavado de dinero, financiamiento al terrorismo,
trabajo infantil o trata de personas. Esto significa que la normativa no prohibe de manera especifica
la participacion de aquellos que hayan sido condenados por estos delitos, lo que podria plantear
preocupaciones en términos de integridad y seguridad en las contrataciones publicas.

El método generalmente utilizado es la evaluacién de la oferta econdmica mas baja, siempre que se
cumplan los requisitos técnicos y legales establecidos en la convocatoria. El método de puntos y
porcentajes, solo previsto para el caso de adquisiciones, se aplica en casos que involucran bienes,
arrendamientos o servicios con caracteristicas complejas, alta especializacién técnica o innovacion
tecnoldgica; sin embargo, no se encuentra detallado el procedimiento para determinar la
elegibilidad de un oferente bajo el criterio de puntos y porcentajes, dado que no existen
lineamientos que establezcan los rubros y sub rubros que los licitantes deberan satisfacer, ni los
pardmetros de ponderacion para la asignacién de puntaje en cada uno de los aspectos a evaluarse.
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Particularidades en materia de adquisiciones

La normativa en adquisiciones establece la obligacién de que en los procedimientos de contratacion
se asegure que no haya restricciones al comercio interestatal y que los requisitos mencionados en
la convocatoria no limiten la participacién, concurrencia y competencia econdmica, ni sean
condiciones imposibles de cumplir. Adema3s, a nivel reglamentario, se especifican requisitos que los
entes publicos no pueden solicitar, ya que se consideran barreras para la participacion. Ello, respalda
la promocion de la libre competencia y la igualdad de oportunidades para los oferentes en los
procesos de contratacién publica.

Por otra parte, la normativa no establece reglas claras para garantizar una competencia justa en los
contratos entre empresas publicas y otras entidades gubernamentales en el Estado de Nuevo Ledn.
En principio, cuando un ente gubernamental busca contratar directamente con otro ente
gubernamental, no se aplican las disposiciones de la LAACSNL, a menos que se requiera la
subcontratacion de un particular.

Particularidades en materia de obra publica

En materia de obra publica, surge un aspecto cuestionable en torno con la valoracién de la solvencia
de las propuestas, ya que esta se basa en la congruencia entre ciertos elementos dentro de la
propuesta técnica; sin embargo, a pesar de esta exigencia, la normativa no proporciona métricas ni
mecanismos claros para determinar cémo se evaluard esta congruencia, lo que podria plantear
desafios en cuanto a la justicia y la objetividad en la evaluacién de las propuestas técnicas en
proyectos de obra publica, aunado a ello, se advierte que existe prohibicidon expresa de aplicar el
criterio de evaluacion por puntos y porcentajes, el cual si podria aportar pardmetros objetivos de
evaluacion.

Aungue no se imponen barreras explicitas a la participacién de empresas extranjeras, se establecen
preferencias locales que pueden influir en la seleccién de recursos humanos y bienes o servicios. La
normativa dispone que, en igualdad de condiciones, se dara preferencia al empleo de recursos
humanos locales y a la utilizacién de bienes y servicios de origen nacional o regionales. Esto significa
que, si las empresas extranjeras compiten en igualdad de condiciones con las empresas locales, es
probable que se favorezca a las ultimas. Aunque estas preferencias pueden tener como objetivo
promover el empleo y la produccién local, podrian considerarse barreras indirectas para la
participacién de empresas extranjeras en contrataciones de obra publica en la regién.

En el dambito de la obra publica, no se contempla la posibilidad de realizar contratos
intragubernamentales, lo que podria limitar la colaboracién eficaz entre entidades
gubernamentales en proyectos de infraestructura.

Subindicador 1(e)

El marco legal en ambas areas establece requisitos minimos y proporciona informacién esencial que
debe incluirse en la convocatoria al concurso, lo cual permite que los interesados en participar
comprendan lo que se requiere y cémo se llevard a cabo el proceso de licitacidn. Se establecen
requisitos rigurosos para los participantes en los concursos publicos, incluyendo la presentacion de
documentos que acrediten la legalidad de la empresa, su compromiso de integridad, el
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cumplimiento de requisitos de exclusidon y un certificado de determinacidon independiente de
propuestas. En obras publicas, se especifica la informacidn relacionada con el proyecto que debe
revelarse en la convocatoria, facilitando la preparacion de propuestas.

En el ambito de adquisiciones, es importante destacar que la normativa prohibe la imposicién de
requisitos que busquen limitar la competenciay la libre concurrencia en el proceso de contratacion,
en la medida que no se pueden establecer condiciones o restricciones que dificulten la participacion
de posibles oferentes o que favorezcan a un licitante en particular. Ademas, se prohiben requisitos
imposibles de cumplir y restricciones al comercio interestatal, lo que posibilita que el proceso de
licitacidn sea abierto y justo.

Sin embargo, es relevante mencionar que la regulacidn no prohibe explicitamente el
direccionamiento a través de especificaciones técnicas dirigidas, ni exige el uso de especificaciones
neutrales mediante la cita de normas internacionales cuando fuese posible o la previsidon de
especificaciones funcionales. Esto significa que no se establece una prohibicion directa sobre estas
practicas, lo que podria dar lugar a un margen de discrecién en la redaccidon de las especificaciones
técnicas. Por otro lado, en materia de obra publica, la normativa no aborda este tema, lo que podria
generar ambigliedades en cuanto a la imposicidn de requisitos en contratos de obras publicas.

Es importante destacar que en ninguna de las normativas aplicables a adquisiciones y obra publica
se exige el reconocimiento de estandares equivalentes cuando no exista una especificacién técnica
neutral; en consecuencia, si las especificaciones técnicas no son neutrales y favorecen a un
proveedor o tipo de producto en particular, la regulacidn no exige que se busquen estandares
equivalentes que permitan una competencia mas justa.

Por ultimo, ambas normativas establecen la obligatoriedad de realizar al menos una junta de
aclaraciones durante el proceso de contratacion, donde el ente publico debe responder de manera
clara y precisa a las preguntas de los interesados sobre las bases de licitacién. Estas respuestas son
cruciales para que los licitantes comprendan los requisitos del concurso. Cualquier modificacion
resultante de estas juntas debe incorporarse a las bases, asegurando transparencia e igualdad de
oportunidades, al brindar a todos los participantes acceso a la misma informacién y la posibilidad
de aclarar dudas.

Subindicador 1(f)

El marco legal en ambas materias establece la obligacion de dar a conocer los criterios de evaluacion
desde las bases concursales, lo que brinda a los licitantes informacién anticipada sobre cdmo se
evaluaran sus ofertas. En este sentido, se logra cumplir con el criterio de transparencia, ya que los
documentos de contratacidon proporcionan una definicion de cémo se aplican los criterios de
evaluacion. Esto asegura que el procedimiento sea transparente y que los licitantes comprendan
como se evaluaran sus propuestas, aunque la objetividad de la evaluacién no se encuentra
totalmente garantizada.

En las leyes de contratacién publica analizadas, no se encuentran disposiciones que restrinjan a los
servidores publicos para divulgar informacién durante el proceso de evaluacién de las propuestas,
ya sea a licitantes o personas ajenas al concurso. Solo se establece una restriccidon reglamentaria
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que prohibe proporcionar informacidn sobre licitaciones publicas antes de que se publique la
convocatoria, a excepcion de la informacion que se incluye en el Proyecto de Convocatoria.

Particularidades en materia de adquisiciones

En el caso de las adquisiciones, se requiere que los criterios de evaluacion sean, en la medida de lo
posible, cuantificables y objetivos, aunque no se exige una objetividad estricta. El método de
evaluacion generalmente utilizado es el de "oferta econémica”, donde se otorga el contrato al
licitante que cumple con los requisitos técnicos y legales y ofrece el precio mas bajo.

Se establecen de manera minima consideraciones relacionadas con el valor por el dinero en la
evaluacion de ofertas, incluyendo aspectos como el costo total del bien o servicio a lo largo de su
ciclo de vida. Esto abarca desde la adquisicidon hasta su disposicion final, teniendo en cuenta la
capacidad de produccidn, durabilidad, costos de mantenimiento y consideraciones
medioambientales.

El marco normativo establece criterios generales para evaluar consultorias, considerando factores
como la experiencia de los consultores, calidad de la metodologia y el plan de trabajo, calificacion
del personal y el programa de transferencia de conocimientos, pero no se regulan procedimientos
y metodologias definidas para evaluar la capacidad técnica, lo que puede dar lugar a una
discrecionalidad en la evaluacidn por parte del responsable. En paralelo, es importante sefialar que
se permite la contratacion de consultorias mediante adjudicacidn directa o invitacién restringida, lo
gue aumenta el riesgo de falta de transparencia en el proceso de seleccién.

Particularidades en materia de obra publica

Por otro lado, en el ambito de la obra publica, aunque se incluyen servicios relacionados con
consultorias especializadas, la normativa no establece criterios especificos para evaluar las
propuestas en este contexto, lo que puede generar incertidumbre, discrecionalidad y subjetividad
en el proceso de seleccion.

La evaluacién técnica de las propuestas se basa en verificar que incluyan la informacidn y requisitos
solicitados en la convocatoria, que haya congruencia en los programas de ejecucion, uso de recursos
y factibilidad de realizar los trabajos en el plazo propuesto. La falta de definicidn clara de términos
como "congruencia" y la ausencia de pardmetros objetivos para medir la factibilidad de los trabajos
pueden dar lugar a interpretaciones subjetivas en la evaluacidn, lo que plantea serias interrogantes
sobre la objetividad del proceso. Aunado a ello, no se abordan aspectos relacionados con el valor
por el dinero, y el Unico factor econdmico que se evalla es el precio mds bajo de las propuestas
técnicamente solventes.

Subindicador 1(g)

La normativa en ambas materias establece procedimientos claramente definidos y regulados para
las licitaciones publicas, las invitaciones restringidas y las ofertas subsecuentes de descuentos. Estos
procedimientos constan de varias fases, incluyendo la recepcidn y apertura de propuestas. Durante
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esta etapa, se detalla cdmo se cierra la fase de recepcidn y apertura de propuestas, y se describe el
proceso de revision y evaluacion. De manera genérica, se lleva a cabo una evaluacién técnica inicial,
seguida de la evaluacidn de las propuestas econdmicas solo para aquellas ofertas que se
consideraron técnicamente solventes.

Ambas legislaciones establecen un procedimiento inicial de revision cuantitativa de las ofertas,
verificando que cumplan con requisitos formales y administrativos definidos en la convocatoria. Esto
se enfoca en asegurar que las ofertas sean completas y cumplan con aspectos formales requeridos,
sin analizar en detalle su contenido técnico o econdmico en esta etapa. Si una oferta no cumple con
estos requisitos, puede ser desechada siempre que asi se haya indicado previamente, permitiendo
una gestion eficiente y transparente del proceso de licitacion.

Es importante resaltar que el marco legal en ambas materias no establece la obligacidn de mantener
un registro del proceso de apertura de ofertas que esté disponible para su consulta posterior, asi
como tampoco incluye medidas para garantizar la seguridad y confidencialidad de las ofertas, desde
antes de la apertura hasta después de la adjudicacion del contrato, ya que si bien se menciona la
importancia de la seguridad y la confidencialidad en los procedimientos de contratacién electrdnica,
esta disposicidn es insuficiente, puesto que no aborda de manera integral la proteccion de las
ofertas durante la evaluacion y después de la adjudicacién del contrato. Tampoco se prohibe
expresamente la divulgacion de informacidn sensible especifica. Estas carencias plantean
preocupaciones sobre la vulnerabilidad de los procesos de compras publicas a filtraciones,
manipulaciones y desafios legales, lo que puede socavar la confianza de los proveedores y, con ello,
afectar la competenciay la eficiencia en estos procesos.

Subindicador 1(h)

El marco legal en materia de contratacién publica en el estado de Nuevo Ledn establece dos
mecanismos de impugnacion en sede administrativa, conocidos como el "recurso de
reconsideraciéon" en el dmbito de adquisiciones y el "recurso de inconformidad" en el de obras
publicas; asimismo, regula los actos que pueden ser impugnados a través de estos recursos y se
define con precisién el plazo en el que pueden ser promovidos, asi como aquél en que deben
resolverse.

Estos mecanismos difieren en su efectividad:

1. Recurso de Reconsideracion:

e Se puedenimpugnar las resoluciones emitidas por la unidad de compras o la Unidad
Centralizada de Compras, lo que hace nugatoria la posibilidad de impugnar las bases
concursales y las juntas de aclaraciones.

e Elrecurso de reconsideracién se instruye y resuelve por el superior jerarquico de la
entidad compradora, no por un ente independiente.

e La presentacion de este recurso no suspende automaticamente el procedimiento
de adquisicion, a menos que se acrediten manifiestas irregularidades que pongan
en riesgo los fines de la adquisicidn y no afecten programas o servicios prioritarios
para la poblacion.

e Las resoluciones pueden ser revisadas judicialmente.
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2. Recurso de Inconformidad:

® Se puede impugnar cualquier acto que contravenga las disposiciones que rigen la
materia objeto de la LOPNL, esta ambigiliedad puede crear incertidumbre juridica.

e Esinstruido y resuelto por la Contraloria del Estado que, si bien es una institucién
en el dmbito del Poder Ejecutivo, tiene autonomia e independencia en cuanto a sus
decisiones, las cuales deben ser técnicas y basadas en evidencia.
La aplicacién del recurso si prevé la suspensién del procedimiento.
Las resoluciones de este recurso pueden ser apeladas a través del juicio de nulidad
ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Nuevo Ledn, lo que asegura
una revisiéon mas exhaustiva y legal de las decisiones de contratacién.

El recurso de inconformidad en el ambito de obras publicas se presenta como un mecanismo mas
efectivo para impugnar decisiones de contratacidn publica, ya que es instruido y resuelto por un
ente independiente y permite una revision judicial. En contraste, el recurso de reconsideracion se
enfrenta a limitaciones en términos de independencia y efectividad, ya que es instruido y resuelto
por la misma entidad que emitié la decision impugnada, lo que plantea preocupaciones sobre
posibles conflictos de interés y la imparcialidad en la revision de las disputas.

La LAACSNL establece la obligacién de publicar las resoluciones de los recursos de reconsideracion
en el SECOP, pero no incluye las solicitudes de reconsideracion y no menciona cémo manejar
informacidn sensible. La LOPNL no requiere la publicacion de las solicitudes de apelacién ni de las
decisiones resultantes en sitios accesibles ni dentro de plazos especificos.

Subindicador 1(i)

En ambas materias, el marco normativo incorpora disposiciones que permiten recurrir a medios
alternativos de resolucion de disputas para resolver diferencias en la interpretacién o ejecucion de
contratos de manera justa. Si las partes acuerdan utilizar estos mecanismos, la resolucion resultante
es legal, vinculante y de cumplimiento obligatorio para ambas partes. No obstante, cualquier
controversia derivada del contrato puede ser llevada ante el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Nuevo Ledn cuyas decisiones son legalmente exigibles y deben ser acatadas.

Particularidades en el ambito de adquisiciones:

La normativa no define las funciones ni asigna responsabilidades de manera clara para la gestion de
contratos.

El marco normativo permite modificaciones contractuales en ciertos supuestos, como incrementos
en monto o cantidad, y ampliacion del plazo, siempre que no superen el 20% de los términos
originales; asimismo, se prohiben modificaciones que otorguen condiciones mas favorables a un
proveedor que las establecidas inicialmente, lo que equilibra la flexibilidad en los contratos con la
equidad en el proceso de compras publicas.
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Particularidades en el ambito de obras publicas:

La normativa asigna algunas funciones y delimita responsabilidades Unicamente en el caso del
residente de supervisidon, quien es responsable de supervisar, controlar y revisar los trabajos,
aprobar estimaciones del contratista, gestionar la bitdcora de las obras y verificar la finalizacion de
los trabajos, mas no se establece con precision quién es responsable de llevar a cabo funciones
relacionadas con modificaciones contractuales, suspensiones, rescisiones administrativas o
terminaciones anticipadas de contratos de obra publica.

El marco normativo permite enmiendas contractuales sin establecer reglas precisas, es decir, se
permite la introduccidn de nuevas condiciones sin necesidad de iniciar un nuevo proceso de
licitacion competitiva, acotando que estas modificaciones no deben afectar las condiciones
relacionadas con la naturaleza y caracteristicas fundamentales de la obra, pero esta restriccion es
notablemente vaga, ya que no aclara cuando se consideran variaciones sustanciales en el proyecto
o modificaciones en las caracteristicas esenciales de la obra y, en consecuencia, la ambigliedad en
esta distincion plantea desafios significativos en la aplicacidon practica y la interpretacion de la
normativa y es posible cambiar las condiciones originales contractuales, lo que puede llevar a la
realizacion de prdcticas indebidas y a brindar ventajas indebidas.

Subindicador 1(j)

En el dambito de las adquisiciones, el marco normativo establece que los procedimientos
competitivos, como la licitacién publica y la invitacion restringida, deben realizarse de manera
electrénica, permitiendo exclusivamente la participacion de licitantes a través del SECOP. Este
enfoque promueve la transparencia y eficiencia en el proceso de contratacién publica al
estandarizar la participacioén a través de medios electrdnicos. La subasta electrdnica inversa también
en todos los casos debe llevarse a cabo por medios electrénicos.

Sin embargo, el marco regulatorio no garantiza el uso de herramientas y estandares que aseguren
un acceso completo y sin restricciones al sistema, teniendo en cuenta la privacidad, seguridad de
datos y autenticacién. Aunque se establece que el SECOP sera de acceso publico y gratuito, y se
enfatiza el uso de medios seguros y legales de identificacion electrénica para proteger la
confidencialidad de la informacién transmitida, no se especifican medidas detalladas para garantizar
la privacidad y seguridad de los datos.

Normativamente se ordena que la convocatoria a la licitacidon publica especifique si serd electrénica
o presencial y cémo deben presentarse las propuestas, ya sea de manera electrdnica a través del
SECOP o en forma fisica y presencial en un evento publico. Adema3s, se establece que las juntas de
aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de propuestas, y el acto de fallo se llevaran a cabo
a través del SECOP, sin la presencia fisica de los licitantes. Esta disposicidn brinda claridad sobre qué
partes del proceso se gestionaran electronicamente.

En el ambito de obras publicas, la normativa no establece disposiciones especificas que regulen el
uso de soluciones de contratacion electrdnica, lo que implica que los procesos de contratacidn en
este sector deben llevarse a cabo de manera tradicional, sin utilizar herramientas electrdnicas que
podrian agilizar y simplificar la gestion de los procedimientos de licitacién, asi como aumentar la
transparencia y eficiencia en el proceso, carencia que simultdneamente puede ser una limitacion en
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términos de modernizacién y digitalizacién de los procesos de contratacién en este sector, y podria
llevar a la falta de uniformidad en los procedimientos y a la pérdida de oportunidades para optimizar
la gestion de los recursos publicos.

Subindicador 1(k)

En el ambito de adquisiciones, la normativa carece de un listado exhaustivo de los registros y
documentacion que deben conservarse, generando incertidumbre sobre qué documentos
especificos deben conservarse y quién es responsable de esta tarea. La falta de condiciones claras
para el acceso a esta documentacion aumenta la ambigliedad y podria comprometer el
cumplimiento adecuado de la obligacidén de conservacién. En obras publicas, la normativa requiere
qgue los sujetos obligados conserven de manera ordenada y sistematica la documentacion
comprobatoria de los actos y contratos por al menos cinco afos; sin embargo, no especifica los
documentos e informaciéon que deben conservarse, generando dudas sobre la integridad de la
documentacién y si esta incluye la generada durante la gestidon contractual. La falta de claridad y
especificidad en la regulacion de la conservacién de registros y documentos puede afectar la
transparencia y el cumplimiento efectivo de esta obligacién, aunado a que la ausencia de directrices
claras sobre el acceso a esta documentacidon puede complicar la supervision y la rendicion de
cuentas en el proceso de contratacién publica.

En adquisiciones y obras publicas, el periodo de conservacion de registros es de al menos cinco afos,
pero la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn establece un plazo de
prescripcion de siete afios para sanciones por faltas administrativas graves relacionadas con
practicas de corrupcién, por lo que existe una evidente falta de armonizacion entre los plazos de
conservacioén establecidos en las leyes de contratacion estatal y los de prescripcidon indicados en la
Ley especial de responsabilidades administrativas. Este desajuste temporal podria dificultar la
investigacion y aplicacion de sanciones disciplinarias en casos de posibles conductas indebidas,
debilitando la integridad del sistema de rendicién de cuentas y limitando la capacidad de imponer
sanciones por faltas graves vinculadas a la corrupcion.

El marco legal en las contrataciones publicas estatales para adquisiciones y obras publicas, carece
de disposiciones especificas que establezcan protocolos de seguridad concretos para proteger los
registros, ya sean fisicos o electrénicos, relacionados con los procesos de contratacidn, esta ausencia
podria aumentar el riesgo de pérdida, robo, acceso no autorizado o alteracion de la documentacion,
dificultando la trazabilidad de acciones y decisiones. Aunque la Ley de Archivos para el Estado de
Nuevo Ledn yaimpone a los entes publicos la obligacién de seguir protocolos estrictos para asegurar
la informacién generada en las contrataciones publicas, seria beneficioso que las leyes de
contratacidn publica detallen de manera completa y precisa la informaciéon a conservar en los
expedientes, asi como la obligacién de establecer protocolos de seguridad para la proteccién de esa
informacidn, tanto fisica como electrdnica. Esto podria lograrse mediante una remision expresa a la
Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn, pero con la previa inclusién en las leyes de
contratacidon de la obligacidén de establecer estos protocolos de seguridad.
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Subindicador 1(1)

La LAAP en el estado de Nuevo Ledn cumple con los principios fundamentales de la contratacion
publica, en la medida que los proyectos de asociacién publico-privada se adjudican a través de
concursos que se rigen por los principios de legalidad, libre concurrencia y competencia, objetividad,
imparcialidad, transparencia y publicidad, lo que garantiza un proceso justo y equitativo y su
proceso consta de varias etapas, incluyendo juntas de aclaraciones, presentacion y apertura de
propuestas, comunicacién del fallo y firma del contrato.

Las responsabilidades para el desarrollo de politicas y apoyo en la implementacion de APP,
incluyendo las adjudicaciones, estan claramente definidas. EIl Comité de Analisis y Evaluacidn de los
Proyectos de Asociacidon Publico-Privada del Estado es el drgano encargado de auxiliar en los
procedimientos de autorizaciéon de proyectos de APP y establecer normas y lineamientos. Las
entidades paraestatales también tienen sus propios comités de andlisis y evaluacién para participar
en estos procesos.

e Brechas

El Subindicador 1(a) presenta brecha menor

No existe un portal de internet Unico destinado exclusivamente a integrar el marco regulatorio que
norma la contratacion publica del Estado de Nuevo Ledn, que incluya todas las materias
involucradas que son objeto de dichas regulaciones. Sin un portal centralizado, los interesados y
partes involucradas pueden tener dificultades para acceder y comprender el marco normativo, lo
que dificulta la transparencia y la rendiciéon de cuentas en el proceso de contratacién publica,
aunado a que la dispersién de la normativa en diferentes fuentes o sitios web puede generar
confusion y entorpecer la localizacion de informacidn relevante y da lugar a interpretaciones
erroneas de las regulaciones.

El Subindicador 1(b) presenta brecha menor

La inclusion de numerosos supuestos de excepcion en la ley y la falta de mecanismos de control
efectivos para estos supuestos puede dar lugar a su uso excesivo, perjudicando la concurrencia y la
libre competencia, favorecer practicas que distorsionen la equidad en los procesos, afectando la
participacién equitativa de los actores involucrados.

El Subindicador 1(c) presenta brecha menor y brechas sustanciales

Se permite la reduccidon de plazos entre la convocatoria y la presentacion de ofertas tanto en
adquisiciones como en obras publicas, sin que se establezcan criterios objetivos para determinar su
debida procedencia. Su aplicacion en un caso especifico depende de la calificacidn discrecional que

le da la autoridad en torno a si constituye una razén justificada debidamente acreditada o una
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urgencia justificada, lo que entraia el riesgo de limitar la competencia y el encubrimiento de
una planificacién deficiente y extemporanea.

n En obra publica no hay extensidn de plazo entre la convocatoria y la presentacidn de ofertas
en concursos de cardacter internacional, ademas se permite la reduccidn del plazo inicialmente
convocado, en perjuicio de la certidumbre juridica de los participantes.

El cobro de bases representa una barrera econdmica para algunos oferentes, especialmente
pequefias empresas con recursos limitados, lo que incide en la reduccidn de la competencia y llevar
ofertas menos favorables para la entidad contratante.

El Subindicador 1(d) presenta brechas menores y brechas sustanciales

No se prohibe de manera especifica la participacidon en contrataciones de empresas o individuos
gue hayan sido condenados con sentencia firme por delitos graves relacionados con organizaciones
criminales, actividades terroristas, lavado de dinero, financiamiento al terrorismo, trabajo infantil o
trata de personas, lo que aumenta los riesgos de corrupcion con la utilizacidn de su influencia o
conexiones ilegales para obtener contratos gubernamentales.

No existen lineamientos que regulen el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, por lo
A que aun cuando la LAACSNL si lo prevé, este no se puede operar al no existir el procedimiento
para determinar la elegibilidad de un oferente bajo este criterio. En obra publica, se prohibe el
criterio de evaluacién por puntos y porcentajes.

La LAACSNL no establece reglas claras para garantizar una competencia justa en los contratos
A entre empresas publicas y otras entidades gubernamentales en el Estado de Nuevo Ledn, ya
gue no abarca los contratos celebrados entre entidades gubernamentales a menos que involucren
a particulares para la provisidn de bienes o servicios.

A En obra publica, la evaluacion de la solvencia de las ofertas es cuestionable ya que se basa en

la congruencia entre ciertos elementos de la propuesta técnica, sin contar con métricas o
mecanismos claros para evaluar dicha congruencia, lo que compromete la objetividad de la
evaluacidn, impacta la transparencia en el proceso, posibilita favoritismos e incrementa el riesgo de
impugnaciones.

En el ambito de la obra publica, a pesar de la ausencia de restricciones explicitas a empresas
extranjeras, se establecen preferencias hacia recursos nacionales y regionales en situaciones de
igualdad de condiciones. La falta de limites, criterios definidos y claridad sobre su aplicacién solo en
casos de empate podria representar una barrera potencial, generando incertidumbre y afectando
la competencia equitativa en los procesos de contratacién.
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El Subindicador 1(e) presenta brechas sustanciales

En adquisiciones, no existe una prohibicién explicita contra la orientacién a través de
A especificaciones técnicas dirigidas, ni se requiere la inclusién de especificaciones funcionales,
lo que permite cierto grado de discrecién en la redaccion de las especificaciones técnicas y en obras
no se regula nada al respecto.

Ninguna de las normativas requiere el reconocimiento de estandares equivalentes en casos

donde no haya una especificacidn técnica neutral, si las especificaciones técnicas son parciales
y benefician a un proveedor o tipo de producto especifico, las regulaciones no imponen la busqueda
de estandares equivalentes que promuevan una competencia mas equitativa.

El Subindicador 1(f) presenta brechas sustanciales

En el caso de las adquisiciones, no se exige una objetividad estricta en la evaluacién de ofertas,
lo que incrementa el riesgo de incurrir en favoritismo o sesgo en la seleccién de proveedores
y productos.

Tampoco existen procedimientos y metodologias para evaluar la capacidad técnica de quienes
prestaran servicios de consultoria, permitiendo la discrecionalidad en la evaluacion.

En obras, la normativa no establece criterios especificos para evaluar las propuestas para la
prestacion de servicios de consultoria.

A No se garantiza la objetividad de la evaluacién técnica de las propuestas, ya que se centra en

verificar que cumplan con los requisitos solicitados y sean coherentes en términos de
ejecucioén, recursos y viabilidad de plazo, sin contar con definiciones claras y criterios objetivos para
medir la factibilidad del proyecto propuesto.

n No se considera el valor por el dinero en la evaluacién, el Unico factor econémico evaluado es
el precio mas bajo entre las propuestas técnicamente aceptables.

En las leyes de contratacidn publica analizadas no se encuentran disposiciones que restrinjan a los
servidores publicos de divulgar informacion durante el proceso de evaluacidn de las propuestas, ya
sea a licitantes o personas ajenas al concurso.
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El Subindicador 1(g) presenta brechas sustanciales

En ambas materias no existe la obligacién de mantener un registro del proceso de apertura de
ofertas que esté disponible para su consulta posterior.

N La normativa no garantiza la seguridad y confidencialidad de las ofertas desde su presentacion
“= hasta la adjudicaciéon del contrato. Tampoco prohibe de manera explicita la divulgacién de
informacidn sensible, lo que crea un riesgo de filtraciones, manipulaciones y desafios legales en los
procesos de compras publicas. Esta carencia de salvaguardias para la informacién puede minar la
competenciay la eficiencia en los procedimientos de adquisicion y obras publicas, lo que representa
una debilidad en términos de seguridad y transparencia.

El Subindicador 1(h) presenta brechas sustanciales y brechas menores

A En materia de adquisiciones, el marco legal no regula un recurso administrativo imparcial que

se lleve a cabo por parte de un érgano independiente, ya que es el propio superior jerarquico
de quien emitié la resolucién impugnada, quien resolvera, esta situacion puede dar lugar a posibles
conflictos de interés y no garantiza la imparcialidad en la revision de disputas, por lo que la
efectividad de este medio de revisién de la legalidad se ve gravemente afectado.

En obra, existe una indefinicion normativa respecto a los actos que validamente pueden
impugnarse, porque no hay un listado como tal, lo que crea incertidumbre juridica tanto a los
licitantes, como a la autoridad que conocerad, instruird y resolvera el medio de impugnacion.

En el recurso de reconsideracién, no es posible impugnar ni la convocatoria ni las juntas aclaratorias,
por lo que cualquier ilegalidad perpetrada en esta fase del procedimiento de contratacién, no puede
ni revisarse ni revertirse via recurso de reconsideracion.

La LAACSNL no establece la obligacion de publicar las solicitudes de reconsideraciéon y no

menciona cdmo manejar informacién sensible. La LOPNL no exige la publicacion de las
solicitudes de apelacién ni de las decisiones resultantes en sitios accesibles ni dentro de plazos
especificos, lo cual representa una debilidad en la medida que la publicacion de las solicitudes de
apelacion y las decisiones en compras publicas es esencial para promover la transparencia, la
rendicion de cuentas, la equidad y la mejora continua en el proceso de contratacion publica.

El Subindicador 1(i) presenta brechas sustanciales

Las normativas no definen las funciones ni asignan responsabilidades de manera clara para la
gestidon de contratos, en perjuicio de la eficiencia, la transparencia, la rendicién de cuentas vy el
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cumplimiento de los contratos, en la medida que una gestion efectiva de contratos es crucial

para asegurarse de que se cumplan todas las obligaciones y términos contractuales, habida
cuenta que la definicidn de roles y responsabilidades coadyuva a proteger los intereses de la entidad
contratante y de los contratistas, ya que se minimizan los riesgos de incumplimientos y se asegura
gue se cumplan los objetivos del contrato.

A En el contexto de obras publicas, se detecta una importante laguna que permite

modificaciones sustanciales a los términos originales del contrato a través de enmiendas. Esta
posibilidad plantea preocupaciones sobre la potencial utilizacidon indebida de enmiendas para
obtener ventajas no contempladas en el proceso de contratacidn inicial.

El Subindicador 1(j) presenta brechas sustanciales

A En obras publicas no se encuentra establecido a nivel normativo el uso de soluciones de

contratacién electrdnica, por lo que los procedimientos de contratacién se llevan en su
totalidad de manera presencial, esto se advierte como una limitante en la eficiencia y la
transparencia en los procesos de contratacion, ya que las soluciones electrénicas suelen
modernizar, agilizar y simplificar estos procedimientos, aunado a que puede dificultar la
implementaciéon de sistemas de seguimiento y control.

A En adquisiciones, el marco regulatorio no garantiza el uso de herramientas y estdndares que

aseguren un acceso completo y sin restricciones al sistema, teniendo en cuenta la privacidad,
seguridad de datos y autenticacion, lo que puede situar en estado de vulnerabilidad la informacion
sensible de los licitantes y la posibilidad de exposicidn no autorizada de datos confidenciales, asi
como la manipulacién de ofertas, afectando la confianza de los participantes en el sistema y disuadir
a posibles oferentes de participar en procesos de contratacién publica.

El Subindicador 1(k) presenta brecha sustanciales y menores

u El marco normativo no establece una lista completa de los documentos, registros e
informacidn que debe conservarse de cada procedimiento de contratacidn, incluyendo
documentos e informacién generados en las etapas previa y posterior a este.

Se evidencia una falta de sincronizacion entre los periodos de conservacién de registros (5 afios)
establecidos en las leyes de contratacidn para adquisiciones y obras publicas y los plazos de
prescripcion (7 afios) contemplados en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Nuevo Ledn para investigar y sancionar faltas graves relacionadas con practicas de corrupcion. La
falta de armonizacion entre estos plazos podria afectar la efectividad de las medidas disciplinarias y
la rendicién de cuentas en compras y obra publica.
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La ausencia de regulacién en el marco normativo sobre protocolos de seguridad para la
A proteccidn de registros, tanto fisicos como electrénicos, podria comprometer la integridad y
confidencialidad de la documentacidn en los procedimientos de contratacidon, aumentando el riesgo
de pérdida, robo, acceso no autorizado o alteracion de registros relevantes. Ademas, esta carencia
dificultaria la trazabilidad de acciones y decisiones durante el proceso, afectando la transparencia y
rendicion de cuentas en contrataciones publicas.

e Recomendaciones

Subindicador 1(a)

Se recomienda establecer un portal de contratacion publico Unico, donde se compile y publique de
manera integral toda la normativa relacionada con la contratacién publica en el estado. Este portal
debe ser de facil acceso y navegacion y actualizado regularmente. Cada norma debe ir acompanada
de informacién sobre su vigencia y cualquier modificacidon o reforma que haya experimentado.

Subindicador 1(b)

Se recomienda explorar la adopcidon de métodos competitivos que se utilizan en otros lugares y no
se han adoptado en el Estado, que doten competitividad y operatividad, agilidad, eficiencia en la
compra, por ejemplo: convenio marco, compras menores, compras consolidadas.

Se recomienda revisar los supuestos establecidos en la norma e identificar aquellos que no justifican
la excepcion, para proponer la reforma legislativa conducente, o bien, implementar controles mas
rigurosos que garanticen la transparencia y legalidad.

Subindicador 1(c)

Se recomienda desarrollar, a través de la normativa pertinente, herramientas de aplicacion del
calculo de los tiempos en los procesos de adquisicion de acuerdo con su complejidad.

Se recomienda establecer en la normativa los casos en los que es posible reducir o extender los
plazos para la adquisicion de bienes, servicios y obras.

Se recomienda la eliminacion o reduccién de las tarifas de bases y, en todo caso, solamente cobrar
los costos derivados de la impresidon u obtencion de las bases, acceso en linea gratuito, esto
supondria necesariamente una reforma normativa.

Subindicador 1(d)

Se recomienda reforma a la ley para que se establezca la obligacidon de uso de métodos objetivos y
parametrizables para la evaluacion técnica, previamente publicados en la propia convocatoria.

Se recomienda que en el corto plazo por instrumentos reglamentarios se regule el criterio de
congruencia de modo que se dé certeza sobre el parametro y la forma a evaluarse; establecer
metodologias de evaluacion técnica de las ofertas de obra y que se exploren mas criterios de
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evaluacion ademas del de congruencia, como podria ser el de puntos y porcentajes, lo que
supondria necesariamente una reforma normativa.

Se recomienda abordar esta carencia normativa en el ambito de la obra publica mediante la
introducciéon de disposiciones especificas que establezcan limites, criterios y margenes de
preferencia en situaciones de empate en las ofertas, lo que supondria necesariamente una reforma
normativa.

Se recomienda analizar la viabilidad de incluir a nivel reglamentario estas exclusiones que prohiban
especificamente la participacion de empresas o individuos con condenas por delitos graves
relacionados con las dreas mencionadas.

Se recomienda establecer casuisticas especificas en la Ley para las contrataciones
interadministrativas directas Unicamente para fomentar una mayor competencia y concurrencia de
proveedores, ya sea debido a restricciones de mercado o cuestiones de seguridad, lo que supondria
necesariamente una reforma normativa.

En obra, analizar la viabilidad juridica y politica de modificar la LOPNL para establecer como criterio
de evaluacién, también el criterio de puntos y porcentajes.

En ambas materias, establecer a nivel de disposiciones generales o a través de un acuerdo
secretarial, los lineamientos necesarios que desarrollen la aplicacién del criterio de evaluacién por
puntos y porcentajes.

Subindicador 1(e)

Se recomienda en la materia de obra publica establecer normativamente la restriccion del
direccionamiento de las contrataciones a través de especificaciones técnicas dirigidas (dado que no
cuenta con Reglamento).

Se recomienda en la materia de adquisiciones, a través de una reforma reglamentaria establecer la
restriccion del direccionamiento de las contrataciones a través de especificaciones técnicas
dirigidas.

Se recomienda que la autoridad normativa/reguladora impulse directrices internas o politicas que
establezcan la necesidad de incluir especificaciones funcionales en todas las convocatorias a
licitacién. Estas directrices pueden servir como una guia interna hasta que se realice una
actualizacién normativa.

Se recomienda establecer en el marco normativo la posibilidad de reconocer estandares
equivalentes cuando sea imposible determinar de forma neutral una especificacidn técnica, por
ejemplo, utilizando la frase “o equivalente” a continuacién de la especificacion con la marca o
modelo no neutral.
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Subindicador 1(f)

Se recomienda establecer en el marco normativo que todos los criterios de evaluacion de las ofertas
deben ser de caracter objetivo, de tal manera que se mitigue la discrecionalidad o direccionalidad
de los procesos de contratacion. En adquisiciones puede establecerse a nivel reglamentario.

Se recomienda que la normativa establezca que el proceso de contratacidn de obras cuente con
metodologias, criterios y pardmetros objetivos que permitan evaluar si los cronogramas propuestos
para la ejecucion de obras son realistas y factibles. Analizar posibilidad de introducir como criterio
de evaluacién el mecanismo de puntos y porcentajes.

Se recomienda establecer a nivel normativo que deben considerarse otros elementos adicionales al
precio, como costos del ciclo de vida de los bienes a adquirirse y otros encaminados a privilegiar la
obtencidn de un mayor valor por el dinero. En materia de adquisiciones puede ser a nivel
reglamentario, dado que ya existe un marco legal que contempla parcialmente esta tematica, pero
en obra publica si fuera necesario hacerlo a través de una reforma legal.

Se recomienda establecer a nivel normativo que la contratacién de consultorias especializadas
descanse en procedimientos y metodologias claramente establecidas para lograr una evaluacion
objetiva que pondere adecuadamente la calidad y la capacidad técnica de quien habrd de prestar el
servicio de consultoria. En materia de adquisiciones puede ser a nivel reglamentario, dado que ya
existe un marco legal que contempla parcialmente esta temdtica, pero en obra publica si fuera
necesario hacerlo a través de una reforma legal.

Se recomienda establecer explicitamente en el marco normativo la restriccion de la divulgacién de
informacidn durante el periodo de evaluacién a los participantes o a otras personas no involucradas
en el proceso.

Subindicador 1(g)

Se recomienda establecer en el marco normativo la obligacién de mantener los registros del proceso
de apertura de ofertas para que esté disponible para su consulta. En materia de adquisiciones puede
establecerse a nivel reglamentario.

Se recomienda establecer en el marco normativo la obligacion de mantener la seguridad vy
confidencialidad de las ofertas desde antes de la apertura hasta después de la adjudicacion del
contrato.

Se recomienda establecer en el marco normativo que se restrinja la divulgacién de informacién
sensible con consideraciones especificas a su naturaleza durante y después del proceso de
contratacidn, para lo cual en la norma debe estar definido el ambito de lo que se considera
informacidn sensible, por ejemplo, aspectos comerciales, propiedad intelectual y otras cuestiones
sensibles que podrian desalentar la participacién de proveedores.

Subindicador 1(h)

Se recomienda en adquisiciones, establecer a través del marco normativo un medio de impugnacion
efectivo que sea independiente a la unidad compradora, en la forma de un recurso administrativo
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gue sea accesible a los proveedores sin que su dimensidn o capacidad financiera sea un obstaculo
para ello.

Se recomienda determinar en el marco normativo los actos que son materia de impugnacion, tales
como convocatoria y junta de aclaraciones, fallo, negativa de firmar el contrato por parte de la
autoridad, entre otras materias. En materia de adquisiciones puede ser a nivel reglamentario, dado
gue ya existe un marco legal que contempla parcialmente esta tematica, pero en obra publica si
fuera necesario hacerlo a través de una reforma legal.

Se recomienda determinar en el marco normativo la obligacién de publicar tanto las solicitudes de
apelacion, como las resoluciones correspondientes.

Subindicador 1(i)

Se recomienda establecer en el marco normativo quiénes son los actores y cudles las funciones y
responsabilidades para la gestion de contratos.

Se recomienda establecer en el marco normativo en qué términos del contrato estan permitidas las
enmiendas y bajo que circunstancias o condiciones se pueden realizar. También es importante
establecer criterios de limitacion a dichas enmiendas para evitar otorgar ventajas indebidas para el
contratista o proveedor por esta via, por ejemplo, en cuanto al monto, cronograma o subrogacion
de responsabilidades contractuales.

Subindicador 1(j)

Se recomienda que el marco legal en materia de obra publica determine la adopcién de soluciones
de contratacion electrénica, para implementar en el corto y mediano plazo un sistema totalmente
transaccional y completamente digital.

Se recomienda trazar la ruta que permita considerar e integrar todos los elementos necesarios
(costos, impacto presupuestario, regulacion normativa, innovacion tecnolégica) que aseguren de
manera efectiva el uso de herramientas y estandares que permitan garantizar la privacidad, la
seguridad de datos y la autenticacién correspondientes en el acceso al SECOP.

Se recomienda que el marco legal en materia de obra publica determine la adopcién de soluciones
de contratacion electrénica, para implementar en el corto y mediano plazo un sistema totalmente
transaccional y completamente digital.

Subindicador 1(k)

Se recomienda establecer en el marco normativo que las entidades dispongan de la informacién
completa y de los registros de seguimiento de cada contratacién. Es necesario que se incluya un
listado de cudles son los documentos, registros e informaciéon que debe conservarse de cada
procedimiento de contratacién.

En materia de adquisiciones puede ser a nivel reglamentario, en tanto que ya hay un dispositivo
legal que algo prevé sobre esta tematica. En obra publica si seria indispensable una reforma legal,
dado que no tiene Reglamento.
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Se recomienda una modificacion legislativa que armonice los plazos de conservacion de registros en
las leyes de contratacion estatal, extendiéndolos a siete afios para alinearse con los plazos de
prescripcion establecidos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.
Esta medida contribuiria a una mayor coherencia temporal, asegurando que los registros estén
disponibles durante todo el periodo en que podrian surgir posibles sanciones por faltas graves
relacionadas con corrupcidn, fortaleciendo asi la integridad del sistema de rendicién de cuentas.

Se recomienda establecer en el marco normativo la obligacién general de establecer protocolos de
seguridad establecidos para proteger los documentos, registros e informacion que debe
conservarse de cada procedimiento de contratacién (fisicos o electrénicos) y sujetar dicha
obligaciéon a los procedimientos ya establecidos en la Ley especial, es decir, sujetar la observancia
de los protocolos a la remision de la Ley de Archivos del Estado.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 1

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas

1(c) Reduccidn de plazos entre

la convocatoria y la

presentacién de ofertas en Normar herramientas de aplicacion
del calculo de los tiempos en los
procesos de adquisicion de acuerdo
con su complejidad, asi como los

Riesgo mayor A casos en los que es posible reducir o
extender los plazos para la
adquisicion de bienes, servicios y
obras.

adquisiciones y obras publicas,
sin definir criterios objetivos
para su procedencia,
evaluando solo
discrecionalmente si existe
una razéon  debidamente
justificada o una urgencia
justificada en casos
especificos.

Reformar la ley para establecer el
uso de métodos objetivos vy
parametrizables para la evaluacién
técnica.

1(d) En obra publica, Ia

evaluacién de la solvencia de

las ofertas no es objetiva al

basarse en la congruencia

entre ciertos elementos de la Riesgo mayor A
propuesta técnica. En obra

publica, se prohibe el criterio

de evaluacién por puntos vy

porcentajes.

Regular el criterio de congruencia
de modo que se dé certeza sobre el
pardmetro y la forma a evaluarse,
asi como establecer metodologias
de evaluacion técnica de las ofertas
de obra, analizar viabilidad de
considerar puntos y porcentajes.
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Brecha sustancial

1(d) La LAACSNL no establece
reglas claras para garantizar
una competencia justa en los
contratos entre empresas
publicas y otras entidades
gubernamentales en el Estado
de Nuevo Leén. En obras no se
establece nada.

1(d) No existen lineamientos
que regulen el criterio de
evaluacion por puntos vy
porcentajes, por lo que aun
cuando la LAACSNL si lo prevé,
éste no se puede operar.

1(e) En adquisiciones, no
existe una prohibiciéon
explicita contra la orientacidn
a través de especificaciones
técnicas dirigidas, ni se
requiere la inclusion de
especificaciones funcionales, y
en obras no se regula nada al
respecto.

1(e) No requiere el
reconocimiento de estandares
equivalentes en casos donde
no haya una especificacion
técnica neutral.

Clasificacion de riesgo y

banderas rojas

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo mayor
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A

A

A

Recomendaciones

Establecer casuisticas especificas en
la Ley para las contrataciones
interadministrativas directas
Unicamente para fomentar una
mayor competencia y concurrencia
de proveedores.

Establecer a nivel de disposiciones
generales o a través de un acuerdo
secretarial, los lineamientos
necesarios que desarrollen Ia
aplicacién del criterio de evaluacion
por puntos y porcentajes.

Establecer = normativamente Ia
restriccion del direccionamiento de
las contrataciones a través de
especificaciones técnicas dirigidas.

Que la autoridad
normativa/reguladora impulse
directrices internas o politicas que
establezcan la necesidad de incluir
especificaciones funcionales en
todas las convocatorias a licitacion.

Establecer en el marco normativo el
reconocimiento de estandares
equivalentes cuando sea imposible
determinar de forma neutral una
especificacion técnica.
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Brecha sustancial

1 (f) En el caso de las
adquisiciones, no se exige una
objetividad estricta en la
evaluacion de ofertas, lo que
incrementa el riesgo de
incurrir en favoritismo o sesgo
en la seleccion de proveedores
y productos.

En obras, no se garantiza la
objetividad de la evaluacién
técnica de las propuestas, ya
que se centra en verificar que
cumplan con los requisitos
solicitados y sean coherentes
en términos de ejecucidn,
recursos y viabilidad de plazo,
sin contar con definiciones
claras y criterios objetivos
para medir la factibilidad del
proyecto propuesto.

1 (f) No se considera el valor
por el dinero en la evaluacion,
el unico factor econdmico
evaluado es el precio mas
bajo.

1 () No existen
procedimientos ni
metodologias para evaluar la
capacidad técnica de quienes
prestaran servicios de
consultoria.

Clasificacion de riesgo y

banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo medio
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A

A

Recomendaciones

Establecer en el marco normativo
que todos los criterios de evaluacién
de las ofertas deben ser de caracter
objetivo.

Establecer normativamente que el
proceso de contratacion de obras
cuente con metodologias, criterios y
pardmetros objetivos que permitan
evaluar si  los cronogramas
propuestos para la ejecucion de
obras son realistas y factibles.

Establecer a nivel normativo que
deben considerarse otros
elementos adicionales al precio,
como costos del ciclo de vida de los
bienes a adquirirse y otros
encaminados a privilegiar la
obtencidn de un mayor valor por el
dinero.

Establecer a nivel normativo que la
contratacion de consultorias
especializada descanse en
procedimientos y metodologias
claramente establecidas para lograr
una evaluacidn objetiva que
pondere adecuadamente la calidad
y la capacidad técnica de quien
habrd de prestar el servicio de
consultoria.
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Brecha sustancial

1 (g) No se garantiza la
seguridad y confidencialidad
de las ofertas ni se prohibe de

manera explicita la
divulgacion de informacién
sensible.

1(h) En materia de

adquisiciones, no se regula un
recurso administrativo
imparcial que se lleve a cabo
por parte de un drgano
independiente.

1(h) La LAACSNL no establece
la obligacién de publicar las
solicitudes de reconsideracion
y no menciona cdmo manejar
informacién  sensible. La
LOPNL no exige la publicacion
de las solicitudes de apelacién

ni de las decisiones
resultantes en sitios
accesibles.

1(i) Las normativas no definen
las funciones ni asignan
responsabilidades para |la
gestidn de contratos.

1(i)

En obras publicas, se

permiten modificaciones
sustanciales a los términos
originales del contrato a

través de enmiendas.

1 (j) En obras publicas no se
encuentra establecido a nivel
normativo el uso de
soluciones de
electronica.

contratacién

Clasificacion de riesgo y

banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo mayor

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo mayor

Riesgo mayor
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A

A

A

Recomendaciones

Establecer = normativamente Ia
obligacion de mantener la seguridad
y confidencialidad de las ofertas y
que se restrinja la divulgacién de
informacidn sensible.

En adquisiciones, establecer
normativamente un medio de
impugnacidon efectivo que sea
independiente a la  unidad
compradora.

Determinar normativamente Ia

obligacion de publicar tanto las
solicitudes de apelacién, como las
resoluciones correspondientes.

Establecer normativamente quiénes
son los actores y cudles las
funciones y responsabilidades para
la gestidon de contratos.

Establecer normativamente en qué
términos del contrato estdn
permitidas las enmiendas,
limitantes y circunstancias bajo las
cuales se puedan realizar.

Establecer normativamente la
adopcion de  soluciones de
contratacion electrénica.
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Brecha sustancial

En adquisiciones, no se
garantiza el uso de
herramientas y estandares
gue aseguren un acceso
completo y sin restricciones al
sistema, teniendo en cuenta la
privacidad, seguridad de datos
y autenticacion.

1 (k) No se establece una lista
completa de los documentos,
registros e informacién que
debe conservarse de cada
procedimiento de
contratacion.

1 (k) No existe regulacion
prevea protocolos de
seguridad para la proteccién
de registros tanto fisicos como
electrénicos.

Clasificacion de riesgo y

banderas rojas

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo mayor
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A

A

A

Recomendaciones

Trazar la ruta que asegure de
manera efectiva el wuso de
herramientas y estandares que
permitan garantizar la privacidad, la
seguridad de datos y a
autenticacién correspondientes en
el acceso al SECOP.

Establecer normativamente que las
entidades  dispongan de Ia
informacién completa y de los
registros de seguimiento de cada
contratacion.

Establecer normativamente Ia
obligacion general de definir
protocolos de seguridad
establecidos para proteger los
documentos, registros e
informacidon que debe conservarse
de cada procedimiento  de
contratacion (fisicos o electrénicos).
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Indicador 2. Reglamentos y herramientas en apoyo de la implementacion del
marco legal.

Este indicador verifica la existencia, disponibilidad y calidad de las regulaciones, la implementacién
de los reglamentos, procedimientos operacionales, manuales, modelos de documentacién de
contratacidon publica, y condiciones estandar de contratos. Idealmente, la legislacion de nivel
superior provee el marco de los principios y politicas que rigen la contratacién publica. Las
regulaciones de nivel inferior e instrumentos de mayor detalle sirven de complemento a la ley, la
hacen operable e indican cdmo se aplica la ley a circunstancias especificas.

e Sintesis del indicador

La LAACSNL cuenta con desarrollo reglamentario suficiente aunque perfectible, ademas de contar
con el Manual de Politicas y Procesos en contratacion de bienes y servicios, cuya ultima actualizaciéon
data de agosto de 2022; no obstante, el proceso de actualizacion y mantenimiento de estas
normativas carece de una responsabilidad y designacién claramente definida, lo que devela una
falta de un enfoque proactivo y sistemdatico para garantizar la actualizacidon constante y la
efectividad de las regulaciones en la consecucidon de los objetivos de la contratacién publica,
mientras que la LOPNL carece de un Reglamento que detalle sus disposiciones, dejando la regulacion
exclusivamente en manos de la Ley, tampoco cuenta con un Manual de Obra Publica. Dada la
presencia de lagunas e indefiniciones en la norma, se destaca la necesidad apremiante de un
desarrollo reglamentario para aclarar y complementar sus disposiciones.

Ni en adquisiciones ni en obras, la normativa establece documentos de contratacion modelo de
aplicacion general y obligatoria para una amplia gama de bienes, obras y servicios, no se han
establecido condiciones contractuales estandar, su utilizacion no es obligatoria, ni se cumple con las
practicas internacionales aceptadas en la contratacién publica.

e Hallazgos

Subindicador 2(a)

La LAACSNL cuenta con un Reglamento que fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado el 22 de octubre de 2014 y ha sido objeto de algunas reformas, siendo la dltima de ellas
publicada el 2 de mayo de 2022, en el mismo medio de difusion oficial. El propédsito principal del
Reglamento es establecer disposiciones que aseguren el cumplimiento efectivo de la LAACSNL.

El RLAACSNL es claro e integral. Puede encontrarse de forma accesible y gratuita en la pagina oficial
de SECOP, a la que se puede acceder a través de https://secop.nl.gob.mx/?P=normatividad.
También esta disponible en otros sitios web, como el siguiente:
http://sistec.nl.gob.mx/Transparencia 2015/Archivos/AC 0001 0004 0170554-
0000001.pdf y en la pagina oficial de la Auditoria Superior del Estado de Nuevo Ledn.
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El proceso de actualizacidn y mantenimiento de los ordenamientos reglamentarios en el ambito de
la contratacién publica en el estado de Nuevo Ledn carece de una responsabilidad claramente
definida. En lugar de contar con un mecanismo establecido para la revisidon periddica de las
regulaciones, la actualizacién normativa se produce de manera reactiva, en respuesta a las
necesidades que surgen a medida que evoluciona la dindmica de la contratacion publica estatal, lo
qgue denota la inexistencia de un enfoque proactivo y sistemdtico encauzado a garantizar que las
regulaciones se mantengan actualizadas y sean efectivas en la consecucion de los objetivos de la
contratacidon publica. Las modificaciones reglamentarias se introducen a medida que surgen
problemas o lagunas en el sistema, lo que puede llevar a una falta de coherencia y continuidad en
la regulacién, asi como a posibles ineficiencias en el proceso de contratacion.

Por otro lado, la LOPNL no cuenta con un Reglamento que detalle sus disposiciones, quedando
regulada esta materia exclusivamente por la Ley en si.

Subindicador 2(b)

En adquisiciones y obras publicas, no se han establecido documentos de contratacidn
modelo de aplicaciéon general y obligatoria para una amplia gama de bienes, obras y servicios. El
Unico modelo de documento mencionado en el proceso de contratacién es el modelo de contrato,
cuyo contenido puede variar de un procedimiento de contratacidn a otro. La normativa aplicable en
ambas dreas establece que las bases deben contener el modelo de contrato, pero este modelo no
cumple con las caracteristicas de un documento modelo, ya que permite al sujeto obligado
seleccionar su contenido a discrecién dado que no se establecen cldusulas obligatorias que deban
estar presentes en todos los contratos, tales como plazos de entrega, precios, garantias,
penalizaciones por incumplimiento y otros aspectos importantes del contrato.

La falta de un conjunto estandarizado y obligatorio de clausulas o plantillas en el marco legal de las
compras publicas estatales devela la inexistencia de un formato Unico y predefinido de contratos
que deba utilizarse de manera obligatoria en todos los procedimientos de contratacion. Esta
ausencia de un conjunto estandarizado de documentos puede tener varias implicaciones como falta
de uniformidad en la redaccién de contratos, ya que diferentes entidades pueden utilizar formatos
y cldusulas diferentes, lo que a su vez puede dificultar la comparacién y supervisiéon de contratos
por parte de las autoridades y los interesados. También repercute en que la redaccién de contratos
sea mas complejay tome mas tiempo, ya que se requiere una redaccién personalizada en cada caso.
Esto puede generar costos adicionales y retrasos en los procesos de contratacion.

Derivado de lo anterior, no existe una actualizacidn de este conjunto estandarizado y obligatorio de
cldusulas, ni esta claramente definida la responsabilidad de su preparacién y actualizacién, aun
cuando actualmente la Direccién Juridica de la Secretaria de Administracién es la encargada de
elaborar los modelos de contrato que se utilizan, pero no tiene la atribucidn expresa de actualizarlos
de manera continua.

Subindicador 2(c)

Las condiciones contractuales estandar deberian basarse en el marco legal del Estado y en practicas
ampliamente aceptadas en todo el pais y a nivel internacional. Estas condiciones proporcionan una
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estructura sélida para los contratos, estableciendo derechos y responsabilidades claras para ambas
partes, y sirven como un punto de referencia que puede ayudar a evitar malentendidos y disputas
posteriores.

La falta de condiciones contractuales estandar es una deficiencia clave en el marco legal de
contratacidn publica en adquisiciones y obras publicas del Estado de Nuevo Ledn, ya que estas
condiciones son fundamentales para asegurar la consistencia y legalidad en las transacciones
contractuales. En este caso, no solo no se han establecido condiciones contractuales estandar, sino
gue tampoco se ha hecho obligatoria su utilizacidn, esto significa que, en la practica, los contratos
pueden variar significativamente de uno a otro, lo que puede dar lugar a inconsistencias y falta de
uniformidad en las transacciones de adquisiciones y obras publicas.

La falta de condiciones contractuales estdndar también sugiere que existe una posible falta de
adecuacidn a las practicas internacionales aceptadas en la contratacidon publica, ya que estas
practicas a menudo incluyen la utilizacién de condiciones contractuales estandarizadas como una
forma de promover la transparencia, la justicia y la eficiencia en los procesos de contratacion.

Subindicador 2(d)

En el ambito de adquisiciones, la Secretaria de Administracidon del Gobierno de Nuevo Ledn ha
desarrollado y actualizado un Manual de Politicas y Procesos en contratacion de bienes y servicios,
con la ultima actualizacion en agosto de 2022. Este manual, proporcionado por la Direccion General
de Adquisiciones y Servicios, sirve como guia detallada para los procedimientos de adquisicién en
las dependencias gubernamentales, asegurando la conformidad con principios constitucionales de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Disponible en el sitio oficial de SECOP,
facilita el acceso y fomenta el cumplimiento normativo en el proceso de contratacion.

Su mantenimiento y actualizacidn carece de una designacidn especifica en el Reglamento Interior
de la Secretaria de Administracidn, si bien se menciona que la Direccién General de Adquisiciones y
Servicios tiene la atribuciéon de difundir y asegurar la operacién de manuales, politicas y
procedimientos relacionados con adquisiciones de bienes y servicios, no se establece expresamente
su responsabilidad en el mantenimiento y actualizacién del Manual. A pesar de lo anterior, en la
practica, la mencionada Direccidon General si se encarga de llevar a cabo la actualizacion del Manual.

Por otro lado, en el ambito de obra publica, actualmente no se dispone de un manual integral que
aborde los aspectos relacionados con la contratacién publica.

e Brechas

El Subindicador 2(a) presenta brechas sustanciales

El proceso de actualizacidn y mantenimiento de los ordenamientos reglamentarios en el dmbito de
la contratacién publica en el estado de Nuevo Ledn carece de una responsabilidad claramente
definida. No se cuenta con un mecanismo proactivo y sistemadtico para revisar y actualizar
regularmente las regulaciones, sino que las modificaciones se realizan de manera reactiva en
respuesta a necesidades emergentes a medida que evoluciona la dindmica de la contratacion
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publica. Esto da como resultado una falta de coherencia y continuidad en la regulacion, asi
como posibles ineficiencias en los procesos de contratacién.

A La LOPNL no se ve complementada por un reglamento que ofrezca una ampliacién detallada

de sus disposiciones. La regulacion de esta materia se encuentra exclusivamente contenida en
la propia ley, sin la presencia de un documento reglamentario independiente que permita una
mayor claridad y especificidad en la aplicacién de la normativa.

El Subindicador 2(b) presenta brechas sustanciales y menor
No existen documentos de contratacion modelo que sean de aplicacidon general y obligatoria
para una amplia variedad de bienes, obras y servicios. El Unico modelo mencionado es el de
contrato, pero este no cumple con las caracteristicas de un documento modelo, ya que permite que
el sujeto obligado seleccione su contenido a discrecion, sin clausulas obligatorias comunes, como
plazos, precios, garantias o penalizaciones por incumplimiento.

El marco legal no proporciona clausulas o plantillas estandarizadas obligatorias que reflejen

las regulaciones aplicables. Tampoco establece la obligacion de usar cldusulas generales
estandarizadas, centrandose en la definicidn del contenido contractual sin abordar la posibilidad de
estandarizar ciertos aspectos; por ende, tampoco existe definicidon sobre a quién le corresponde su
preparacion y actualizacion.

El Subindicador 2(c) presenta brechas sustanciales

No se han establecido condiciones contractuales estandar, asi como tampoco se ha hecho

obligatoria su utilizacion, esto significa que, en la practica, los contratos pueden variar
significativamente de uno a otro, lo que puede dar lugar a inconsistencias y falta de uniformidad en
las transacciones de adquisiciones y obras publicas. Debido a esta carencia, tampoco puede
considerarse que sean consistentes con las practicas aceptadas internacionalmente, tampoco se
ponen a disposicidn de los participantes. La incorporacidn de condiciones generales del contrato en
la contratacion publica busca asegurar coherencia y uniformidad, promoviendo la legalidad,
transparencia y eficiencia en los procesos. Esta practica, comin en contratacion publica
internacional, busca garantizar la consistencia y equidad en los contratos.

El Subindicador 2(d) presenta brechas sustanciales
No existe una designacidon especifica en el Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion en torno a qué unidad administrativa le corresponde el mantenimiento y
actualizaciéon del Manual de Politicas y Procesos en materia de contratacidn de Bienes y Servicios.

En el ambito de obra publica, actualmente no se dispone de un manual integral que aborde los
aspectos relacionados con la contratacidn publica, lo cual es una carencia de vital trascendencia en
la medida que los manuales son herramientas esenciales que facilitan el cumplimiento de las
regulaciones, promueven las mejores practicas en la contratacion publica y aseguran consistencia,
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n claridad y eficiencia en los procesos de adquisicion y obra publica, garantizando el
cumplimiento normativo y promoviendo la transparencia en todo el ciclo contractual.

e Recomendaciones

Subindicador 2(a)
Se recomienda emitir el Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado.

Se recomienda establecer en el marco normativo las atribuciones a la entidad que ejercera la
funciéon normativa/reguladora, para revisar periddicamente, asi como elaborar los anteproyectos
de reformas del reglamento.

Subindicador 2(b)

Se recomienda que quien ejerza la funcién normativa/reguladora defina las cldusulas que deben
estipularse en los contratos, disefe los documentos de contratacién modelo y analice cudl seria el
medio reglamentario idéneo para establecer su uso obligatorio, asi como su incorporacion al SECOP
para que tenga una amplia difusién. Es necesario acompanar lo anterior con la creacidn de plantillas
estandarizadas para facilitar este proceso.

Se recomienda que se defina en el marco normativo que quien ejerza la funcién
normativa/reguladora tenga las atribuciones de preparar y actualizar los documentos de
contratacion modelo que deberan ser de uso obligatorio.

Subindicador 2(c)

Se recomienda que quien ejerza la funcidon normativa/reguladora defina aquellas cldusulas que
deben estipularse en los contratos y que verifique su consistencia con las prdcticas aceptadas a nivel
internacional. Una vez definido, disefiar un documento de contratacion modelo y analizar cudl seria
el medio reglamentario idéneo para establecer su uso obligatorio, asi como su incorporacion al
SECOP para que tenga una amplia difusion.

Se recomienda que quien ejerza la funcidn normativa/reguladora defina aquellas clausulas que
deben estipularse en los contratos para los tipos de contratos mas comunes. Una vez definido,
disefar un documento de contratacién modelo y analizar cual seria el medio reglamentario idéneo
para establecer su uso obligatorio, asi como su incorporacién al SECOP para que tenga una amplia
difusion.

Subindicador 2(d)

Se recomienda desarrollar un manual para la contratacion de obras que detalle todos los
procedimientos para la correcta implementacion del marco normativo de contratacion.
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Se recomienda establecer en el marco normativo quien asumird la responsabilidad por el
mantenimiento y actualizacién del Manual de Politicas y Procesos en materia de contratacion de
Bienes y Servicios.

Se recomienda definir en el marco normativo que la Secretaria de Movilidad asumird Ia
responsabilidad por el mantenimiento del manual de obras publicas y que lo actualizara con
regularidad.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 2

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

2(a) La LOPNL no cuenta  Riesgo mayor A Se recomienda emitir el
con un Reglamento que Reglamento de la Ley de Obras
detalle sus disposiciones. Publicas del Estado.

2(a) No estd claramente  Riesgo medio Establecer normativamente las
definido a quién atribuciones a la entidad que
corresponde actualizar vy ejercerd la funcidn
mantener el RLAACSNL. normativa/reguladora, para

revisar periédicamente, asi como
elaborar los anteproyectos de
reformas del reglamento.

2(b) No existen  Riesgo medio Quien ejerza la  funcidn
documentos de normativa/reguladora debe
contratacion modelo que definir aquellas clausulas que
sean de aplicacién general y deben estipularse en los

contratos y  disefar los

obligatoria para una amplia =
documentos de contratacion

variedad de bienes, obras y

servicios. modelo.

2 (b) EI marco legal no | Riesgo medio Quien  ejerza la  funcién
proporciona clausulas o normativa/reguladora debe
plantillas  estandarizadas definir aquellas cldusulas vy
obligatorias que reflejen las plantillas estandarizadas que
regulaciones aplicables, ni deben estipularse en los
clausulas generales contratos.

estandarizadas.
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Brecha sustancial

2 (c) No se han establecido
condiciones contractuales
estandar, ni es obligatorio
su utilizacion.

2 (c) No puede considerarse
que las condiciones
contractuales estandar
sean consistentes con
practicas internacionales.

2 (c) Al no existir estas
condiciones, no se ponen a

disposicién de los
participantes en los
CONCUrSOS.

2 (d) No existe una
designacion especifica que
precise a quien
corresponde el
mantenimiento Y

actualizacion del Manual de
Politicas y Procesos en
materia de contratacién de
Bienes y Servicios.

Clasificacidon de riesgo Recomendaciones

y banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo medio
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Quien ejerza la  funcién
normativa/reguladora debe
definir aquellas clausulas que
deben estipularse en los
contratos para los tipos de
contratos mas comunes.

Quien ejerza la  funcidn
normativa/reguladora debe
definir aquellas clausulas que
deben estipularse en los
contratos y  verificar  su
consistencia con las practicas
aceptadas a nivel internacional.

Quien ejerza la  funcién
normativa/reguladora debe
analizar cual seria el medio
reglamentario idéneo  para
establecer su obligatoriedad, asi
como su incorporacién al SECOP
para que tenga una amplia
difusion.

Establecer normativamente
quien asumira la responsabilidad

por el mantenimiento vy
actualizacion del Manual.
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Brecha sustancial Clasificacidon de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

2 (d) En obra publica no | Riesgo mayor A\ Desarrollar un manual para la
existe un manual integral contratacion en obra publica y
que aborde los aspectos definir que la Secretaria de
relacionados con la Movilidad asumira la

responsabilidad por el

contratacion publica. o
mantenimiento de este y que lo

actualizara con regularidad.

Indicador 3. El marco legal refleja los objetivos complementarios de politicas del
pais y las obligaciones internacionales.

Este indicador evalla si los objetivos horizontales de politica, tales como las metas que buscan una
mayor sostenibilidad, apoyo para ciertos grupos de la sociedad etc. y las obligaciones derivadas de
acuerdos internacionales, se reflejan en el marco juridico en forma consistente y coherente, es decir,
si el marco juridico es coherente con los objetivos superiores de las politicas del pais.

e Sintesis del indicador

En la LAACSNL existe un reconocimiento en torno a la importancia de promover la sostenibilidad en
las compras publicas, pero no se ha instrumentado un plan detallado y estructurado, lo que ha
pausado la ejecucidn efectiva de estas practicas y la consecucién de los objetivos de desarrollo
sostenible.

En ambas materias, se aprecia una falta de claridad en las obligaciones derivadas de los tratados
internacionales que contienen capitulo de compras publicas y que pueden impactar la contratacidn
de adquisiciones y obras publicas en el Estado de Nuevo Ledn. Esto requiere una atencién especial,
ya que actualmente no se garantiza su cabal adopcién ni cumplimiento de manera efectiva en el
marco legal y operativo; asimismo, no existe un plan concreto de implementacién que permita llevar
a cabo la contratacion publica sostenible.

e Hallazgos

Subindicador 3(a)

Se observa que se han logrado avances significativos en las Compras Publicas Sustentables (CPS) del
Estado de Nuevo Ledn, a través del "Programa de Gobierno Ecoeficiente del Estado de Nuevo Leén";
sin embargo, la falta de un plan de implementacidn concreto y una politica integral en este dmbito
podria dificultar la ejecucidn efectiva de practicas sostenibles y el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible. A pesar de la formulacién de un anteproyecto de reformas a la LAACSNL con directrices
y un enfoque encauzado a promover las compras sustentables, aln se carece de una politica
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solidamente concebida y ejecutada, aunado a que no se han establecido sistemas y herramientas
que faciliten y supervisen la aplicacion efectiva de las CPS en las compras publicas.

La falta de instrumentacion y el estado incipiente de las medidas adoptadas, actualmente impide
gue se garantice plenamente el cumplimiento de los objetivos de la contratacién publica y la
obtencidon efectiva de valor por el dinero. Aunque hay interés y pasos iniciales hacia la
implementaciéon de Compras Publicas Sustentables (CPS), aun queda trabajo por hacer para lograr
una implementaciéon completa y efectiva en esta materia.

Subindicador 3(b)

La falta de claridad en torno a las obligaciones derivadas de los tratados internacionales suscritos
por el Estado Mexicano, tanto en el ambito de adquisiciones como en obras publicas es un asunto
gue demanda atencion especial. Aunque la LAACSNL reconoce la supremacia de los tratados
internacionales sobre sus disposiciones, ello no garantiza que las obligaciones derivadas de los
acuerdos internacionales sean consistentemente adoptadas en las leyes, reglamentos y politicas de
contratacioén publica del Estado, por lo que se requiere un esfuerzo mas riguroso y sistematico para
asegurar que las obligaciones internacionales vinculantes se reflejen y cumplan efectivamente en el
marco legal y operativo de la contratacién publica en el Estado.

e Brechas
El Subindicador 3(a) presenta brechas sustanciales y menor

n No se cuenta con una politica para implementar las compras publicas sustentables que esté

alineada a los objetivos de politica estatal mas amplios, asi como tampoco existe un plan de

implementacién para poner en practica la contratacion publica sostenible conforme a la Agenda
2030.

No se han establecido sistemas ni herramientas para operar las medidas dispuestas por el
"Programa de Gobierno Ecoeficiente del Estado de Nuevo Ledn", ni para facilitar y monitorear
su correcta aplicacion.

g La normatividad en adquisiciones y obra publica no incorpora la consideracién de criterios de
sostenibilidad, ni se aprecia consistencia con los objetivos primarios de la contratacién publica
ni aseguramiento de valor por el dinero.
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El Subindicador 3(b) presenta brechas sustanciales

Se desconocen las obligaciones que derivan de acuerdos internacionales vinculantes en
materia de compras publicas, por lo que no se ha realizado el ejercicio de lograr consistencia
entre dichas obligaciones y el marco normativo que rige las contrataciones publicas del Estado.

e Recomendaciones

Subindicador 3(a)

Se recomienda desarrollar una estrategia estatal de compras publicas sostenibles alineada a los
objetivos de la politica estatal, basada en una evaluacién profunda de necesidades. Esta estrategia
debe incluir un sistema de herramientas para operar y monitorear su ejecucion y funcionamiento y
un plan de implementacién, asi como que se generen disposiciones especificas en las leyes de
adquisiciones y obras publicas que fomenten de manera efectiva la consideraciéon de criterios
ambientales, sociales y econdmicos en los procesos de contratacion.

Se recomienda establecer en el marco normativo, con base a la estrategia estatal de compras
publicas sostenibles, la consideracidn en criterios de sostenibilidad en la contratacion publica.

Se recomienda la implementacién de una estrategia integral que incorpore principios de
sostenibilidad en la contratacién publica, podria ser a través de la creacién de disposiciones
especificas en las leyes de adquisiciones y obras publicas que sean consistentes con los objetivos
primarios de la contratacién publica y aseguran valor por el dinero.

Subindicador 3(b)

Se recomienda realizar un analisis juridico sobre aquellos tratados internacionales con capitulo de
compras publicas de los que México sea parte, para identificar las obligaciones y realizar la
armonizacion legal pertinente.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 3

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas

3(a) No se cuenta con una  Riesgo mayor A Desarrollar una estrategia
politica para implementar estatal de compras publicas
las compras publicas sostenibles alineada a los
sustentables alineada a los objetivos de la politica
objetivos de politica estatal.
estatal.
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Brecha sustancial

3(a) No se han establecido
sistemas ni herramientas
para operar CPS, ni para
facilitar y monitorear su
correcta aplicacién.

3(a) La normatividad en
adquisiciones y obra
publica no incorpora la
consideraciéon de criterios
de sostenibilidad, ni se
aprecia consistencia con los
objetivos primarios de la
contratacién publica ni
aseguramiento de valor por
el dinero.

3(b) Se desconocen las
obligaciones que derivan de
acuerdos internacionales
vinculantes en materia de
compras publicas, por lo
gue no se ha realizado el
ejercicio de lograr
consistencia entre dichas
obligaciones y el marco
normativo que rige las
contrataciones publicas del
Estado.

Clasificacion de
banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo mayor

A

Riesgo medio
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riesgo y Recomendaciones

Desarrollar una estrategia
estatal de compras publicas
sostenibles, basada en una
evaluacién profunda de
necesidades que incluya un
sistema de herramientas
para operar y monitorear su
ejecuciéon y funcionamiento
y un plan de
implementacion.

Implementar una estrategia
integral que incorpore
principios de sostenibilidad
en la contratacién publica,
gue sean son consistentes
con los objetivos primarios
de la contratacién publica y
aseguran valor por el dinero.

los tratados
internacionales con capitulo
de compras publicas de los
que México sea parte, para
identificar las obligaciones y
realizar la armonizacién que
corresponda.

Analizar



3.2. Pilar Il. Marco institucional y capacidad de gestion

El Pilar 1l evalia como el sistema de contratacién publica que se define en el marco juridico y
regulatorio del estado estd operando en la prdctica, a través de las instituciones y sistemas de
gestion que forman parte del universo de la gobernabilidad en el sector publico.

El Pilar Il evalta la efectividad del sistema de contratacidn publica en la satisfacciéon de las
obligaciones definidas en la ley, sin brechas ni traslapos. Se evalla: i) si el sistema estd enlazado
adecuadamente con el sistema de gestién de las finanzas publicas del pais; ii) si existen instituciones
gue respondan por las funciones necesarias; iii) si la capacidad técnica y de gestién es adecuada
para manejar procesos de contratacion publica de forma eficiente y transparente.

Indicador 4. El sistema de contratacion publica se encuentra bien integrado con el
sistema de gestion de las finanzas publicas.

El enfoque de este indicador es establecer el grado de integracidon del sistema de contrataciéon
publica con el sistema de gestidon de las finanzas publicas, dada la interaccion directa entre la
contratacién y la gestién de las finanzas, desde la elaboracion del presupuesto hasta la planeacion
de operaciones de pago de Tesoreria

e Sintesis del indicador

No se cuenta con un sistema de retroalimentacién que certifique la ejecucién presupuestaria e
incluya informacidn de los contratos importantes. Los sistemas de contratacidn publica y de finanzas
publicas del estado estan integrados por medio de la planificacion de compras que obligatoriamente
deben realizar y publicar las entidades del Estado. La planificacion se refleja en el presupuesto
institucional el cual finalmente forma parte del Presupuesto General. Los procesos de contratacion
y los pagos correspondientes siguen un proceso ya establecido. Los hallazgos en este indicador se
refieren a los plazos en los pagos y el requerimiento de integrar el sistema electrdnico financiero
con el de adquisiciones.

e Hallazgos

Subindicador 4(a)

Para adquisiciones de bienes y servicios y para la contratacién de obra publica, el marco normativo
establece la obligacidn de generar anual y multianualmente el Programa Anual de Adquisiciones,
con actualizaciones periddicas. A pesar de estas directrices, no se evidencia un seguimiento al
cumplimiento de dicho Plan. El marco normativo también impone la necesidad de especificar plazos
de pago en los contratos, instando a las unidades administrativas a respetar la suficiencia
presupuestal autorizada. Se nota que, en contratos abiertos, el mismo fondo presupuestario se
emplea para diversos procedimientos de contratacion, dado que el presupuesto no queda
comprometido de forma exclusiva.
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Por otro lado, la normativa estipula la creacidon de un registro de las etapas del presupuesto,
abordando aspectos como gasto aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado. La contratacion de bienes y servicios estd sujeta a este registro para la ejecucién del
presupuesto. En el sistema SIREGOB, se programa mensualmente el presupuesto disponible. Ante
insuficiencia presupuestaria para bienes o servicios, se gestionan ajustes a la Direccién de
Presupuesto. No obstante, se destaca la carencia de un sistema de retroalimentacion que certifique
la ejecucion presupuestaria y detalle informacidn de contratos, con la utilizacién actual de SECOP y
SIREGOB para rastrear compras y monitorear contratos mediante diversas herramientas, como el
tablero de control.

Subindicador 4(b)

El procedimiento de compras no puede autorizarse sin contar con fondos. Desde la solicitud de la
requisicion a través del sistema, la autorizacién se otorga en base a la disponibilidad presupuestaria
de la entidad.

La Ley establece requisitos especificos para el presupuesto de Egresos del Estado. Es necesario que
el gasto sea autorizado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, cumpliendo
con los requisitos del marco normativo. Las obligaciones de pago del Estado deben cumplirse segun
los plazos establecidos por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, de acuerdo con
la calendarizacién previamente definida. Sin embargo, no existe en la normativa aspectos relativos
a obligaciones de pagos oportunos y la informacion no es publica.

e Brechas

El Subindicador 4(a) presenta brechas menores

No se cuenta con un sistema de retroalimentacién que certifique la ejecucidon presupuestaria e
incluya informacion de los contratos importantes. La falta de un sistema de retroalimentacion
plantea desafios en términos de transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia en la gestion de
recursos. Esto dificulta la supervision, la deteccidon de irregularidades, la toma de decisiones
informadas, el cumplimiento normativo y la optimizacién de recursos.

El Subindicador 4(b) presenta brechas menores

No existe en la normativa aspectos relativos a obligaciones de pagos oportunos y la informacién no
es publica. La ausencia de directrices claras sobre plazos de pago puede dar lugar a retrasos para
proveedores y contratistas, afectando por ejemplo el flujo de efectivo y la competitividad de las
compras publicas del Estado. Asimismo, la falta de publicacidn de informacidn financiera limita la
capacidad de las partes interesadas para obtener informacion, generando desafios para la rendicién
de cuentas y la confianza en la administracién de recursos.
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e Recomendaciones

Subindicador 4(a)

Se recomienda que, en una aplicacidn informdtica, de preferencia con acceso publico, se incluya la
informacidn de ejecucion presupuestaria en relacién tanto a los aspectos financieros como de
contratacidn publica.

Subindicador 4(b)

Se recomienda incorporar en los procedimientos de pago mecanismos de seguimiento y alerta que
permitan actuar enérgicamente para evitar los retrasos en los pagos, con un registro sobre el nivel
de puntualidad de los diferentes entes compradores para garantizar que los proveedores y
contratistas reciban sus pagos de manera puntual. Esta informacidn financiera relevante debe estar
disponible publicamente para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.
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Indicador 5. El estado tiene una institucion encargada de la funcidon
normativa/regulatoria.

Este indicador refiere a la funcion normativa/regulatoria en el sector publico, y su cabal
funcionamiento y coordinacién. La evaluacidén de este indicador se concentra en la existencia,
independencia y eficacia de estas las funciones, y el grado de coordinacién entre las organizaciones
responsables. Dependiendo de la estructura institucional seleccionada por el pais, puede existir una
sola entidad que sea responsable de todas sus funciones normativas y regulatorias; o, en otros
contextos, es posible que se hayan asignado funciones clave a varias agencias, por ejemplo, una
entidad podria ser responsable por la politica, mientras hay otra que responda por capacitacién o
estadistica. Como regla general, la funcion normativa/regulatoria debe ser asignada con claridad,
sin brechas ni traslapos. Se debe evitar una fragmentacién excesiva, y la funcién debe cumplirse
como un esfuerzo conjunto bien coordinado.

e Sintesis del indicador

No existe una institucion normativa y regulatoria de las adquisiciones ni la contratacién de obras,
pero existen entidades que realizan de forma centralizada varias funciones que generalmente
cumplen las instituciones normativas y regulatorias de compras, como: administrar las plataformas
en linea, asesorar a las entidades contratantes, monitorear la contratacion publica, generar
informacion sobre la contratacidn, entre otros. Las recomendaciones se enfocan en establecer una
institucion normativa y regulatoria que cumpla con todos los estdndares de la presente
metodologia.

e Hallazgos

Subindicador 5(a)

No existe una institucién normativa y regulatoria de las adquisiciones ni de la contratacion de obras,
pero existen entidades identificadas que realizan de forma centralizada varias funciones que
generalmente cumplen las instituciones normativas y regulatorias de compras.

La Ley Orgdnica del Estado de Nuevo Ledn confiere a la Secretaria de Administracion
responsabilidades con relacién a la contratacién publica. Sus responsabilidades abarcan desde
garantizar el cumplimiento de leyes y reglamentos en recursos humanos, materiales y servicios,
hasta supervisar que las dependencias cumplan con las normativas.

La Secretaria de Movilidad y Planeacidén Urbana es la entidad encargada de coordinar el sector de
obras publicas, asumiendo responsabilidades en la administracién y ejecucion de las diferentes
etapas de la obra publica. Por otro lado, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
supervisa la gestion adecuada de los recursos financieros asignados a la obra publica, mientras que
la Contraloria y Transparencia Gubernamental se encarga de vigilar y verificar la correcta aplicacidn
y cumplimiento de la Ley.
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Subindicador 5(b)

La Coordinacion de Gestidn Estratégica brinda soporte y asesoria a los usuarios Unicamente cuando
estos lo solicitan. El asesoramiento a las entidades contratantes no esta institucionalizado ni
claramente asignado.

Seguln el marco normativo, la Tesoreria del Estado o el érgano competente pueden aprobar normas,
politicas y directrices para adquisiciones, arrendamientos y servicios. Sin embargo, dicho marco no
especifica de manera explicita la autoridad de la Secretaria de Administracién para elaborar politicas
de contratacidn, a pesar de ser la entidad responsable de las contrataciones publicas.

El titular de la Secretaria de Administracion tiene la responsabilidad de presentar ante la Secretaria
General de Gobierno proyectos de iniciativas de ley para reformar el Reglamento Interior, asi como
acuerdos y convenios competentes para la Secretaria, los cuales deben ser entregados al Titular del
Poder Ejecutivo. Ademads, la Direccién Juridica de la Secretaria de Administracion colabora en la
elaboracion, asesoramiento o revision de anteproyectos de iniciativas de ley, decretos, reglamentos,
acuerdos vy disposiciones generales en coordinacién con las Unidades Administrativas,
sometiéndolos a consideracién y aprobacién del titular de la Secretaria de Administracion.

La supervision de la contratacién de bienes y servicios y la contratacion de obras publicas se realiza
directamente por la Contraloria y Transparencia Gubernamental o a través de los Organos Internos
de Control de las dependencias y entidades. La Secretaria de Administracién es la Dependencia
encargada del Ejecutivo de proporcionar informacién sobre la contratacién al aparato
gubernamental.

La operacion del SECOP esta a cargo de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios con el
respaldo de la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica de la Subsecretaria de Administracién. La
Direcciéon de Infraestructura Tecnoldgica, respalda el funcionamiento integral del SECOP
proporcionando el soporte técnico necesario.

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado tiene la responsabilidad de difundir las
politicas internas y procedimientos a las areas encargadas de adquisiciones y contratacion de
servicios, aunque no hay evidencia de que esto se esté cumpliendo. Por otro lado, la responsabilidad
de brindar herramientas y documentos para la capacitacién en contratacién publica, asi como para
desarrollar capacidades del personal descansa en la figura del Instituto de Profesionalizacién.

Subindicador 5(c)

La Secretaria de Administracion es una entidad con autonomia administrativa y presupuestaria y es
la Dependencia encargada del Ejecutivo de centralizar las necesidades en contratacion publica del
aparato gubernamental del Estado.

La Ley de Egresos regula la asignacidn, ejercicio, control y evaluacién del gasto publico estatal. La
Tesoreria del Estado establece el presupuesto en base a las necesidades presentadas por cada
entidad, presenta el anteproyecto al Congreso, y los montos son aprobados. Durante la actual
administracion, se emitieron los Lineamientos de Eficiencia de Recursos en la Administracion Publica
Estatal para garantizar la suficiencia de personal y prevenir la duplicidad de funciones.
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De acuerdo con el criterio de los funcionarios de la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios,
existe una insuficiencia de personal por el alto volumen de procesos que debe atender la direccion
y el cumplimiento de sus atribuciones.

Subindicador 5(d)

No existe una institucién normativa y regulatoria. Al momento, lo mas cercano a estas funciones es
la Secretaria de Administracién junto a la Direccidon de Adquisiciones. Sin embargo, es importante
sefialar que, de acuerdo con la encuesta realizada a proveedores, el 78% considera que la regulacion
vigente de contratacién publica es equilibrada entre los proveedores y las entidades publicas.

e Brechas

El Subindicador 5(a) presenta brechas sustanciales

El Estado no cuenta con una institucidon normativa y reguladora especifica en el ambito de la

contratacidon publica, esto podria representar una limitacién en la implementacion vy
supervisién efectiva de politicas y regulaciones. En ausencia de una entidad dedicada a estas
funciones, la responsabilidad recae principalmente en la Secretaria de Administracion y la Direccion
de Adquisiciones.

La limitada asignacion de atribuciones a la Secretaria de Administracién en la Ley Orgdnica estatal
plantea un desafio significativo en cuanto a la eficacia y eficiencia de esta entidad gubernamental.
Al no contar con las competencias necesarias, se desaprovecha el potencial de esta secretaria para
desempenar un papel mas activo en la gestidon y mejora de las adquisiciones publicas y deja un vacio
en las tareas que cumple una institucion normativa y regulatoria. La falta de atribuciones adicionales
puede resultar en una falta de coordinacién y supervision adecuada de los recursos y procesos
administrativos, lo que, a su vez, podria obstaculizar el cumplimiento efectivo de los objetivos
gubernamentales y la prestacion de servicios de calidad a los ciudadanos.

El Subindicador 5(b) presenta brechas menores y sustanciales

La Coordinaciéon de Gestién Estratégica desempeiia un papel importante al brindar apoyo y
asesoramiento a las entidades contratantes. Sin embargo, la falta de una asignacién institucional
clara de esta funcion de asesoramiento puede llevar a la inconsistencia en la calidad y alcance del
apoyo proporcionado.

Se identificé un vacio en la regulacidon en cuanto a la ausencia de una disposicién explicita en el
marco normativo sobre la capacidad de la Secretaria de Administracidén para formular politicas de
contratacidn, a pesar de ser la entidad responsable de las contrataciones publicas. Esto puede
resultar en la falta de directrices claras y coherentes en la gestion de las adquisiciones publicas.

La falta de armonizacién legal en la asignaciéon de la responsabilidad de informar sobre las
contrataciones a diferentes partes del gobierno puede generar confusidn y posibles superposiciones
de funciones. Esta incongruencia puede obstaculizar la comunicacién eficaz y la coordinacién entre

96

For Official Use - A usage officiel



las entidades gubernamentales, lo que a su vez podria afectar la transparencia y la eficiencia en el
proceso de contratacion.

El Subindicador 5(c) presenta brechas menores

El volumen de procesos que gestiona la Direccion General de Adquisiciones y Servicios y la
complejidad de sus atribuciones resultan en una sobrecarga de trabajo para los funcionarios. Esta
situacién puede resultar en retrasos, errores y la falta de capacidad para llevar a cabo una gestién
eficiente de las compras publicas.

El Subindicador 5(d) presenta brecha sustancial

El Estado no cuenta con una institucion normativa y reguladora especifica en el dmbito de la
A contratacidon publica. De esto podria representar una limitacién en la implementacién y
supervisién efectiva de politicas y regulaciones. En ausencia de una entidad dedicada a estas
funciones, la responsabilidad recae principalmente en la Secretaria de Administracidn y la Direccién
de Adquisiciones.
L]

La creacidn de una institucion normativa y reguladora requiere de un ajuste interno que puede
implicar reformas profundas a las leyes de contratacién, asi como contar con recursos humanos,
presupuestarios, de infraestructura, entre otros que se requieran para crear y viabilizar la
institucion. Esto requeriria un apoyo politico y una coordinacién interinstitucional, lo cual puede
significar un posible desafio.

e Recomendaciones

Indicador 5

Se recomienda establecer un ente regulatorio especializado en adquisiciones de bienes y servicios
y contrataciones publicas de obras, que cumpla con las siguientes funciones: proporcionar
asesoramiento a las entidades contratantes, redactar politicas de contratacién, informar a otras
partes del gobierno, generar herramientas de implementacion y respaldar la profesionalizacidn de
la funcién de contratacion.

Para la funcidn de respaldar la profesionalizacidn, es necesario colaborar estrechamente con la
Coordinacion de Gestion Estratégica, el Instituto de Profesionalizacion y el sector académico publico
y privado, y en concordancia con la estrategia de profesionalizacion que se determine con los
resultados del mddulo de profesionalizacion de MAPS. De esta forma sera posible fortalecer una
gestion mas eficiente, transparente y profesional de las adquisiciones gubernamentales,
promoviendo la coherencia en politicas y la capacitaciéon adecuada de los servidores publicos en
este ambito.

Se recomienda que, para establecer el ente normativo y regulatorio, se armonicen las funciones del
ente centralizado de adquisiciones tomando en cuenta los riegos de conflictos de interés. Se
requiere revisar y replantear las atribuciones de la Direccién de Adquisiciones en funcién de lo que
se espera de un ente rector. Reestructurarse, debe incluir una estrategia de financiamiento entre
las cuales puede incluirse opciones como el cobro por servicios.
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Se recomienda establecer una estrategia general para desarrollar las capacidades de los actores
involucrados en la contratacién publica. Esta estrategia deberia incluir un plan detallado que
abarque formas de capacitacién especificas, identifique a los responsables de su implementacién y
proponga un modelo de financiamiento sostenible y permanente. Esto permitira promover la
mejora continua de habilidades y conocimientos entre funcionarios y proveedores, asi como
también garantizaria la consistencia y la viabilidad a largo plazo de los programas de capacitacién.

Se recomienda generar una estrategia de consolidacién y estandarizacién de los portales para la
captura y gestiéon de compras publicas. La centralizacién de la informacidn en un Unico portal o la
estandarizaciéon de formatos entre los diversos portales puede mejorar la eficiencia, reducir
redundancias y facilitar la supervisién, transparencia y toma de decisiones informadas.

Se recomienda evaluar la viabilidad de integrar la contratacidn publica de las diferentes areas del
Estado de Nuevo Ledn® de forma que sea posible una estandarizacién de documentos y procesos,
asi como sistemas electrénicos que compartan informacidn y generen estadisticas. Esta integracion
permitira simplificar los procesos, aprovechar economias de escala y fortalecer el sistema de
contratacion.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 5

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

El Estado no cuenta con una Establecer un ente regulatorio

institucion  normativa 'y | . especializado en adquisiciones
. Riesgo alto A . -

reguladora especifica en el de bienes y servicios vy

ambito de la contratacion contrataciones publicas de obras,

publica. que cumpla con las funciones

establecidas en el subindicador 5.

La limitada asignacion de Establecer un ente regulatorio

atribuciones a la Secretaria | _. especializado en adquisiciones
o . Riesgo alto A . -

de Administracién en la Ley de bienes y servicios vy

Organica estatal plantea un contrataciones publicas de obras,

desafio  significativo en que cumpla con las funciones

cuanto a la eficacia vy establecidas en el subindicador 5.

eficiencia de esta entidad
gubernamental.

10Areas del Estado de Nuevo Ledn: La Administracién Publica del Estado; El Poder Judicial del Estado;
El Congreso del Estado; Los organismos constitucionalmente auténomos; Las Administraciones
Pablicas Municipales; Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administracidn
Publica del Estado; y Los organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administracion
Pdblica Municipal.
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Indicador 6. Las entidades contratantes y sus mandatos estan claramente
definidos.

Este indicador evalua: i) si el marco juridico y regulatorio tiene una definicién clara de las
entidades y que éstas tengan responsabilidades y autoridades en el campo de la
contratacién publica; ii) si existen provisiones para la delegacion de autoridad a empleados
de contratacién publica u otros funcionarios oficiales, para ejercer responsabilidades
dentro del proceso de contratacidon publica, vy iii), si existe una entidad centralizada de
contratacién publica.

e Sintesis del indicador

El marco normativo actual define claramente las responsabilidades y funciones de los participantes
en el proceso de contratacion publica en Nuevo Ledn; no obstante, se destaca la necesidad de una
revision para alinearse de manera mas precisa con la realidad de las adquisiciones. La Direccion de
Adquisiciones opera como la Unidad Centralizada de Compras de la Administracion Publica Central,
mientras que la Secretaria de Movilidad y Planeacidon Urbana asume la responsabilidad de formular,
dirigir, planificar y evaluar la politica de movilidad, ademas de llevar a cabo las contrataciones
correspondientes.

e Hallazgos

Subindicador 6(a)

El marco legal define claramente las entidades contratantes del Estado para adquisiciones y
contrataciones de obras, asi como establece sus responsabilidades y competencias.

El marco normativo no establece que las dependencias deben tener una funcién especializada de
contratacion. En el Estado las adquisiciones de bienes y servicios y las contrataciones de obras del
gobierno central se realizan de forma centralizada en la Direccidon de Adquisiciones y la Secretaria
de Movilidad respectivamente.

El marco normativo, para adquisiciones y contrataciones de obras, permite la delegacidon de
facultades en los procesos de contratacion.

La Ley detalla que los entes gubernamentales deben publicar en su portal de trasparencia toda la
informacidn generada en los procedimientos de contratacion en los términos establecidos por el
marco normativo, sin embargo, no esta definido un proceso general para realizar la rendicion de
cuentas.

Subindicador 6(b)

La Secretaria de Administracion a través de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios funge
como Unidad Centralizada de Compras de las secretarias y dependencias de la Administracién
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Publica Central Estatal, asi como para entidades con convenio de colaboracién con base a las
funciones establecidas en el marco legal.

La Secretaria de Movilidad y Planeaciéon Urbana es la Unica dependencia encargada de formular,
conducir, planear y evaluar la politica de movilidad a través de la contratacién de las obras
necesarias bajo la responsabilidad de conservar y asegurar que las necesidades de trafico protejan
el bienestar y seguridad social de los ciudadanos.

Actualmente, la cantidad de funcionarios de la Direccidn de Adquisiciones y Servicios, la Direccion
de Concursos y de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana es insuficiente por la carga de
procedimientos y la complejidad de sus funciones.

e Brechas

El Subindicador 6(a) presenta brechas menores

La normativa no establece la obligacidn de que cada dependencia tenga su unidad de adquisiciones
o contrataciones, esta obligacidn se encuentra a nivel de entidades gubernamentales. En cuanto a
adquisiciones de bienes y servicios la Direccién de Adquisiciones de la Secretaria de Administracién
realiza todo el proceso administrativo de las compras a partir del requerimiento de las
dependencias. Esta direccién no tiene una competencia explicita en la Ley para realizar estos
procesos ya que solo se asigna la competencia de ejecutar compras consolidadas y convenios marco.

El Estado no cuenta con un proceso estructurado ni determinacién de elementos minimos de
rendicidn de cuentas por parte de las instituciones gubernamentales. Esta falta de una hoja de ruta
definida para la rendicidon de cuentas plantea desafios en la promocidn de la transparencia y la
responsabilidad en la gestidon estatal.

El Subindicador 6(b) presenta brechas menores

A pesar de que la Direccién de Adquisiciones tiene dentro de sus atribuciones llevar a cabo compras
a través de convenios marco, no se ha desarrollado ni implementado esta estrategia de contratacién
dentro de la Direccién. La falta de desarrollo de esta herramienta en el ambito de adquisiciones
puede resultar en la pérdida de oportunidades para optimizar procesos, reducir costos y garantizar
mejor calidad de los productos o servicios adquiridos.

Actualmente, la cantidad de funcionarios de la Direcciéon de Adquisiciones y Servicios, la Direccién
de Concursos y de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana es insuficiente por la carga de
procedimientos y la complejidad de sus funciones.

e Recomendaciones

Subindicador 6(a)

Se recomienda realizar modificaciones en la normativa de adquisiciones de bienes y servicios para
permitir que la Direccién de Adquisiciones continde llevando a cabo adquisiciones centralizadas,
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pero con la cobertura normativa adecuada. Esto garantizara la coherencia y la legalidad de estas
compras, permitiendo al gobierno central aprovechar las ventajas de la centralizacién, como Ia
reduccion de costos y una mayor eficiencia en la gestidn de recursos.

Se recomienda realizar un estudio para determinar la conveniencia de llevar a cabo adquisiciones
especializadas en las mismas dependencias, lo que podria requerir la creacidon de unidades de
adquisiciones especializadas y reformas normativas para hacerlo viable. Esta medida permitiria una
gestidén experta en areas especificas, asegurando que las compras se adapten a las necesidades
particulares de cada entidad.

Se recomienda establecer un proceso detallado de rendicidon de cuentas con una asignacion clara
de responsabilidades, contenido especifico y mecanismos de seguimiento, esto permitird promover
la transparencia y la responsabilidad en la gestién gubernamental. Esto mejorara la supervision y el
control de las acciones gubernamentales y fortalecera la confianza de los ciudadanos en el sistema
administrativo.

Subindicador 6(b)

Se recomienda que la Direccidn de Adquisiciones priorice el desarrollo y la implementacién efectiva
de convenios marco como parte de su estrategia de contratacién para mejorar la eficiencia y la
transparencia en las compras publicas.

Se recomienda dimensionar el volumen de trabajo correspondiente a las adquisiciones centralizadas
y contratacion de obras que realizan las entidades ejecutoras. Esto implica la necesidad de
armonizar los requerimientos especificos con la dotacién de personal y recursos financieros
disponibles. Al armonizar estas variables, se logra una gestion mas efectiva y transparente de los
proyectos, evitando desequilibrios que puedan comprometer la calidad y los plazos de ejecucion.

Se recomienda estudiar alternativas de compensacion dentro del sector publico para financiar las
necesidades de los entes centralizados. Este estudio debera abordar estrategias innovadoras que
permitan equilibrar las demandas presupuestarias con los recursos disponibles, considerando
aspectos como la eficiencia operativa y la equidad en la distribucidon de la carga financiera. Explorar
fuentes de ingresos adicionales y revisar politicas de tasacién son algunas de las alternativas que
podrian ser examinadas. La busqueda de mecanismos de compensacién sélidos y sostenibles no
solo fortalecera la capacidad financiera de los entes centralizados, sino que también contribuird a la
estabilidad econdmica del sector publico en su conjunto, permitiendo una gestion mas eficaz de los
recursos y una prestacion continua de servicios de calidad a la sociedad.

101

For Official Use - A usage officiel



Indicador 7. La contratacion publica se encuentra inserta en un sistema de
informacion eficiente.

El objetivo de este indicador es evaluar el grado hasta dénde el pais o entidad tiene sistemas para
publicar informacidn sobre la contratacion publica, con el fin de proveer un apoyo eficiente a los
diferentes pasos dentro del proceso de contratacién publica mediante la aplicacién de tecnologias
digitales, y para manejar datos que permita el analisis de tendencias, y el desempefio del sistema
de contratacién publica como un todo.

e Sintesis del indicador

En el contexto de las adquisiciones de bienes y servicios, asi como la contratacién de obras, se utiliza
una plataforma informatica especifica para cada uno de estos procesos, si bien estas plataformas
no son transaccionales. El Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECOP) cumple un papel
fundamental al publicar informacién detallada sobre las adquisiciones de bienes y servicios. De
manera similar, la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana cuenta con una pagina web dedicada
a la publicacion de informacion relacionada con la contratacién y ejecucion de obras. A pesar de
estas iniciativas, se observa la ausencia de una hoja de ruta clara para la implementacién y desarrollo
de la contratacidn electrénica, lo que puede limitar el avance y la eficacia en este aspecto.

e Hallazgos

Subindicador 7(a)
Adquisiciones

La Direccion General de Adquisiciones y Servicios administra el Sistema Electrénico de Compras
Publicas (SECOP), una plataforma que facilita procesos de contratacidn electronica para
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico. El SECOP promueve la transparencia al
publicar informacidn relevante, como procedimientos, normativa, planes anuales de contrataciény
el padréon de proveedores. Sin embargo, actualmente no incluye detalles sobre enmiendas,
ejecucién de contratos, pagos y decisiones de apelaciones en sus publicaciones. El SECOP es de
acceso publico y gratuito, la informacidn y documentacién no se presentan en formato de datos
abiertos en su totalidad. Adicionalmente, las unidades requirentes no pueden acceder a informacién
sobre el estado de sus requisiciones hasta que se genera la orden de compra El sistema esta regido
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leén,
con la Unidad Centralizada de Compras designada como su operadora.

Obra publica

La Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana cuenta con una pagina web, Infraestructura Abierta,
de acceso gratuito donde publica informacién pertinente sobre la contratacion y ejecuciéon de obras,
asi como anuncios y oportunidades para nuevas contrataciones. Ademas, sirve como fuente de
informacidn acerca de los requisitos necesarios para integrarse al padrén de proveedores. Sin
embargo, la pagina no incluye datos sobre los planes de contratacién ni enlaces a normativas y

102

For Official Use - A usage officiel



reglamentos. Esta plataforma en linea es de acceso publico y sin costo para todas las partes
interesadas.

Subindicador 7(b)

El SECOP publica procesos de contratacion, proveedores sancionados y normatividad. Sin embargo,
el portal no ofrece funcionalidades completas para realizar contrataciones electrdnicas en su
totalidad. Los servidores publicos de las unidades requirentes cuentan, en el portal SECOP, con
tutoriales que les facilita el desarrollo de sus funciones de acuerdo con los requerimientos de
compra que deban de realizar. Los compradores (negociadores) cuentan con habilidades para el uso
del portal de SECOP y SIREGOB, estas habilidades han sido medidas.

El sitio web de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana se limita a proporcionar informacion
y carece de las capacidades necesarias para llevar a cabo transacciones en linea.

La contratacion electrénica es un tema poco explorado aun para el Estado, por lo que los servidores
publicos no cuentan con las capacidades de planificar, desarrollar y administrar sistemas de
contratacidn electrénica.

Subindicador 7(c)

El SECOP recopila informaciéon de contratacién de bienes y servicios que colocan el equipo de
negociadoresy conserva los datos histéricos de cada etapa de los procesos. Sin embargo, ni el SECOP
ni otro sistema extrae informacién de forma automatica. Internamente SECOP y SIREGOB
proporcionan las bases de datos para el respectivo analisis, sin embargo, al no ser un solo sistema
no permite realizar analisis de tendencias y niveles de participacion.

En lo que respecta al SECOP, no se le realizan auditorias al sistema. Los mecanismos utilizados para
verificar el sistema cuando se realizan cambios en los médulos, es mediante practicas de prueba en
el ambiente de calidad para verificar el funcionamiento antes de pasarlo al ambiente productivo.

No se evidencia de que se realice auditorias al sistema Infraestructura Abierta.

e Brechas

El Subindicador 7(a) presenta brechas menores

Los usuarios o unidades requirentes no tienen acceso a la consulta del estatus de sus requisiciones
hasta que se genera la orden de compra. Esta limitacion puede generar incertidumbre y obstaculizar
la eficiencia en el proceso de adquisiciones gubernamentales.

Actualmente, la informacién publicada sobre adquisiciones de bienes y servicios presenta una
limitacion al no incluir detalles sobre enmiendas, ejecucion de contratos, pagos y decisiones de
apelaciones. Esta ausencia de informacion a los interesados y partes involucradas dificulta conocer
las modificaciones contractuales que puedan surgir, asi como los hitos alcanzados durante la
ejecucion de los contratos. Esta falta de informacidn publica puede afectar la confianza en el proceso
de adquisiciones y la rendicién de cuentas.
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La pagina web de la Secretaria de Movilidad, la cual contiene informacién sobre las contrataciones
de obras, no cuenta con los planes de contratacién, asi como tampoco registra enlaces a normas y
reglamentos.

La informacién y documentacién que se publica a través de SECOP, no se encuentra en
formato de datos abiertos en su totalidad, lo que plantea un desafio significativo en términos
de accesibilidad y reutilizacion de la informacion.

Subindicador 7(b) presenta brechas sustanciales

Tanto el SECOP como la pagina web de la Secretaria de Movilidad carecen de funcionalidades
transaccionales que posibiliten la ejecucién completa de procesos de contratacidn electrénica,
lo que representar una barrera en la modernizacién y agilizacidon de estos procesos administrativos.

Al momento, la contratacién electrdnica es un tema poco explorado aun para el Estado, por
lo que los servidores publicos no cuentan con las capacidades de planificar, desarrollar y
administrar sistemas de contratacion electronica.

Hasta el momento, el Sistema Electronico de Contratacidon Publica (SECOP) se limita

principalmente a la presentacidn en linea de cotizaciones, mientras que el resto del proceso
de contratacién se lleva a cabo de manera fisica. EI SECOP desempeiia un papel fundamental como
un medio de consulta tanto en subastas como en procedimientos ordinarios. La pagina web de la
Secretaria de Movilidad es Unicamente informativa, ningln proceso de contratacion se realiza a
través de ella.

No hay evidencia de que se cuente con una hoja de ruta para la implementacion y desarrollo

de la contratacion electrdnica. La ausencia de una guia clara y estructurada para la adopcién
de la contratacidn electrdnica puede dificultar la coordinacién eficiente de los esfuerzos y la
asignacion de recursos necesarios para ello.

Subindicador 7(c)
Ni el SECOP ni otro sistema extrae informacion de forma automatica.

Internamente SECOP y SIREGOB proporcionan las bases de datos para el respectivo analisis,
sin embargo, al no ser un solo sistema no permite realizar analisis de tendencias y niveles de
participacion.

En lo que respecta al SECOP y a Infraestructura Abierta, no se le realizan auditorias al sistema
para evaluar la confiabilidad de la informacién publicada.

La informacién del tablero de control solo esta disponible internamente para los titulares de area
de la DGAS y el personal que monitorea la informacién.

104

For Official Use - A usage officiel



e Recomendaciones

Subindicador 7(a)

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita a los usuarios
realizar consultas sobre el estado de sus requisiciones en cualquier etapa del proceso, desde el
momento de la solicitud hasta la emision de la orden de compra. Este sistema estaria integrado con
el SECOP, proporcionando transparencia y eficiencia en la gestion de las solicitudes. Ademas, que
incluya notificaciones automaticas para informar a los usuarios sobre cambios significativos en el
estado de sus requisiciones, como aprobaciones, rechazos o cambios en los plazos.

Se recomienda realizar un proyecto integral destinado a reformular los contenidos de los procesos
de contratacién de bienes, servicios y obras, utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles
para su Optima difusion publica. Esta iniciativa no solo buscaria mejorar la accesibilidad y
comprension de la informacidn, sino también aprovecharia la tecnologia para ofrecer una
presentacién mas clara y estructurada de los datos. La implementacion de este proyecto no solo
optimizaria la eficiencia en la gestién de los procesos de contratacion, sino que también promoveria
la transparencia y participacion ciudadana al facilitar un acceso mas amigable y comprensible para
todos los interesados.

Se sugiere laimplementacién, a mediano plazo, de un sistema transaccional de gobierno electrénico
(eGP) que abarque el registro y la publicacion de informacion conforme a lo establecido en el
subindicador 7(a). Este sistema no solo facilitaria la captura y organizacion eficiente de los datos
necesarios, sino que también garantizaria su accesibilidad y visibilidad publica. Al adoptar un
enfoque transaccional, se podria lograr una mayor agilidad y precision en la gestién de la
informacion.

Se recomienda promover activamente un proyecto de reingenieria de los sistemas de publicacion
existentes, incorporando estandares de datos abiertos. Este enfoque permitiria una transformacién
significativa en la accesibilidad y utilidad de la informacién, asegurando que los datos se presenten
de manera estructurada y compatible con estandares abiertos. Esta reingenieria no solo responderia
a las demandas contemporaneas de apertura y accesibilidad, sino que también sentaria las bases
para un sistema de publicacién mads robusto y alineado con las mejores practicas en el uso de datos
abiertos.

Subindicador 7(b)

Se recomienda impulsar un proyecto integral de reingenieria de los sistemas de publicacién
existentes, abarcando la completa transaccidn de adquisiciones y contratos de obra. Este proyecto
deberia incorporar un enfoque estratégico que incluya la capacitacién de servidores publicos en la
planificacidon, desarrollo y administraciéon de sistemas electrénicos. Ademas, se debe considerar la
implementacién de estrategias para capitalizar los activos de conocimientos en materia de eGP
(contratacidon electrénica). Es esencial que el proyecto contemple las capacidades tanto de
proveedores actuales como potenciales, promoviendo la participacidn activa y efectiva de todos los
actores involucrados en el proceso de contratacion. Esta iniciativa no solo facilitaria la
modernizacion de los procedimientos gubernamentales, sino que también contribuiria a fortalecer
la eficiencia y transparencia en la gestion de adquisiciones y contratos de obra.
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Se recomienda que se establezca una hoja de ruta para el desarrollo de la contratacidn electrénica
de bienes, servicios y obras, abarcando diversas modalidades, productos y estrategias de
contratacidn. En la formulacién de esta hoja de ruta, se podra contar con el respaldo de expertos
en las mejores practicas internacionales en contratacion electrénica. Ademas, se sugiere la
participacién activa de diversas partes interesadas, incluyendo entidades gubernamentales, sector
privado y sociedad civil, para garantizar una perspectiva integral y una implementacion exitosa. Este
enfoque colaborativo permitird la elaboracién de una hoja de ruta sélida y adaptada a las
necesidades especificas del contexto, promoviendo asi la eficiencia, transparencia y éxito en la
implementacion de la contratacién publica electrénica.

Subindicador 7(c)

Se recomienda iniciar un proyecto integral de sistemas de analisis de datos, que aproveche las
capacidades existentes y esté disefiado para evolucionar con los sistemas futuros. Este proyecto
debe ser capaz de identificar, absorber e integrar informacién relevante de fuentes publicas, al
mismo tiempo que tiene la capacidad de analizar la informacidn recopilada para generar datos
estratégicos que faciliten la gestidn de politicas de contratacién publica.

Se recomienda que, dentro de la creacidn del sistema de andlisis de datos, se contemplen los
estdndares necesarios para que se puedan realizar auditorias al sistema.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 7

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

La informacién y Promover un proyecto de

documentacién que se | _. . reingenieria de los sistemas de
Riesgo medio

publica a través de SECOP, publicacion existentes,
no se encuentra en formato incorporando  estandares de
de datos abiertos en su datos abiertos.
totalidad
Tanto el SECOP como la Impulsar un proyecto integral de
pagina web de la Secretaria | _. ) reingenieria de los sistemas de
. ., | Riesgo medio S, .
de Movilidad y Planeacién publicacidn existentes,
Urbana carecen de abarcando la completa
funcionalidades transaccién de adquisiciones vy
transaccionales que contratos de obra. Este proyecto
posibiliten la  ejecucién deberia incorporar un enfoque
completa de procesos de estratégico que incluya Ia
contratacién electronica. capacitacion de  servidores
publicos en la planificacion,
desarrollo y administraciéon de
sistemas electrdénicos
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Brecha sustancial

Los servidores publicos no
cuentan con las capacidades
de planificar, desarrollar y
administrar sistemas de e-
procurement.

El SECOP se limita
principalmente a la
presentacion en linea de
cotizaciones, mientras que
el resto del proceso de
contratacion se lleva a cabo
de manera fisica. La pdgina

web de la Secretaria de
Movilidad y Planeacién
Urbana es Unicamente

informativa, ningln proceso
de contratacion se realiza a
través de ella.

No se cuenta con una hoja
de ruta para la
implementacién

desarrollo de la
contratacién electronica.

Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo alto
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impulsar un proyecto integral de
reingenieria de los sistemas de
publicacidn existentes,
abarcando la completa
transaccién de adquisiciones vy
contratos de obra. Este proyecto
deberia incorporar un enfoque
estratégico que incluya Ia
capacitacion de  servidores
publicos en la planificacion,
desarrollo y administracion de
sistemas electrénicos

impulsar un proyecto integral de
reingenieria de los sistemas de
publicacidn existentes,
abarcando la completa
transaccién de adquisiciones vy
contratos de obra. Este proyecto
deberia incorporar un enfoque
estratégico que incluya Ia
capacitacion de  servidores
publicos en la planificacion,
desarrollo y administraciéon de
sistemas electrdénicos

Se recomienda que se establezca
una hoja de ruta para el
desarrollo de la contratacion
electrdénica de bienes, servicios y
obras, abarcando diversas
modalidades, productos y
estrategias de contratacion
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Brecha sustancial Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Internamente  SECOP vy Iniciar un proyecto integral de
SIREGOB proporcionan las @ _. ) sistemas de andlisis de datos, que

Riesgo medio .
bases de datos para el aproveche las  capacidades
respectivo  analisis, sin existentes y esté disefiado para
embargo, al no ser un solo evolucionar con los sistemas
sistema no permite realizar futuros.

analisis de tendencias y
niveles de participacion.

En lo que respecta al SECOP Dentro de la creacién del sistema

y a Infraestructura Abierta, . . de andlisis de datos, se
Riesgo medio

no se le realizan auditorias contemplen los  estdndares
al sistema para evaluar la necesarios para que se puedan
confiabilidad de la realizar auditorias a los sistemas.

informacién publicada

Indicador 8. El sistema de contratacidon publica tiene una gran capacidad para
desarrollarse y mejorar.

El enfoque de este indicador es analizar las estrategias y capacidades de los sistemas de contratacion
publica para su desarrollo y mejoramiento. Los aspectos a considerar son 3: i) si existen las
estrategias y programas para desarrollar la capacidad del personal de contratacién publica y otros
actores clave involucrados en la contratacidn publica; ii) si la contratacién publica es reconocida
como profesidon para el servicio publico del pais; iii) si se han establecido sistemas y si éstos estan
siendo utilizados para evaluar los resultados de las operaciones de contratacién publica, y
desarrollar planes estratégicos para el mejoramiento continuo del sistema de contratacién publica

e Sintesis del indicador

A pesar de la presencia de programas de capacitacién en contratacidon publica dirigidos a los
servidores publicos, es relevante destacar que esta area no esta formalmente reconocida como una
profesion dentro del servicio publico del pais. Aunque la Direccién de Adquisiciones brinda
asesoramiento tanto a entidades como a proveedores, la ausencia de una estrategia enfocada en el
desarrollo de los actores clave puede limitar el progreso en este ambito. Los nombramientos y
ascensos se determinan segun el rendimiento, habilidades y responsabilidades de los funcionarios.
Resalta también la ausencia de un sistema de evaluacidn dedicado para la contratacién publica.
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e Hallazgos

Subindicador 8(a)

Se inicié un programa de capacitacién de contratacién publica con un enfoque en la integridad,
transparencia y riesgos de corrupcién. Se proporcioné formacién al personal vinculado a los
procesos de compras. No se realizan evaluaciones de rutina, ni reajustes de la base de la necesidad
y retroalimentacién.

La Unidad Centralizada de Compras de la Direccién de Adquisiciones asesora a las entidades publicas
contratantes en la planificacién y gestién de sus procesos de adquisiciones, arrendamientos y
contrataciones de servicios, y ofrece orientacion a los proveedores en negociaciones, colocacién de
requisiciones y en el proceso de compra, asi como en el registro de proveedores. En el caso de obras,
no se proporciona asesoria a los licitantes, y las dudas solo se resuelven durante la etapa de junta
de aclaraciones.

No hay evidencia de que el Estado de Nuevo Ledn tenga una estrategia orientada a desarrollar a los
actores clave involucrados en la contratacién publica.

No se llevan a cabo evaluaciones de desempefio de manera regular ni ajustes periddicos basados en
la necesidad y en la retroalimentacion del personal de compras, proveedores ni del sistema.

109

For Official Use - A usage officiel



Subindicador 8(b)

En la actualidad, en el Estado de Nuevo Ledn, no existe una politica que identifique la contratacion
publica como una funcién especifica. La contratacidén de personal sigue un proceso que se ajusta a
los resultados de la evaluacién en relaciéon con la descripcion del perfil del puesto. Los
nombramientos y ascensos se otorgan en funcidn del rendimiento, habilidades y responsabilidades
de los funcionarios. No se lleva a cabo una evaluacién periddica del desempeifio de los funcionarios
ni se realiza la deteccidn regular de necesidades de capacitacion.

Subindicador 8(c)

La DGAS no cuenta con un sistema formal de evaluaciéon del rendimiento de los procesos de
contratacién. Actualmente, la medicién se centra en el nivel de ahorros, calculado como la
diferencia entre el precio proyectado y el precio adjudicado. Si se realiza una encuesta anual a los
usuarios para evaluar la percepcidon de la DGAS en el proceso de compras.

De momento la DGAS no cuenta con un plan estratégico en el que incluya marcos de resultados y
mejora del sistema.

e Brechas

El Subindicador 8(a) presenta brechas menores y sustanciales

n No se realizan evaluaciones de rutina, ni reajustes de la base de la necesidad y
retroalimentacién de los cursos.

Con respecto a la contratacién de obras, la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana no

brinda asesoria a los licitantes, las dudas Unicamente se resuelven en la etapa de junta de
aclaraciones, lo que plantea un desafio importante en términos de accesibilidad y comprension de
los requisitos para los participantes en el proceso de licitacion.

No hay evidencia de que el Estado de Nuevo Ledn cuente con una estrategia apuntada a

desarrollar los actores clave involucrados en la contratacién publica. La ausencia de programas
de formacidn y actualizacion para los funcionarios encargados de la contratacion podria resultar en
la falta de conocimientos actualizados sobre las mejores practicas, regulaciones y tecnologias
pertinentes, lo que aumenta el riesgo de errores, ineficiencias y posibles practicas no éticas en los
procesos de contrataciéon. Ademas, la falta de capacitacion para los proveedores podria limitar su
capacidad para participar de manera efectiva en los procesos de licitacion, reduciendo la
competencia y limitando las oportunidades para empresas locales.

El Subindicador 8(b) presenta brechas menores y sustanciales

Actualmente, el Estado de Nuevo Ledn no cuenta con una politica que reconozca a la

contratacién publica como funcidn especifica. No existen ofertas por universidades publicas o
privadas para titulos de Pregrado o Tercer Nivel en Contratacion Publica. Este representa un desafio
en la formacion especializada de funcionarios.
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No hay evidencia de que el Estado de Nuevo Ledn cuente con un plan de ascensos y, al no reconocer
a la contratacién publica como una profesidn especifica, estos asensos se dan dentro del escalafon
de la agencia estatal.

Actualmente, no se realiza una evaluacién regular de desempefio ni de deteccién de

necesidades de capacitacion. La ausencia de evaluaciones periddicas impide la identificacion
de fortalezas y areas de mejora entre los empleados. Ademas, la falta de deteccidn de necesidades
de capacitacién limita la oportunidad de desarrollar habilidades especificas y mantener al personal
actualizado con las ultimas practicas y regulaciones en el ambito laboral.

El Subindicador 8(c) presenta brechas sustanciales

La Direccion General de Adquisiciones y Servicios, no tiene establecido un sistema de medicion

de desempefio de los resultados de los procesos de contratacién. Al no contar con un sistema
de medicion de desempefio, no es posible evaluar resultados. La falta del sistema de medicién de
desempeno impide la evaluacion objetiva de la eficacia, eficiencia y calidad de las adquisiciones
realizadas, dificultando la identificacion de areas de mejora y la optimizacion de los procesos de
contratacion.

e Recomendaciones

Subindicador 8(a)

Se recomienda la implementacion de un esquema de evaluacién rutinario sobre la base de las
necesidades y la retroalimentacién de los programas de capacitacién.

Se recomienda establecer un sistema de asesoramiento y asistencia permanente, gratuito y
accesible para los involucrados en las adquisiciones publicas, por ejemplo, una mesa de ayuda. Los
métodos de contacto para este sistema no deberan suponer una barrera para los interesados. Se
debe considerar aspectos clave, como la accesibilidad universal para todas las partes interesadas, la
gratuidad sin costos ocultos, la oferta de multiples métodos de contacto (en linea, telefénico,
presencial), la especializacién del personal, la provision de informacion clara y comprensible, y la
implementaciéon de mecanismos para recopilar retroalimentacion y realizar mejoras continuas.

Se recomienda establecer una estrategia general para desarrollar las capacidades de los actores
involucrados en la contratacién publica. Esta estrategia deberia incluir un plan detallado que
abarque formas de capacitacién especificas, identifique a los responsables de su implementacién y
proponga un modelo de financiamiento sostenible y permanente. Esto permitird promover la
mejora continua de habilidades y conocimientos entre funcionarios y proveedores, asi como
también garantizaria la consistencia y la viabilidad a largo plazo de los programas de capacitacion.

Subindicador 8(b)

Se recomienda que desde el gobierno se emita una politica publica que reconozca a la contratacion
publica como una funcion especifica y estratégica, una profesion académica y una carrera
profesional competitiva y atractiva. Para lograrlo deberd establecer las alianzas necesarias y dotar a
la politica de recursos suficientes y permanentes.
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Se recomienda establecer una estrategia general para desarrollar las capacidades de los actores
involucrados en la contratacién publica. Esta estrategia deberia incluir métodos variados de
capacitacidn, especificar responsables de implementacién, establecer un modelo de financiamiento
sostenible y permanente, adoptar un enfoque continuo y evaluar regularmente para adaptarse a las
cambiantes necesidades.

Subindicador 8(c)

Se recomienda realizar una hoja de ruta para la creacién de un sistema de mediciéon de desempefio
en los procesos de contratacion, basado en la gestidn por resultados. La hoja de ruta debe abordar
aspectos conceptuales, como la definicién de indicadores y el establecimiento de metas, asi como
aspectos practicos, incluyendo el desarrollo de instrumentos de medicion, capacitaciéon del
personal, integracién con sistemas existentes y la sostenibilidad del sistema a través de asignacion
continua de recursos y revisién periddica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 8

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

No se realizan evaluaciones
de rutina, ni reajustes de la | _.
’ _ Riesgo alto A
base de la necesidad vy
retroalimentacién de los

Se recomienda la
implementaciéon de un esquema
de evaluacion rutinario sobre la

cursos base de las necesidades y la
retroalimentacién de los
programas de capacitacion

La Secretaria de Movilidad y Establecer un sistema de

Planeacién Urbana no | _, . asesoramiento y  asistencia

i ) Riesgo medio . .

brinda asesoria a los permanente, gratuito y accesible

licitantes para los involucrados

No hay evidencia de que el Establecer una estrategia general

Estado de Nuevo Ledén | . para desarrollar las capacidades

. Riesgo medio .

cuente con una estrategia de los actores involucrados en la

apuntada a desarrollar las contratacién publica que incluya

capacidades de los actores un plan detallado que abarque

clave involucrados en la formas de capacitacién

contratacién publica. especificas, identifique a los
responsables de su
implementacién y proponga un
modelo de  financiamiento
sostenible y permanente.
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Brecha sustancial

No se reconoce a |la
contratacién publica como
funcion  especifica. No
existen ofertas por
universidades publicas o
privadas para titulos de
Pregrado o Tercer Nivel en
Contratacion Publica.
Actualmente, no se realiza
una evaluacién regular de
desempefio ni de deteccién
de necesidades de
capacitacion.

Clasificacidon de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo alto

A
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publica como una funcién
especifica y estratégica, una
profesién académica y una
carrera profesional competitiva y
atractiva.

Establecer una estrategia general
para desarrollar las capacidades
de los actores involucrados en la
contratacién publica. Esta

estrategia deberia incluir
métodos variados de
capacitacion, especificar
responsables de

implementacién, establecer un
modelo de financiamiento
sostenible y permanente,
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evaluar  regularmente  para
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Brecha sustancial

No se cuenta con un
sistema de medicion de
desempefiio de los

resultados de los procesos
de contratacion. Al no
contar con un sistema de
medicion de desempefio,
no es posible evaluar
resultados. La falta del
sistema de medicién de
desempefio  impide Ia
evaluacién objetiva de la
eficacia, eficiencia y calidad
de las adquisiciones
realizadas, dificultando la
identificacion de areas de
mejora y la optimizacién de
los procesos de
contratacion.

Clasificacidon de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Riesgo alto
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3.3. Pilar lll - Operaciones de contratacion publica y practicas de
mercado

Este pilar considera la eficacia, transparencia y eficiencia operativa del sistema de contratacion
publica a nivel de la entidad de implementacién responsable por el manejo de contratos individuales
(la entidad contratante). Adicionalmente, considera el mercado como uno de los medios de
evaluacion de la calidad y efectividad del sistema en la puesta en practica de los procedimientos
para la contratacién publica. El enfoque de este Pilar es establecer cdmo funciona el sistema de
contratacidn publica en el pais, y cdmo se desempefia en la practica.

Indicador 9. Las practicas de contratacion publica alcanzan los objetivos
establecidos.

El objetivo de este indicador es recoger pruebas empiricas de la manera en que los principios, reglas
y procedimientos para la contratacién publica, formuladas en los marcos juridico y politico, estén
siendo implementados en la practica. Se centra en los resultados relacionados con la contratacion,
gue a su vez pueden influenciar los resultados en términos de desarrollo, como valor por inversion,
mejoras en la entrega de servicios, confianza en el gobierno, y logro de los objetivos horizontales de
politica.

e Sintesis del indicador

La contratacién publica en el estado cuenta con un marco normativo, institucional e instrumental
que permite su desarrollo y ejecucidn. Sin embargo, se requiere fortalecer ciertos instrumentos y la
participacién de las partes interesadas. Las brechas también se enfocan en el uso de criterios de
sostenibilidad y la falta de instrumentos, manuales o metodologias especificas para garantizar un
calculo 6ptimo del valor por dinero, lo que representa una limitacion en los procesos de
contratacion.

e Hallazgos

Subindicador 9(a)

Los entes gubernamentales, a través de la Unidad Centralizada de Compras o de sus unidades de
compras, deben realizar una investigacion de mercado sobre las condiciones del objeto de compra
con el objetivo de buscar las mejores condiciones para el Estado e identificar el procedimiento de
contratacidn dptimo. El Estado de Nuevo Ledn actualmente realiza las investigaciones de mercado
a través de procesos de andlisis de datos y procesos de uso comun. Sin embargo, no cuentan con
metodologias de estudios de mercado estandarizadas.

Tanto en adquisiciones de bienes y servicios, asi como en la contratacion de obras, se determina
cuales son las caracteristicas especificas del objeto de compra, cdmo se espera que se entregue, y
toda la informacion que se considere relevante para describir el objeto de compra, asi como los
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términos y condiciones cédmo garantias, instalaciones, mantenimientos, entre otros. Esta
informacidn se refleja en el contrato.

Se han establecido reglas generales para impulsar las compras publicas sostenibles, como el
considerar e incorporar criterios ambientales en los procesos de licitacién.

Subindicador 9(b)

Actualmente en los procesos de contratacidon de bienes o servicios o de obra publica, no se utiliza
un sistema de precalificacidn de los participantes, sin embargo, se establece la fase de fallo técnico
o su equivalente como parte integral del proceso. En esta etapa, la no conformidad con los requisitos
técnicos predefinidos resulta en descalificacion y no llegan a la fase de apertura de propuestas
econdmicas ni participardn en la operacion de subasta.

La Direccion de Adquisiciones cuenta con formatos de los documentos de contratacién realizados
con base a los requisitos legales que deben cumplirse, los cuales estan establecidos en el marco
normativo. De acuerdo con el analisis cuantitativo, se verificd su uso en el 97% de los procesos. Sin
embargo, estos formatos no son de uso obligatorio y no estdn determinados como los formatos
oficiales.

Tanto para adquisiciones como para contratacion de obras, los procedimientos de contrataciéon y
sus condiciones estdn claramente definidos en el marco normativo, especificando aspectos como el
tipo de compra, la naturaleza de los bienes, servicios y obras, asi como los montos permitidos.

Las ofertas presentadas por los participantes son confidenciales y tienen el nivel de resguardo que
garantiza que la informacion contenida en ellas no podra ser vulnerada o difundida durante el
proceso de contratacion.

La informacién de todas las etapas del proceso se detalla en las bases de los procedimientos y se
encuentran claras e identificadas en documentos publicos que permiten que los interesados y la
poblacién en general pueda ser participe de los eventos.

En los procesos de contratacidn cuya contratacion requiera consideraciones ambientales, se refleja
en la ficha técnica y posteriormente en el contrato. No obstante, los contratos per se no contemplan
una cldusula de sostenibilidad definida, ni se establece de una forma clara cuando se deben aplicar
los criterios respectivos.

No existen clausulas de ejecucidon que ofrezcan incentivos para superar niveles de ejecucién o
desincentivos para el mal desempefio.

Subindicador 9(c)

Los contratos se emplean a tiempo, los contratos que requieren una ampliacion de plazo son de
alrededor del 7%. La revision de productos y servicios adquiridos se realiza de manera general, sin
controles de calidad detallados, y no existen procedimientos oficiales para este propésito. En el caso
de obras, se llevan a cabo supervisiones durante su ejecucion.

Cada contrato especifica plazos, calendarios y condiciones de pago, y los procedimientos de revisién
de facturas y pagos estan definidos en el Manual de Procesos Internos de la Direccién General. Con
respecto a obras, los pagos se realizan de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Obra Publica. De
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acuerdo con el analisis cuantitativo, se estima que el tiempo promedio entre la presentacién de una
factura y su pago efectivo es de 34.8 dias y el 69% de proveedores encuestados considera que las

facturas se pagan a tiempo siempre o casi siempre.

Las enmiendas de los contratos se revisan y emiten durante su vigencia, siguiendo el marco
normativo establecido, y se cargan en el sistema segun los tiempos aplicables.

El SECOP contiene informacién de las contrataciones donde se puede revisar el estado de las
adquisiciones e informacién relevante. Sin embargo, hay datos que depende de diferentes areas
dentro de la Direccién General, por lo que no todos son publicados y tampoco unificados en una
misma base de datos. Con respecto a obras, el portal electrdnico si contiene datos estadisticos.

La Ley de Adquisiciones contempla la figura de los testigos sociales, representantes de la sociedad
civil capacitados para participar en los procedimientos de adquisiciones, proponer mejoras para la
transparencia y el cumplimiento, hacer seguimiento a recomendaciones y emitir testimonios a la
Contraloria. De acuerdo con el andlisis cuantitativo, solo el 0,57% de proveedores encuestado se ha
involucrado directamente como testigo social en los procesos. En el dmbito de obras publicas, no se
prevé la participacidn directa de partes interesadas externas en los procesos de contratacidn.

e Brechas

Subindicador 9(a) presenta brechas menores

Se llevan a cabo investigaciones de mercado mediante el analisis de datos y métodos
convencionales, pero carecen de procedimientos estandarizados para realizar estudios de mercado.
Esta falta de uniformidad en los métodos podria afectar la consistencia y fiabilidad de los resultados
obtenidos, asi como la comparabilidad entre distintas investigaciones.

A pesar de la existencia de criterios de sostenibilidad ambiental, su implementaciéon aln no es
obligatoria y ha enfrentado limitaciones en su aplicacion efectiva. Esta situacidn destaca la
necesidad de ampliar la perspectiva de la sostenibilidad hacia otros aspectos fundamentales, como
la inclusién econdmica de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) y del sector
empresarial femenino. La falta de criterios especificos en estos dmbitos resalta la importancia de
desarrollar normativas y directrices que promuevan la sostenibilidad, no solo desde una perspectiva
medioambiental, sino también desde una éptica econdmica y social.

Subindicador 9(b) presenta brechas menores y sustanciales

En los procesos de contratacion de bienes o servicios o de obra publica, no se utiliza un sistema
de precalificaciéon de los participantes.

La Direccidon de Adquisiciones cuenta con formatos de los documentos de contratacidn realizados
con base a los requisitos legales que deben cumplirse, los cuales estan establecidos en el marco
normativo. De acuerdo con el analisis cuantitativo, se verificd su uso en el 97% de los procesos. Sin
embargo, estos formatos no son de uso obligatorio y no estdan determinados como los formatos
oficiales.
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No se cuenta con instrumentos, manuales, o metodologias que aseguren el dptimo célculo de

valor por dinero en adquisiciones de bienes y servicios y en contratacidén de obras. La ausencia
de herramientas estandarizadas puede dar lugar a evaluaciones subjetivas y falta de uniformidad
en la determinacidn de la mejor oferta. Adicionalmente, la Ley de Adquisiciones establece que se
adjudicard el contrato a quien cumpla con los requisitos técnicos y legales establecidos en la
convocatoria y oferte el precio mas bajo. Aunque la busqueda de eficiencia econdmica es
fundamental, la ausencia de un marco especifico para evaluar el valor por dinero podria implicar
riesgos inherentes a la calidad y sostenibilidad a largo plazo de los bienes o servicios adquiridos.

Los contratos per se no contemplan una cldusula de sostenibilidad definida, ni se establece de
una forma clara cuando se deben aplicar los criterios respectivos, lo cual representa una
brecha en la promocidn de practicas empresariales sostenibles.

No existen clausulas de ejecucién que ofrezcan incentivos para superar niveles de ejecucién o
desincentivos para el mal desempefio.

Subindicador 9(c) presenta brechas menores y sustanciales

Para la aceptacion del producto o servicio, se realiza una revisién general del objeto de compra, sin
embargo, no se realizan controles de calidad mas detallados. Por parte del drea de Adquisiciones no
se realiza un ejercicio de inspeccion y/o supervisidn. La revision general del objeto de compra puede
no ser suficiente para garantizar la calidad y conformidad con los estandares requeridos. La falta de
controles mas detallados aumenta el riesgo de recibir productos o servicios que no cumplen con las
expectativas o requisitos establecidos, lo que puede resultar en costos adicionales y pérdida de
eficiencia.

La carencia de un portal que albergue informacién estadistica sobre la contratacion publica en
adquisiciones de bienes y servicios constituye un vacio significativo en la transparencia y
accesibilidad de datos en esta drea. La falta de un recurso centralizado que ofrezca datos abiertos
en el ambito de adquisiciones limita la capacidad de supervisién y analisis, dificultando el
seguimiento de patrones, eficiencia y rendimiento en los procesos de contratacién. Por otro lado,
con respecto a la contratacion de obras, aunque el portal de la Secretaria de Movilidad proporciona
datos estadisticos sobre la contratacidn de obras, la restriccidon para descargar estos datos impide
realizar anadlisis mds detallados. La accesibilidad limitada a datos macro puede obstaculizar la
capacidad de examinar de cerca la ejecucion de proyectos, identificar areas de mejora y garantizar
una rendicion de cuentas mas efectiva.

La falta de una metodologia para involucrar a partes interesadas en adquisiciones de bienesy

servicios, mas alla de los mecanismos en la Ley de Testigos Sociales, asi como la ausencia de
figuras como testigos sociales en la contratacion de obras, limita la participacion y supervision de la
sociedad civil en los procesos de contratacién publica.

La informacion de adquisiciones de bienes y servicios no es de facil acceso y no se encuentra
unificada en una misma base de datos, sino distribuida en diferentes plataformas como el SECOP,
SIPOT vy SIET. La dispersion de datos en multiples sistemas complica la tarea de seguimiento y
analisis, limitando la transparencia y la eficiencia en la gestion de la informacion.
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e Recomendaciones

Subindicador 9(a)

Se recomienda formular un compendio de metodologias de estudio de mercado que apunten a
diferentes objetivos como el estudio de precio, demanda y oferta. Estas metodologias deberan ser
estandarizadas y de acceso publico para los negociadores del gobierno. Las metodologias incluirdn
un manual de aplicacién de cada estudio que servird como guia para realizarlos. La implementacion
de metodologias estandarizadas no solo garantizaria la calidad y coherencia de los datos
recopilados, sino que también facilitaria la interpretacién de los resultados, proporcionando una
base sélida para la toma de decisiones estratégicas. Este paso hacia la estandarizacion en las
investigaciones de mercado contribuiria significativamente a la eficiencia y efectividad de las
iniciativas gubernamentales en Nuevo Ledn, permitiendo una comprension mas precisa de las
dindmicas econdmicas y sociales en la region.

Se recomienda establecer y publicar los criterios obligatorios de sostenibilidad para objetos de
contratacion identificados como estratégicos. Esta accidon proporcionaria una guia clara para los
participantes en los procesos de licitacion, fomentando la integracién de practicas sostenibles desde
las primeras etapas. Ademds, contribuiria a la alineacion de las adquisiciones con los objetivos
ambientales y sociales, fortaleciendo el compromiso con la sostenibilidad en todas las fases del ciclo
de contratacién.

Se recomienda que se establezca una estrategia estatal de compras publicas sostenibles integral,
que aborde la identificacion de objetos de contratacion estratégicos y establezca criterios de
sostenibilidad obligatorios con un calendario de implementacidn progresiva. Se debe priorizar la
formacién y concientizacién de los involucrados, evaluar y monitorear continuamente el impacto, e
incluir a partes interesadas clave para promover la transparencia y la rendicidon de cuentas. Ademas,
la estrategia debe fomentar la adopcion de tecnologias sostenibles, garantizar el cumplimiento
normativo y considerar la innovacidn en los procesos de adquisicion para avanzar hacia practicas
responsables y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

Subindicador 9(b)

Se recomienda realizar un estudio para evaluar la viabilidad y conveniencia de introducir fases de
precalificacion en adquisiciones complejas, particularmente en proyectos relacionados con la
construccion de infraestructura o concesiones de servicios publicos. Este analisis debe identificar los
beneficios potenciales de la precalificacion, como la seleccidon de contratistas con la capacidad
técnica y financiera necesaria desde el inicio y la reduccién de riesgos asociados a la ejecucion del
proyecto.

Se recomienda formalizar y establecer los formatos de documentos de contratacion utilizados por
la Direccién de Adquisiciones como los oficiales y de uso obligatorio.

Se recomienda que, a través de la normativa correspondiente, se desarrollen metodologias y casos
de uso del calculo de valor por dinero en compras publicas e incluyan criterios de sostenibilidad y
desarrollo local. Es necesario desarrollar la evaluacién de valor por dinero desde la oferta hasta el
rendimiento de compra a través del calculo de retorno por beneficio. De esta forma se obtiene dos
criterios complementarios para evaluar la adquisicion de manera integral. Estos cdlculos deberan
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ser publicos de manera que fortalezcan los procesos de toma de decisién. Se debera incluir un plan
de aplicacién progresiva y obligatoria en los procesos, asi como la creacién de un catalogo gradual
de métodos para simplificar los procedimientos y mejorar la eficiencia en las adquisiciones publicas.

Se recomienda establecer y publicar los criterios obligatorios de sostenibilidad para objetos de
contratacidn identificados como estratégicos. Esta accidén proporcionaria una guia clara para los
participantes en los procesos de licitacion, fomentando la integracidn de practicas sostenibles desde
las primeras etapas. Ademds, contribuiria a la alineacion de las adquisiciones con los objetivos
ambientales y sociales, fortaleciendo el compromiso con la sostenibilidad en todas las fases del ciclo
de contratacién.

Se recomienda que se establezca una estrategia estatal de compras publicas sostenibles integral,
gue aborde la identificacion de objetos de contratacidn estratégicos y establezca criterios de
sostenibilidad obligatorios con un calendario de implementacion progresiva. Se debe priorizar la
formacidn y concientizacion de los involucrados, evaluar y monitorear continuamente el impacto, e
incluir a partes interesadas clave para promover la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas,
la estrategia debe fomentar la adopcién de tecnologias sostenibles, garantizar el cumplimiento
normativo y considerar la innovacién en los procesos de adquisiciéon para avanzar hacia prdcticas
responsables y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

Se recomienda llevar a cabo un estudio exploratorio en colaboracién con los actores relevantes,
para evaluar la viabilidad y los impactos de implementar incentivos por desempefios extraordinarios
en la contratacidn publica. En este sentido, se sugiere desarrollar una estrategia de implementacién
que incluya un plan detallado para supervisar y controlar los resultados obtenidos mediante estos
incentivos. Este enfoque permitira no solo medir la efectividad de los incentivos, sino también
ajustar y mejorar la estrategia segun las necesidades identificadas durante el proceso de evaluacién.

Subindicador 9(c)

Se recomienda que se generen procesos detallados de inspeccién y control de calidad sobre los
objetos de compra'y, de ser necesario, ajustar la normativa para que este sea un paso requerido en
las adquisiciones. La implementacion de controles mas rigurosos garantizaria la conformidad de los
productos o servicios adquiridos con los estandares establecidos, reduciendo el riesgo de defectos
o incumplimientos.

Se recomienda realizar un estudio de mecanismos de participacion directa de partes interesadas en
compras publicas, basandose en buenas practicas internacionales, y en la exploracién de estrategias
innovadoras para involucrar de manera activa a diversos actores en estos procesos. Un enfoque que
se puede estudiar podria ser la implementacién de consultas publicas que permitan la
retroalimentacion de la sociedad civil y expertos en areas especificas durante la fase de planificacion
de contrataciones. Asimismo, se podria considerar la creacion de comités asesores conformados por
representantes de la sociedad y la academia para aportar perspectivas especializadas en la toma de
decisiones.

Se recomienda desarrollar un proyecto integral de sistemas de analisis de datos, construido sobre
la base de los sistemas actuales y proyectado para sistemas futuros. Este proyecto debe poseer la
capacidad de identificar, absorber e integrar informacién relevante de otros sistemas de
informacidn publicos, asi como analizar la informacién recopilada y generar informacién estratégica
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basada en estadisticas. De esta manera, se crearia un marco tecnoldgico robusto que no solo
consolida datos de diversas fuentes, mejorando la eficiencia en la gestién de contratacidon publica,
sino que también facilita la generacién de informacién estratégica para la mejora continua de las

politicas de adquisiciones.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 9

Brecha sustancial

En los procesos de
contrataciéon de bienes o
servicios o de obra publica,
no se utiliza un sistema de

precalificacion de los
participantes.
No se cuenta con

instrumentos, manuales, o
metodologias que aseguren
el éptimo calculo de valor
por dinero en adquisiciones
de bienes y servicios y en
contratacién de obras

Los contratos per se no
contemplan una clausula de
sostenibilidad definida

Clasificacion de
riesgo y banderas
rojas

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo medio
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Recomendaciones

Realizar un estudio para evaluar la
viabilidad 'y conveniencia de
introducir fases de precalificacidon
en adquisiciones complejas,
particularmente en  proyectos
relacionados con la construccién de
infraestructura o concesiones de
servicios publicos

Desarrollar metodologias y casos de
uso del cdlculo de valor por dinero
en compras publicas e incluyan
criterios de sostenibilidad vy
desarrollo local.

Establecer y publicar los criterios
obligatorios de sostenibilidad para
objetos de contratacién
identificados como estratégicos.

Establecer una estrategia estatal de
compras publicas sostenibles.
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Brecha sustancial

No existen cldusulas de

ejecucion que ofrezcan
incentivos para superar
niveles de ejecucién o

desincentivos para el mal
desempefio.

No se cuenta con un portal
qgue albergue informacién
estadistica sobre la
contratacién publica en
adquisiciones de bienes vy
servicios y contratacién de
obras.

La falta de una metodologia
para involucrar a partes
interesadas en
adquisiciones de bienes vy
servicios, mas alld de los
mecanismos en la Ley de
Testigos Sociales, asi como
la ausencia de figuras como
testigos sociales en la
contratacién de obras.

Clasificacion de
riesgo y banderas
rojas

Riesgo medio

Riesgo bajo

Riesgo medio
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Recomendaciones

Realizar un estudio exploratorio en
colaboracion con los actores
relevantes, para evaluar la viabilidad
y los impactos de implementar
incentivos por desempeiios
extraordinarios en la contrataciéon
publica. En este sentido, se sugiere
desarrollar una estrategia de
implementacion que incluya un plan
detallado  para  supervisar y
controlar los resultados obtenidos
mediante estos incentivos.

Desarrollar un proyecto integral de
sistemas de analisis de datos,
construido sobre la base de los
sistemas actuales y proyectado para
sistemas futuros. Este proyecto
debe poseer la capacidad de
identificar, absorber e integrar
informacién relevante de otros
sistemas de informacién publicos,
asi como analizar la informacién
recopilada y generar informacién
estratégica basada en estadisticas.

Realizar un estudio de mecanismos
de participacién directa de partes
interesadas en compras publicas,
basandose en buenas practicas
internacionales, y en la exploracién
de estrategias innovadoras para
involucrar de manera activa a
diversos actores en estos procesos.
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Indicador 10. El mercado de contratacion publica es completamente funcional.

El propdsito primordial de este indicador es evaluar la respuesta del mercado a las solicitudes para
contratacién publica. Esta respuesta puede estar influenciada por multiples factores, incluido el
clima econdmico en general, las politicas de apoyo al sector privado, y un buen ambiente
empresarial, instituciones financieras fuertes, el atractivo del sistema publico como un cliente
bueno y confiable, el tipo de bienes o servicios que se requiera, etc.

e Sintesis del indicador

Aungque el sector privado responde activamente a las oportunidades de contratacidn publica, la falta
de mecanismos formales de participacidn y didlogo representa una limitacion significativa. A pesar
de contar con proyectos y programas destinados a fortalecer las capacidades de las empresas
privadas, se evidencia la ausencia de mecanismos formales para abrir un didlogo con los
proveedores en temas de compras publicas. En la adquisicién de bienes y servicios, se ha
identificado a los sectores que participan con mayor frecuencia en procesos competitivos. Sin
embargo, la baja participacion de proveedores sugiere la necesidad de establecer mecanismos mas
efectivos para fomentar la interaccién y la colaboracion entre el sector privado y las entidades
encargadas de contratacion publica.

e Hallazgos

Subindicador 10(a)

Los indicadores cuantitativos revelan que un significativo 95% de los proveedores no han
participado en consultas o didlogos abiertos relacionados con el sistema de contratacion publica, y
el Estado carece de mecanismos para fomentar esta participacion.

El gobierno ha implementado programas y proyectos con el objetivo de mejorar las capacidades de
las empresas privadas en el ambito de la contratacion publica.

Subindicador 10(b)

El sector primario industrial de Nuevo Ledn ha experimentado un notable crecimiento. El registro
de proveedores en el padrén es bajo y solo un pequefio porcentaje ha firmado contratos con el
estado. Sin embargo, se observa interés de empresas de otros estados en la contratacién publica de
Nuevo Ledn, representando el 22% del valor total de contratos adjudicados.

Por otro lado, el 40% de proveedores encuestados consideran que hay barreras de acceso a la
contratacidn publica, las principales barreras manifestadas son: condiciones y requisitos excesivos,
falta de pagos oportunos y contratos dirigidos a favor de un oferente.

Subindicador 10(c)

En cuanto a la contratacién de bienes y servicios, se han identificado los sectores que con mas
recurrencia participan en procesos competitivos acorde al histdrico de al menos los ultimos anos.

El Estado no ha llevado a cabo evaluaciones de riesgos asociados con ciertos sectores y la
oportunidad de influir en mercados sectoriales. Adicionalmente, no se ha evaluado en qué medida
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los participantes del mercado estdan comprometidos en el apoyo a los objetivos de politicas de
contratacion.

e Brechas

Subindicador 10(a) presenta brecha sustancial

Actualmente no existen mecanismos formales y debidamente registrados para establecer un
didlogo con los proveedores en el ambito de compras publicas. La falta de canales
estructurados limita la capacidad de las entidades gubernamentales para recibir retroalimentacion
directa de los proveedores, comprender sus necesidades y preocupaciones, y colaborar de manera
mas efectiva. Esta brecha no solo puede generar desafios en la identificacidon de oportunidades de
mejora, sino que también podria afectar la equidad y la competitividad en los procesos de licitacion.

Subindicador 10(b) presenta brechas sustanciales

La estadistica revela una baja participacion de proveedores en la contratacién publica. Con

solo el 4% de los proveedores registrados formando parte del padrén, se evidencia una
limitada representacidén en este registro necesario para acceder a oportunidades de contratacion
gubernamental. Adicionalmente, menos del 0,5% de estos proveedores ha firmado contratos con el
Estado, lo que sefala una participacion extraordinariamente reducida en transacciones
gubernamentales. Esta brecha refleja no solo desafios en el acceso a oportunidades para
proveedores locales, sino también posiblemente deficiencias en los mecanismos de divulgacién y
participacién en procesos de licitacion.

n El 40% de los proveedores encuestados percibe barreras de acceso a la contratacion publica.
Esta cifra subraya la existencia de desafios que podrian obstaculizar la participacion efectiva
de proveedores en los procesos de adquisicion.

Subindicador 10(c) presenta brecha sustancial

El Estado no ha realizado evaluaciones de riesgos especificos asociados con ciertos sectores,

asi como no se ha estudiado las oportunidades para influir en mercados sectoriales. La
ausencia de evaluaciones de riesgos limita la capacidad del Estado para anticipar y mitigar posibles
desafios en sectores particulares, lo que podria tener implicaciones significativas para la toma de
decisiones informada. Ademas, la falta de estudio de influencia en mercados sectoriales indica una
oportunidad perdida para ejercer un impacto positivo en el desarrollo y la competitividad de
sectores clave.
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e Recomendaciones

Subindicador 10(a)

Se recomienda revisar los estudios realizados en el tema de mecanismos de participacidn, con el fin
de desarrollar un plan de implementacién, seguido de su ejecucion, Se debe tomar en cuenta ala
implementacion de canales estructurados que faciliten la comunicacién bidireccional entre las
entidades gubernamentales y los proveedores. Estos mecanismos podrian incluir foros regulares,
reuniones consultivas o plataformas en linea donde los proveedores puedan expresar inquietudes,
compartir perspectivas y participar activamente en la mejora continua de los procesos de
adquisicion. Este enfoque no solo fomentaria la transparencia y la participacion, sino que también
contribuiria a fortalecer las relaciones entre el sector publico y los proveedores, promoviendo una
colaboracidon mas efectiva y alineada con las necesidades del mercado.

Subindicador 10(b)

Se recomienda determinar un plan integral con medidas orientadas a incentivar la participacidn de
mas empresas y proveedores del sector publico con enfoque en aquellos factores detectados en el
estudio de barreras de participacion y en seguimiento a la hoja de ruta establecida. Este plan debe
estar centrado en los factores especificos que han sido detectados como barreras para la
participacién efectiva. Es necesario incluir en el plan, acciones concretas como la simplificacion de
procedimientos de licitacidn, la mejora en la comunicacidn y divulgacion de oportunidades de
contratacidn, y el establecimiento de mecanismos que promuevan la competencia y la equidad. La
integralidad de este plan no solo contribuird a superar las barreras identificadas, sino que también
fomentard un entorno mds inclusivo y dindmico en la participacién de empresas y proveedores del
sector publico.

Se recomienda desarrollar un estudio para identificar las barreras de participacién percibidas por
los proveedores y establecer una hoja de ruta para mitigarlas. Este estudio permitiria una
comprension detallada de los desafios enfrentados por los proveedores, desde obstaculos
burocraticos hasta posibles discriminaciones. La hoja de ruta resultante debe incluir medidas
especificas, como la simplificacion de tramites, la mejora en la comunicacién y divulgacion de
oportunidades de contratacion, y la implementacién de politicas que fomenten la equidad y la
competencia.

Subindicador 10(c)

Se recomienda realizar un estudio de riesgos de contratacién publica con enfoque en los sectores
en los cuales exista mayor probabilidad de concentracidon de mercado, baja innovacion y riesgos de
integridad, por ejemplo, de colusién y manipulacion de licitaciones. Este estudio identificara las
areas vulnerables, donde la falta de competencia, innovacién limitada y posibles problemas de
integridad podrian representar desafios significativos. La comprension detallada de estos riesgos
facilitaria el disefio e implementacién de estrategias preventivas, como la promocion de la
competencia, la introduccién de medidas para fomentar la innovacién y la implementacién de
salvaguardias contra posibles riesgos de integridad.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 10

Brecha sustancial

Actualmente no existen
mecanismos formales vy
debidamente  registrados
para establecer un didlogo
con los proveedores en el
ambito de compras
publicas.

La estadistica revela una
baja participacién de
proveedores en la
contratacién publica. Con
solo el 4% de los
proveedores registrados
formando parte del padrén,
se evidencia una limitada
representacién en este
registro necesario para
acceder a oportunidades de
contratacion
gubernamental

Clasificacion de riesgoy Recomendaciones

banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo medio
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Realizar un estudio, en
colaboracién con las partes
interesadas, de los mecanismos
de participaciéon utilizados en
otros paises y desarrollar un
plan para su implementacion.
En el estudio se debe tomar en
cuenta a la implementacion de
canales estructurados que
faciliten la comunicacion
bidireccional entre las
entidades gubernamentales vy
los proveedores.

Se recomienda determinar un
plan integral con medidas
orientadas a incentivar la
participaciéon de mas empresas
y proveedores del sector
publico con enfoque en
aquellos factores detectados en
el estudio de barreras de
participacién y en seguimiento
a la hoja de ruta establecida.
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Brecha sustancial

El 40% de los proveedores
encuestados percibe
barreras de acceso a la
contratacién publica. Esta
cifra subraya la existencia
de desafios que podrian
obstaculizar la participacion
efectiva de proveedores en
los procesos de adquisicion.

No se ha realizado
evaluaciones de riesgos
especificos asociados con
ciertos sectores, asi como
no se han estudiado las
oportunidades para influir
en mercados sectoriales.

Clasificacion de riesgoy Recomendaciones

banderas rojas

Riesgo alto A

Riesgo medio
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Desarrollar un estudio para
identificar las barreras de
participaciéon percibidas por los
proveedores y establecer una
hoja de ruta para mitigarlas

Realizar un estudio de riesgos
de contratacién publica con
enfoque en los sectores en los
cuales exista mayor
probabilidad de concentracion
de mercado, baja innovacion y
riesgos de integridad
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3.4. Pilar IV - Rendicién de cuentas, integridad y transparencia del
sistema de contratacion publica

El Pilar IV incluye cuatro indicadores que se consideran necesarios para que un sistema funcione con
integridad, tenga controles adecuados que apoyen la implementacion del sistema de acuerdo con
el marco juridico y el rigor regulatorio, y tenga medidas adecuadas establecidas para confrontar la
posible presencia de la corrupcion dentro de sistema. Ademads, abarca aspectos importantes del
sistema de contratacidn publica, que incluyen: las partes interesadas - especialmente, la sociedad
civil, como parte del sistema de control. Este Pilar trata de aspectos del sistema de contratacién
publica y el ambiente de gobernabilidad, con el fin de asegurar que estén definidos y estructurados
para servir de apoyo y aporte a la integridad y la transparencia.

Indicador 11. La transparencia y el compromiso de la sociedad civil fortalecen la
integridad en la contratacion publica.

La sociedad civil, que actiua como una funcidn protectora contra de la utilizacion ineficiente e
ineficaz de los recursos publicos, podria ayudar a hacer que la contratacidon publica sea mas
competitiva y justa, con un mejoramiento en la ejecucién de los contratos, y en lograr el éxito de
sus resultados. Los gobiernos empoderan al publico cada dia mas, para que éste entienda y vigile la
contratacidn publica. Este indicador evalia dos mecanismos mediante los cuales la sociedad civil
pueda participar en el proceso de contratacién publica: i) Divulgacion de informacién, vy ii)
Vinculacidn directa de la sociedad civil mediante su participacion, monitoreo y supervision.

e Sintesis del indicador

Aunque el Sistema de Contratacion Publica incorpora la participacién ciudadana mediante testigos
sociales y la informacion de los procesos estda ampliamente disponible en plataformas digitales, no
se evidencia una participacion efectiva de la sociedad civil. Se llevan a cabo capacitaciones para los
testigos sociales, y los portales electrénicos proporcionan informacién detallada de los
procedimientos, accesible al publico en general. EI marco normativo reconoce y regula la
participacién de los testigos sociales a lo largo del ciclo de contratacidon. Sin embargo, no se observa
evidencia de consultas publicas en adquisiciones ni obras, y no se toma en consideracion
activamente los aportes de la sociedad civil en estos procesos, sefialando dreas donde se puede
fortalecer la interaccion entre el gobierno y la ciudadania.
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e Hallazgos
Subindicador 11(a)

El poder legislativo realiza mesas de trabajo con la sociedad civil para recibir sus sugerencias sobre
diversas cuestiones de interés, pero no se llevan a cabo procesos de consulta en las adquisiciones
publicas para implementar cambios.

Se ofrecen cursos de formacién en contratacion publica a los testigos sociales, invitando
regularmente a representantes de instituciones educativas, colegios profesionales y camaras
industriales a participar en estas capacitaciones. A pesar de que la Ley de Participacion Ciudadana
reconoce el derecho de las organizaciones sociales y los ciudadanos interesados a participar
activamente en la toma de decisiones publicas, no se ha evidenciado cdmo el gobierno considera
sus contribuciones en la practica.

Subindicador 11(b)

En el caso de compras de bienes y servicios, el SECOP almacena datos sobre procedimientos de
licitacién publica, concursos por invitacién y subastas electrdnicas. Sin embargo, no muestra el flujo
del dinero publico. En cambio, en el portal de la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana, de
forma interna se carga informacién técnica y econdmica accesible solo para usuarios autorizados.

Subindicador 11(c)

El Testigo Social participa en todas las fases de los procesos de contratacion de bienes y servicios,
desde la revisién del proyecto de convocatoria hasta la formalizacién del contrato. Esto incluye
asistir a sesiones del Comité, participar en reuniones y verificar la suficiencia presupuestal y la
necesidad de la contratacion, fortaleciendo la transparencia y legalidad en todo el proceso. Los
informes emitidos por los testigos sociales se publican en una pagina web. Con respecto a obras, el
marco normativo habilita la observacién durante las etapas de contratacion.

e Brechas

Subindicador 11(a) presenta brechas sustanciales

No se encontrd evidencia de que, hasta el momento, se haya llevado a cabo consultas publicas

en adquisiciones ni obras. Esto sefala una falta de participacién ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con contrataciones gubernamentales. Las consultas publicas son
fundamentales para involucrar a la sociedad en la definicion de prioridades y en la evaluaciéon de
proyectos, garantizando una mayor legitimidad y alineacién con las necesidades de la comunidad.

No cuenta con evidencia que se toma en consideracidon los aportes, comentarios y

retroalimentacion de la sociedad civil en el sistema de contratacion publica. Esto presenta un
desafio en la participacién ciudadana, la eficiencia y equidad de los procesos de contratacién, asi
como sobre la legitimidad de las decisiones tomadas por las autoridades.
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Subindicador 11(c) presenta brecha menor

Con respecto a Obras Publicas, si bien el marco normativo habilita a la participacion por
observacién en los procesos de contratacidn, no cuentan con un desarrollo de especificaciones
de participacidn de la ciudadania en todas las fases de contratacion.

No se encontrd evidencia de la participacion de los Testigos Sociales en la etapa de planeacion
de las contrataciones publicas, sin embargo, si se encontré evidencia de la participacién en el resto
de las etapas de diferentes procesos de contratacidén. Con respecto a obra publica, no hay evidencia
de participacidn ciudadana.

e Recomendaciones

Subindicador 11(a)

Se recomienda profundizar el estudio de la accesibilidad de los mecanismos de participacién para
los proveedores y establecer incentivos sectoriales de manera que los proveedores participantes
tengan acceso a un seguimiento de los resultados. El estudio debe considerar realizar un andlisis de
la accesibilidad de los mecanismos de participacidn existentes. Esto implica evaluar la facilidad con
la que los proveedores pueden acceder a la informacidn sobre oportunidades de contratacion,
entender los requisitos del proceso, y participar activamente en las consultas y discusiones
relacionadas con los contratos publicos. También el estudio debe analizar la aplicabilidad de
diferentes incentivos sectoriales, como acceso preferencial a informacion anticipada sobre
oportunidades de contratacién, asesoramiento personalizado para mejorar la calidad de las
propuestas, o incluso reconocimientos y certificaciones por un desempefio destacado en la
participacién en procesos de contratacion publica.

Se recomienda realizar un estudio, en colaboracién con las partes interesadas, de los mecanismos
de participaciéon utilizados en otros paises y desarrollar un plan para su implementacién. En el
estudio se debe tomar en cuenta a la implementaciéon de canales estructurados que faciliten la
comunicacién bidireccional entre las entidades gubernamentales y los proveedores. Estos
mecanismos podrian incluir foros regulares, reuniones consultivas o plataformas en linea donde los
proveedores puedan expresar inquietudes, compartir perspectivas y participar activamente en la
mejora continua de los procesos de adquisicion. Este enfoque no solo fomentaria la transparencia
y la participacidn, sino que también contribuiria a fortalecer las relaciones entre el sector publico y
los proveedores, promoviendo una colaboraciéon mas efectiva y alineada con las necesidades del
mercado.

Se recomienda desarrollar una plataforma de informacion que sea capaz de compilar los diferentes
programas de participacién, y contar con toda la informacidon necesaria para que los actores
involucrados puedan dar un monitoreo y seguimiento a los programas de manera efectiva. Esta
plataforma debe contar con evidencia de los resultados obtenidos de los programas y debe ser de
acceso publico.

Subindicador 11(c)

Se recomienda que, con respecto a obras, se desarrolle normativamente las herramientas y
mecanismos especificos a través de los cuales los ciudadanos podrian participar en cada fase de los
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procesos de contratacién, por ejemplo, a través de la consulta, la observacién y el monitoreo, la
creacion de comités ciudadanos, auditorias ciudadanas, entre otras se podria tomar como
referencia el desarrollo de la figura de Testigo Social en las adquisiciones de bienes y servicios.

Se recomienda desarrollar metodologias de trabajo que establezcan los procesos de participacion
ciudadana durante las fases de planeacidn, apertura de ofertas, evaluacion, adjudicacién y gestion
y ejecucion del contrato con el fin de garantizar la transparencia, la eficacia y la eficiencia en la
gestién publica. Para ello, se sugiere la creacion de mecanismos especificos que faciliten la
participacién de la ciudadania en la toma de decisiones y el seguimiento de los procesos de
contratacién publica. Estos mecanismos pueden ser de diversa indole, desde la consulta ciudadana
hasta la creacion de comités de seguimiento y control social, pasando por la realizacién de auditorias

y otras formas de control.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 11

Brecha sustancial

No se encontrd evidencia de
gue, hasta el momento, se

haya llevado a
consultas  publicas
adquisiciones ni obras.

cabo
en

Clasificacion de
riesgo y banderas
rojas

Riesgo medio
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Recomendaciones

Realizar un estudio de |Ia
accesibilidad de los mecanismos de
participacién para los proveedores y
establecer incentivos sectoriales de
manera que los proveedores
participantes tengan acceso a un
seguimiento de los resultados. El
estudio debe considerar realizar un
anadlisis de la accesibilidad de los
mecanismos  de  participacién
existentes.

Realizar un estudio, en colaboracién
con las partes interesadas, de los
mecanismos  de participacion
utilizados en otros paises y
desarrollar un plan para su
implementacidn.
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Brecha sustancial

No hay evidencia que se
toma en consideracion los
aportes, comentarios y
retroalimentacion de la
sociedad civil en el sistema
de contratacion publica.

Con respecto a obras
publicas, no se cuenta con
un desarrollo de
especificaciones de
participacién de la
ciudadania en todas las
fases de contratacién.

Con respecto a obra publica,
no hay evidencia de
participacién ciudadana.

Clasificacion de
riesgo y banderas
rojas

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo bajo
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Recomendaciones

Desarrollar una plataforma de
informacién que sea capaz de
compilar los diferentes programas
de participacién, y contar con toda
la informacién necesaria para que
los actores involucrados puedan dar
un monitoreo y seguimiento a los
programas de manera efectiva.

Desarrollar normativamente las
herramientas y mecanismos
especificos a través de los cuales los
ciudadanos podrian participar en
cada fase de los procesos de
contratacién

Desarrollar metodologias de trabajo
que establezcan los procesos de
participacién ciudadana durante las
fases de planeacién, apertura de
ofertas, evaluacién, adjudicacion vy
gestion y ejecucioén del contrato
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Indicador 12. El estado tiene sistemas efectivos de control y auditoria

El propdsito de este indicador es determinar la calidad, confiabilidad y oportunidad de los controles
tanto internos como externos. Asimismo, se debe revisar |la efectividad de los controles. Para efectos
de este indicador, “efectividad" quiere decir la oportunidad y profundidad de la implementacidn de
las recomendaciones de los auditores. Los evaluadores deben tener como referencia - ademas de
sus propias propios hallazgos - las evaluaciones mas recientes del gasto publico, de la
responsabilidad financiera, y demas analisis que puedan estar disponibles

e Sintesis del indicador

El sistema de control interno y externo estd debidamente normado y organizado, con
institucionalidad establecida. Sin embargo, se ha identificado la carencia de normativas técnicas
especificas para el control interno de contrataciones publicas. El marco normativo de control incluye
auditorias internas y externas, asi como la supervision mediante organismos legales. Los drganos
internos de control desempeiian auditorias internas con atribuciones definidas, mientras que la
Auditoria Superior del Estado se encarga de las auditorias externas. El Manual Administrativo en
Materia de Control Interno proporciona disposiciones generales para el control interno, que
incluyen una metodologia para identificar y gestionar riesgos. Sin embargo, no se establece la
obligacion de capacitar especificamente a los auditores internos y externos en temas de
contratacidn publica, sefialando una posible drea de mejora en la preparacion del personal
encargado del control.

e Hallazgos

Subindicador 12(a)

El marco normativo de control en las adquisiciones publicas abarca todos los niveles jerarquicos de
la pirdmide normativa, desde la Constitucién hasta reglamentos y acuerdos. Estas normativas
definen las responsabilidades de diferentes instituciones dentro del sistema de control como la
Contraloria Estatal y los érganos internos de control.

Los organismos internos de control vigilan, previenen y fiscalizan de acuerdo con su programa de
auditorias, sus actividades tienen sustento tanto de la Contraloria, como de cada érgano interno
segln sus atribuciones del Reglamento Interior.

Se cuenta con el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en Materia de Control Interno el cual
es una guia para las auditorias internas y cuenta con una metodologia de administracién de riesgos,
en la cual se detalla un proceso a seguir y se incluyen herramientas de valoracién del grado de
impacto del riesgo y de la probabilidad de ocurrencia.

La Auditoria Superior del Estado es la encargada de llevar a cabo las auditorias externas y tiene la
atribucién de fiscalizar los hechos, actos u omisiones de las entidades del Estado y los municipios en
materia de fondos, recursos locales y deuda publica. Las auditorias externas se realizan al término
de cada ejercicio fiscal y puede realizar revisiones excepcionales cuando el Congreso lo solicite.
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Tanto la auditoria interna como la externa concluyen en informes con cédulas de seguimiento que
permiten realizar un seguimiento a los cumplimientos de los hallazgos.

El Estado no cuenta con un registro de que, a partir de informes de auditoria interna o externa, se
hayan realizado acciones por parte del Congreso.

Subindicador 12(b)

El marco normativo establece la estructura jerdrquica clara para los organismos de supervision del
Estado. Actualmente, se cuenta con las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién
Estatal en Materia de Control Interno el cual establece las pautas que las dependencias y entidades
de la Administracidn Publica Estatal y la Procuraduria General deben seguir para el desarrollo,
supervisién, evaluacién y mejora continua de su Sistema de Control Interno Institucional. Ademas,
existe un Acuerdo que establece las Normas Generales del Sistema de Control Interno Institucional
para la Administracién Publica Estatal, con el propdsito de guiar a los responsables de las
dependencias y entidades en la observancia de normas generales de control interno.

El marco normativo establece la obligacién de elaborar y publicar un Programa Anual de Trabajo de
todas las unidades administrativas con las que cuenta la Contraloria y Transparencia
Gubernamental.

El Estado no cuenta con procedimientos establecidos especificos para realizar auditorias a las
contrataciones publicas.

Subindicador 12(c)

Conrespecto a los plazos para atender las recomendaciones, el marco normativo establece que para
la Auditoria Superior del Estado cuando no se precisen plazos para atender las recomendaciones, el
término sera de siete dias contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacién respectiva. Con respecto a las auditorias internas, no se desprende certeza juridica de
los plazos para atender las recomendaciones, en la practica se desarrolla un marco temporal y no
debe ser mayor a 180 dias.

Se realiza un seguimiento a la implementacion de las recomendaciones surgidas de las conclusiones
y resultados de dichas auditorias o revisiones a través de las cédulas de seguimiento.

Subindicador 12(d)

En las adquisiciones de bienes y servicios, el marco normativo establece que la Direccién de Organos
Internos de Control y Vigilancia debe promover programas de capacitacién y sensibilizacion en
materia de control interno, ética y prevencion de conflictos de interés para servidores publicos en
las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Estatal. Con respecto a la contratacion
de obras, el marco normativo detalla que la Direccién de Control y Auditoria de Obra Publica tiene
la atribucion de promover la celebracidén de convenios de coordinacion en materia de seguridad en
la construccidn, transferencia de tecnologia y capacitacidn para el personal que supervisa y ejecuta
la obra publica. En ambos tipos de contratacidn, no se establece la atribucidn de capacitar en temas
de contratacién publica.
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La seleccion de auditores se realiza a través del cumplimiento del perfil del puesto y la experiencia
general en material de auditoria, considerando un sistema que asegure igualdad de oportunidades
en el acceso a la funcién publica basado en el mérito. No se solicitan requerimientos especificos en
conocimiento de contratacion publica.

e Brechas
Subindicador 12(a) presenta brecha menor

El Estado no cuenta con un registro de que, a partir de informes de auditoria interna o externa, se
hayan realizado acciones por parte del legislativo, lo que representa un desafio en la rendicidn de
cuentas de la gestidn publica.

Subindicador 12(b) presenta brecha sustancial

El Estado no cuenta con procedimientos establecidos especificos para realizar auditorias a las

contrataciones publicas. Esto puede resultar en interpretaciones laxas y practicas
inconsistentes. Adicionalmente, la ausencia de estas directrices dificulta la comparacién entre
diferentes procesos de contratacion publica y la identificacion de patrones o practicas ineficientes
por la falta de criterios uniformes de evaluacion.

™ \os procesos de auditoria se deberan realizar en coordinacidn con las autoridades de control.

Durante el desarrollo de la evaluacidn, se confirmé que la entidad auditora es inaccesible y no
esta dispuesta a coordinar acciones.

Subindicador 12(c) presenta brecha menor

Del marco normativo de la Contraloriay de los Organos Internos de Control, no se desprende certeza
juridica de los plazos para atender las recomendaciones, lo que resulta en discrecionalidad en los
tiempos de implementacién. De 2021 a 2022 solo se atendieron 54.3% de recomendaciones de
auditoria interna paraestatal, lo que indica una ejecucion parcial y resalta la necesidad de revisar y
fortalecer los mecanismos existentes.

Subindicador 12(d) presenta brecha sustancial

En cuanto a adquisiciones de bienes y servicios, el Reglamento no establece la necesidad de

capacitar a los auditores internos y externos especificamente en temas de contratacién
publica. Por otra parte, en la contratacion de obras, las capacitaciones no se enfocan en auditorias
sino en supervision de la ejecucién de la obra. Considerando que la contratacidn publica es un
ambito complejo que requiere un conocimiento profundo de las normativas, procedimientos y
mejores practicas, la falta de capacitacion representa una brecha en la preparacién de los
funcionarios para realizar auditorias efectivas de contratacién publica.

La seleccion de auditores se realiza a través del cumplimiento del perfil del puesto y la

experiencia general en material de auditoria. No se solicitan requerimientos especificos en
conocimiento de contratacién publica y no se realizan capacitaciones especificas de contratacion
publica para los auditores. La falta de especializacion en el dmbito de la contratacion publica puede
llevar a interpretaciones inadecuadas, omisiones y, en Ultima instancia, a la incapacidad de
identificar problemas y riesgos especificos asociados con este tipo de procesos.
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e Recomendaciones

Subindicador 12(a)

Se recomienda que se establezca un protocolo de revisiones de los informes de auditoria con el
correspondiente registro y planes de atencién a los resultados de las auditorias. Se debe considerar
la creacién de un registro centralizado que consigne todas las auditorias realizadas, tanto internas
como externas, y las correspondientes recomendaciones que han surgido de estas evaluaciones.
Este registro debe ser de acceso publico para que la sociedad civil, los érganos de control y los
ciudadanos en general puedan monitorear y evaluar la respuesta del Estado ante las irregularidades
identificadas. Con respecto al protocolo, se debe tener en cuenta la comunicacion de los resultados
de las auditorias al legislativo, asi como garantizar que estos informes sean tratados con la debida
prioridad en la agenda legislativa. La creacién de comisiones especializadas o subcomités
encargados de dar seguimiento a los informes de auditoria podria ser una estrategia eficaz para
asegurar una supervisién continua.

Subindicador 12(b)

Se recomienda que, tomando en cuenta el marco normativo y las mejores prdcticas internacionales,
desarrollar procedimientos especificos para realizar auditorias en la contrataciéon publica y
plasmarlos en manuales o cualquier instrumento normativo. Estos procedimientos deben incluir
pasos claros desde la planificacion y ejecucidon de la auditoria hasta la comunicacion de los
resultados, asi como el detalle de los responsables y de ser el caso, incluso plazos. Ademas, se
deberian establecer criterios de evaluacién uniformes y mecanismos para garantizar la consistencia
en la aplicacién de las auditorias en todas las instancias gubernamentales.

Subindicador 12(c)

Se recomienda revisar y fortalecer el marco normativo para establecer plazos especificos y realistas
para la implementacion de las recomendaciones de auditoria. Estos plazos deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a la complejidad de las acciones requeridas, pero al mismo
tiempo, lo bastante firmes para garantizar una respuesta oportuna y efectiva. Se debe considerar la
implementaciéon de incentivos y sanciones para garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos.

Se recomienda la creacion de instancias especializadas para monitorear el progreso de la
implementacién de las recomendaciones y la divulgacién regular de informes que detallen el estado
de cada recomendacidn, destacando los avances y los obstaculos encontrados.

Subindicador 12(d)

Se recomienda revisar el marco normativo para establecer la obligatoriedad de la capacitacion en
contratacidn publica para auditories internos y externos en la adquisicién de bines, servicios y obras.
Para desarrollar estas capacitaciones, se puede realizar un convenio con la Contraloria. Estas
capacitaciones deberian abordar aspectos como la normativa vigente, las mejores practicas en
adquisiciones, la identificacidn de posibles riesgos y la aplicacidn de técnicas de auditoria especificas
para este dmbito. En el caso de la contratacion de obras, las capacitaciones podran expandirse para
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incluir un enfoque mds detallado en auditorias, cubriendo temas como la evaluacién de la
planificacidn, la supervisién de la ejecucion y el seguimiento de la calidad, el tiempo y el costo de la
obra.

Se recomienda establecer, en el nivel normativo correspondiente, que los auditores demuestren
experiencia y conocimiento en adquisiciones publicas o, que sea obligatorio el recibir capacitacion
formal sobre contratacion publica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 12

Brecha sustancial Clasificacion de riesgoy Recomendaciones

banderas rojas

El Estado no cuenta con Desarrollar procedimientos
procedimientos . especificos para realizar
establecidos especificos Riesgo alto A |- auditorias en la contratacién
para realizar auditorias a las publica y plasmarlos en
contrataciones publicas. manuales o cualquier
Esto puede resultar en instrumento normativo.
interpretaciones laxas y

practicas inconsistentes

marco normativo
establecer la
de la

Revisar el
para

En cuanto a adquisiciones

de bienes y servicios, el . )
Riesgo medio

Reglamento no establece la
necesidad de capacitar a los
auditores internos y
externos especificamente
en temas de contratacion
publica. Por otra parte, en
la contratacion de obras,
las capacitaciones no se
enfocan en auditorias sino
en supervision de la
ejecucién de la obra.
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obligatoriedad
capacitacién en contratacién
publica para auditories internos
y externos en la adquisicién de
bienes, servicios y obras.
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Brecha sustancial Clasificacion de riesgoy Recomendaciones
banderas rojas

La seleccion de auditores se Se recomienda establecer, en el
realiza a través del nivel normativo
cumplimiento del perfil del correspondiente, que los
puesto y la experiencia = Riesgo medio auditores demuestren
general en material de experiencia y conocimiento en
auditoria. No se solicitan adquisiciones publicas o, que
requerimientos especificos sea obligatorio el recibir
en conocimiento de capacitacion  formal sobre
contratacién publica y no se contratacién publica

realizan capacitaciones

especificas de contratacién
publica para los auditores.

Indicador 13 - Los mecanismos de apelaciones en procesos de contratacion publica
son eficaces y eficientes.

El Pilar | abarca aspectos del mecanismo de apelaciones en lo concerniente al marco juridico,
incluidas su creacién y cobertura. Al mismo tiempo, este indicador evalia el mecanismo de
apelaciones para una serie de temas especificos relacionados con la eficiencia en el aporte al
ambiente de cumplimiento en el pais, y la integridad del sistema de contratacién publica.

e Sintesis del indicador

La normativa establece que los procesos pueden ser recurridos ante las autoridades que los emiten,
lo cual incluye a la contratacion publica. Todo recurso se evalla en base a pruebas presentadas por
las partes interesadas. El estado no cuenta con un organismo de apelaciones independiente que
resuelva las impugnaciones presentadas en materia de contratacidn publica.

e Hallazgos

Subindicador 13(a)

El marco normativo establece que las decisiones que se toman respecto al recurso de
reconsideracién se hacen conforme a la evidencia contenidas en el expediente de la resolucidn
impugnada y los demas elementos de prueba que se consideren necesarios para emitir la resolucion
correspondiente.

Con respecto a obras publicas, el marco normativo establece el proceso de atencion y resolucién de
inconformidades y controversias, sin embargo, no establece garantias explicitas que las decisiones
de toman sobre la base de la evidencia disponible.

138

For Official Use - A usage officiel



En adquisicion de bienes y servicios, asi como en la contratacién de obras, la primera revision de la
evidencia la realiza la entidad que recibe el recurso y los plazos determinados para revisar estos
recursos no retrasan de forma indebida a los procesos de contratacion. Las decisiones de los
recursos son de caracter exigible.

Subindicador 13(b)
No existe un érgano independiente de apelaciones.
Subindicador 13(c)
No existe un érgano independiente de apelaciones.

e Brechas

Subindicador 13(a)

No existe un érgano independiente de apelaciones.
Subindicador 13(b)

No existe un érgano independiente de apelaciones.
Subindicador 13(c)

No existe un érgano independiente de apelaciones.
e Recomendaciones

Subindicador 13

Se recomienda que se evalle la viabilidad de establecer un ente independiente de apelaciones
adecuado, basdndose en buenas practicas internacionales en la materia. Deben proponerse las
reformas legislativas necesarias para la implementacion de dicho ente. Esto permitird contar con un
mecanismo efectivo y transparente para revisar las decisiones administrativas, promoviendo la
justicia y la equidad en los procesos de contratacion publica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 13

Brecha sustancial Clasificacion de Recomendaciones

riesgo y banderas

rojas
No existe un organo | Riesgo medio Evaluar la viabilidad de establecer
independiente de un ente de apelaciones adecuado,
apelaciones. basandose en buenas practicas

internacionales en la materia
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Indicador 14. En el estado existen medidas éticas y de lucha contra la corrupcion.

Este indicador evalla: i) La naturaleza y alcance de las disposiciones anticorrupcion, el sistema de
compras de contratacidn publica y ii) la manera en la cual se ha implementado y gestionado en la
practica. Este indicador también evalua si el sistema fortalece un ambiente abierto, y equilibra los
intereses de las partes interesadas, y si el sector privado y la sociedad civil apoyan la creacién de un
mercado de contratacion publica conocido por su integridad.

e Sintesis del indicador

El marco normativo y los documentos modelo de contratacion incorporan la definicién de practicas
prohibidas en contratacién publica, incluyendo conflictos de intereses y actos de corrupcién. Se
establece la obligacidn para los servidores publicos de reportar a las autoridades competentes
denuncias relacionadas con estas practicas prohibidas. Para garantizar un proceso seguro y proteger
a los denunciantes, se han implementado diversos canales de denuncia. Ademas, existe el respaldo
del Sistema Estatal Anticorrupcidn, encargado de disefiar, promocionar y evaluar politicas publicas
para combatir la corrupcidn. Asimismo, el Instituto de Profesionalizacidn ofrece capacitaciones en
integridad, fortaleciendo las iniciativas para prevenir y combatir actos corruptos en el dmbito de
contratacidn publica.

e Hallazgos
Subindicador 14(a)

El marco normativo detalla cuales son las faltas administrativas graves de los servidores publico,
entre estas se encuentran las practicas prohibidas en materia de contrataciéon publica.
Adicionalmente, se establece el marco de actuacidn de los servidores publicos en las compras de
obras, bienes y servicios y detalla que se incurre en actuacién bajo conflicto de Interés el servidor
publico que intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisidon en cualquier forma, en la
atencioén, tramitacidn o resolucidn de asuntos en los que tenga conflicto de interés o impedimento
legal. No hay una disposicion explicita de periodo de arrepentimiento para exfuncionarios a menos
gue estén manejando informacién confidencial en virtud de sus responsabilidades.

Subindicador 14(b)

El marco normativo no especifica la obligatoriedad de incluir en los documentos de contratacion y
contratos las disposiciones sobre practicas prohibidas. Sin embargo, los participantes en licitaciones
deben presentar declaraciones juradas confirmando que no tienen impedimentos de la ley y
comprometiéndose a actuar honestamente. En el caso de obras publicas, los oferentes deben
entregar una carta jurada asegurando que no incurren en los supuestos del marco normativo como
parte de los requisitos de inscripcién.

Subindicador 14(c)

El marco normativo establece la obligacién de los servidores publicos comuniquen a las autoridades
competentes cuando tengan conocimiento de infracciones a la Ley a fin de que las mismas procedan
conforme a derecho. Estan establecidos y son de conocimiento publico los canales para realizar las
denuncias. A la fecha en la presente administracién, la Contraloria y Transparencia Gubernamental
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no ha emitido ninguna resolucidon ejecutoriada relacionada con fraude y corrupcién en
adquisiciones.

El marco normativo establece que los proveedores o participantes que incumplen la ley pueden ser
sancionados por la Contraloria del Estado o el érgano interno de control. La gravedad de la infraccidn
y la presencia de dolo o mala fe determinardn la magnitud de las sanciones, que pueden ir desde
una advertencia hasta la inhabilitacidén o la imposicién de multas.

No fue posible responder el criterio 14C (d) debido a la falta de informacién recibida.
Subindicador 14(d)

El Estado cuenta con un Sistema Estatal Anticorrupcion, el cual se compone por el Comité
Coordinador, el Comité de Participacion Ciudadana, autoridades estatales del Sistema Nacional de
Fiscalizacidn, y representantes de entidades publicas. Cada participante del Sistema Anticorrupcién
cumple una funcién en la prevencién, detencion y penalizacidn de corrupcién en el gobierno.
Adicionalmente, el analisis cuantitativo demuestra que la mayoria de los proveedores encuestados
(76%) conocen que existen medidas contra la corrupcion en la contratacion publica. EI 57% de los
proveedores encuestados considera que existe un sistema seguro para denunciar fraude y
corrupciéon en contrataciones publicas. En cuanto a los compradores, el 16% no sabe si hay
herramientas para denunciar ofrecimientos de dadivas. Entre quienes conocen estas herramientas,
el 69% las percibe como confiables y suficientes.

No se encontrd evidencia de que el Estado cuente con un sistema para identificar y mitigar de
manera sistematica los riesgos de corrupcién en el proceso de contratacién publica. Ademas, no se
cuenta con un sistema que recopile estadisticas sobre sentencias y procesos legales vinculados con
la corrupcion.

El gobierno cuenta con el Instituto de Profesionalizacion para el Servicio Publico del Estado de Nuevo
Ledn, el cual imparte diferentes cursos a los servidores publicos a través de una plataforma E-
learning. Los cursos incluyen temas de integridad, ética. El curso del Cédigo de Etica y de la Ley de
Responsabilidades Administrativas también son obligatorios de cursar para los servidores publicos.

Subindicador 14(e)

Diversas organizaciones de la sociedad civil participan en el sistema de contratacidon publica,
mientras que el Estado de Nuevo Ledn cuenta con el Consejo Nuevo Ledn, un érgano transexenal y
apartidista dedicado a la planificacién estratégica y evaluacion. Compuesto por representantes de
organizaciones sociales, poderes estatales, academia y gobierno federal, el Consejo tiene
responsabilidades clave segun la legislacion. Estas incluyen la elaboracion del Plan Estratégico con
un diagndstico a 15 afios, objetivos y proyectos a largo plazo, promoviendo la honestidad, la
medicion del desempeio y la rendicion de cuentas. Ademads, traza estrategias, propone y opina
sobre el Plan Estatal, establece criterios para indicadores cuantificables, promueve el didlogo con
diversos sectores.

Las compras publicas incorporan la participacidén ciudadana a través de dos figuras: el testigo social
para adquisiciones y la contraloria social para obra publica. Estas figuras aseguran el acceso de la
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ciudadania en todas las etapas del proceso de contratacion. Cualquier ciudadano u organizacién civil
puede integrarse mediante convocatorias y procesos dirigidos por la Contraloria del Estado.

No se encontré evidencia de que la sociedad civil contribuye a modelar y mejorar la integridad de
las adquisiciones publicas. Se solicitd informacion cuantitativa del nimero de organizaciones de
sociedades civiles locales que brindan supervision y control social de forma activa en las
adquisiciones publicas, sin embargo, no se obtuvo respuesta.

El 92% de proveedores encuestados manifestaron que en su empresa cuentan con medidas internas
de cumplimiento que promueven la integridad y la conducta ética en las compras publicas. Las
medidas internas de cumplimiento mas frecuentes son los cddigos de conducta, los manuales de
organizacién y procedimientos y los sistemas de control, vigilancia y auditoria.

Subindicador 14(f)

El Estado cuenta con vias para realizar denuncias publicas de casos de fraude, corrupcion y otras
practicas prohibidas o conductas poco éticas. Estas son: numero telefdnico, portal web y acudir a
las oficinas de la Unidad Anticorrupcion. El marco normativo protege al servidor publico o ciudadano
gue realice las denuncias y contiene los alcances necesarios para garantizar la eficiencia de las
medidas de proteccion a denunciantes y testigos de actos de corrupcion, ya que la misma establece
un Programa tendiente a la protecciéon de dichas personas.

Subindicador 14 (g)

Existe un Cddigo de Etica de cumplimiento obligatorio para los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo, que establece principios, valores y reglas de integridad. Este cddigo se centra en abordar
dilemas éticos en diversas funciones, incluidas las contrataciones publicas. Para garantizar su
aplicacion, cada entidad publica del Poder Ejecutivo debe emitir un Cédigo de Conducta detallando
como los servidores publicos aplicaran los principios, valores y reglas de integridad establecidos en
el Cédigo de Etica. El 86% de los compradores encuestados dijeron que sus entidades cuentan con
un cddigo de ética que incluya disposiciones especiales para aspectos relacionados con las compras
y contrataciones publicas.

Dentro de la capacitacién general que se imparte a los servidores publicos, se tiene registro de que
se han efectuado capacitaciones en torno al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn establece la inclusién de
declaraciones de conflicto de interés. La informacion relacionada con las declaraciones
patrimoniales e de intereses esta disponible para el Ministerio Publico, los Tribunales y autoridades
judiciales. Los servidores publicos interesados y las autoridades investigadoras pueden acceder a
esta informacidn durante procedimientos de responsabilidades administrativas. Las declaraciones
son publicas, con excepciones para proteger la privacidad y datos personales.
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e Brechas

Subindicador 14(a) presenta brecha menor

No hay una disposicidn explicita de periodo de enfriamiento para exfuncionarios a menos que estén
manejando informacién confidencial en virtud de sus responsabilidades. Esto puede representar
desafios relacionados a posibles conflictos de interés y uso indebido de informacién privilegiada.

Subindicador 14 (b) presenta brecha sustancial

El marco normativo no especifica la obligatoriedad de incluir en los documentos de

contratacidn y contratos las disposiciones sobre practicas prohibidas. Esto representa un vacio
en la prevencidn de conductas indebidas. Estas disposiciones son esenciales para establecer
estdndares éticos, prevenir la corrupcién y garantizar la integridad en los procesos de contratacion
publica.

Subindicador 14 (c) presenta brechas sustanciales

La Contraloria no cuenta con un procedimiento que tenga por objetivo llevar un seguimiento

periddico de los asuntos enviados a la Unidad Anticorrupcion. Esto representa una limitacion
en la capacidad de monitorear y gestionar eficientemente casos relacionados con posibles actos de
corrupcion.

A Se requiere mds informacién para responder el criterio 14C (d) Existe evidencia de que en el

pais se estdn cumpliendo las leyes sobre prdcticas corruptas, mediante la aplicacion de las
sanciones establecidas. Se solicitd la informacion requerida a Fiscalia, sin embargo, no se obtuvo
una respuesta.

Subindicador 14 (d) presenta brechas sustanciales

No se encontrd evidencia de que el Estado cuente con un mecanismo para identificar
A sistematicamente los riesgos de corrupcién y mitigar estos riesgos en el ciclo de la
contratacidn publica. Como resultado, se ve afectada la prevenciéon de practicas indebidas,
garantizar la competencia justa y mantener la confianza publica en los procesos de contratacién.

No se encontré que el Sistema Estatal Anticorrupcidén, cuente con un sistema sobre

estadisticas sobre sentencias y procesos legales relacionados con la corrupcion, lo que
representa una limitaciéon importante en la capacidad de evaluar y gestionar eficazmente los casos
de corrupcién y la prevencidn. El seguimiento de estas estadisticas es fundamental para medir el
impacto de las medidas anticorrupcion, identificar areas de mejora y fortalecer la transparencia en
el proceso judicial.

Subindicador 14 (e)

No se encontré evidencia de que la sociedad civil contribuye a modelar y mejorar la integridad

de las adquisiciones publicas. Esto puede conducir a una falta de transparencia, menor
rendicion de cuentas, mayor riesgo de corrupcién, ausencia de perspectivas diversas, percepcién de
falta de legitimidad, y menor probabilidad de mejora continua en los procesos de adquisicion.
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e Recomendaciones

Subindicador 14(a)

Se recomienda incluir una disposicion que establezca un periodo de enfriamiento obligatorio, por
ejemplo, entre seis meses y dos afios, para exfuncionarios antes de que puedan asumir roles en el
sector privado que podrian verse afectados por sus anteriores responsabilidades gubernamentales.

Subindicador 14(b)

Se recomienda ajustar el marco normativo con el fin que se establezca explicitamente la
obligatoriedad de incluir disposiciones sobre practicas prohibidas en los documentos de
contratacién y contratos. Esto ayudara a construir una cultura ética en el dmbito de la contratacion,
lo que podrd tener efectos positivos a largo plazo en la confianza publica y la eficiencia de la gestion
de recursos publicos.

Subindicador 14 (c)

Se recomienda que Contraloria establezca un procedimiento de seguimiento y publicacion de las
denuncias por casos de corrupcién y sus consecuencias judiciales o de otro tipo, guardando la
confidencialidad procesal necesaria. Este procedimiento debe incluir: establecer un sistema de
registro centralizado para documentar todos los casos enviados a la Unidad Anticorrupcién. Esto
deberia incluir detalles como la fecha de recepcién, la naturaleza de las acusaciones, los
involucrados, y cualquier accion tomada hasta el momento; definir plazos especificos para el
seguimiento de cada caso conforme a la complejidad; asignacién de responsabilidades especificas;
establecer protocolos de comunicacion regulares entre la Contraloria y la Unidad Anticorrupcion;
informes periddicos que resuman el estado de todos los casos en seguimiento.

Se recomienda revisar la coordinacidon y comunicacién entre las dreas de adquisiciones con la Fiscalia
y establecer convenios o acuerdos de cooperacion en el intercambio de informacidn.

Subindicador 14 (d)

Se recomienda definir herramientas de deteccidon de riesgos en la contratacién publica, como
perfiles y matrices de riesgos, con el fin de tener una guia de como identificarlos, clasificarlo,
gestionarlos y mitigarlos. El estudio debe considerar la inclusidn de tecnologias para la deteccién de
riesgos y debe considerar un enfoque estructurado que incluya evaluacién de riesgos iniciales,
registro formal de riesgos, estrategias de mitigacidn especificas, capacitacion y sensibilizacién,
monitoreo continuo, informes transparentes y rendicion de cuentas. Adicionalmente, se debe
desarrollar su respectivo plan de implementacion.

Se recomienda que se trabaje en cooperacion con la Funcién Judicial para desarrollar estadisticas
de sentencias y procedimientos legales relacionados a la corrupcidn en la contratacién y que se
puedan generar informes anuales de conocimiento y acceso publico. Se debe considerar establecer
un registro centralizado que incluya informacidn detallada sobre los casos, categorizar los datos,
establecer indicadores de desempeio, generar informes publicos periddicos y fomentar la
colaboracidn interinstitucional.
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Subindicador 14 (e)

Se recomienda establecer una hoja de ruta para estimular la participacidn de la sociedad civil en la
integridad de contratacién publica, para lo cual es importante difundir las causas, condiciones y
efectos de la corrupcidn en el bienestar ciudadano. En la hoja de ruta se debe incluir: mecanismos
de participacion ciudadana en la supervisidon de los procesos de adquisicidon publica. Esto podria
incluir la creacién de plataformas en linea para comentarios, consultas publicas y divulgacion de
informacidn relevante; un programa de capacitacién y sensibilizacion dirigidos a la sociedad civil
sobre los procesos de adquisicion publica, los indicadores de posibles irregularidades y cdmo
informarlas; un plan de colaboracidon y cooperacién con organizaciones de la sociedad civil
especializadas en la materia; procesos de inclusién de la sociedad civil en la toma de decisiones.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 14

Brecha sustancial

El marco normativo no
especifica la obligatoriedad
de incluir en los
documentos de
contratacién y contratos las
disposiciones sobre
practicas prohibidas.

La Contraloria no cuenta
con un procedimiento que
tenga por objetivo llevar un
seguimiento periédico de
los asuntos enviados a la
Unidad Anticorrupcion.

Se requiere mas
informacién para responder
el criterio 14C (d). Se solicité
la informacion requerida a
Fiscalia, sin embargo, no se
obtuvo una respuesta.

Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo alto
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A

Ajustar el marco normativo con
el fin que se establezca
explicitamente la obligatoriedad
de incluir disposiciones sobre
practicas prohibidas en los
documentos de contratacion y
contratos.

Establecer un procedimiento de
seguimiento y publicacidn de las
denuncias por casos de
corrupcion y sus consecuencias
judiciales o de otro tipo,
guardando la confidencialidad
procesal necesaria.

Revisar la  coordinacion vy
comunicacién entre las areas de
adquisiciones con la Fiscalia y
establecer convenios o acuerdos
de cooperacidn en el intercambio
de informacién
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Brecha sustancial

No se encontré evidencia de
qgue el Estado cuente con un
mecanismo para identificar
sistematicamente los
riesgos de corrupciéon vy
mitigar estos riesgos en el
ciclo de la contratacion
publica.

No se encontré que el
Sistema Estatal
Anticorrupcién, cuente con

este un sistema sobre
estadisticas sobre
sentencias 'y  procesos

legales relacionados con la
corrupcion.

No se encontré evidencia de
que la sociedad civil
contribuye a modelar
mejorar la integridad de las
adquisiciones publicas.

Clasificacion de riesgo Recomendaciones
y banderas rojas

Riesgo alto

Riesgo bajo

Riesgo medio
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A

Realizar un estudio que define
herramientas de deteccidon de
riesgos en la contratacion publica
con el fin de tener una guia de
como identificarlos, clasificarlo,
gestionarlos y mitigarlos.

En cooperacidon con la Funcién
Judicial, desarrollar estadisticas
de sentencias y procedimientos
legales relacionados a la
corrupcion en la contratacion vy
que se puedan generar informes
anuales de conocimiento vy
acceso publico.

Establecer una hoja de ruta para
estimular la participacion de la
sociedad civil en la integridad de
contratacién publica, para lo cual
es importante difundir las causas,
condiciones y efectos de la
corrupcion.
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4. Recomendaciones consolidadas

Pilar |

Indicador 1

Se recomienda establecer un portal de contratacidn publico Unico, donde se compile y
publique de manera integral toda la normativa relacionada con la contratacién publica en
el estado. Este portal debe ser de facil acceso y navegacién y actualizado regularmente.
Cada norma debe ir acompafiada de informacidn sobre su vigencia y cualquier modificacion
o reforma que haya experimentado.

Se recomienda desarrollar, a través de la normativa pertinente, herramientas de aplicacion
del cdlculo de los tiempos en los procesos de adquisicién de acuerdo con su complejidad.
Se recomienda establecer en la normativa los casos en los que es posible reducir o extender
los plazos para la adquisicidon de bienes, servicios y obras.

Se recomienda la eliminacién o reduccion de las tarifas de bases y, en todo caso, solamente
cobrar los costos derivados de la impresién u obtencion de las bases, acceso en linea
gratuito, esto supondria necesariamente una reforma normativa.

Se recomienda reforma a la ley para que se establezca la obligacién de uso de métodos
objetivos y parametrizables para la evaluacién técnica, previamente publicados en la propia
convocatoria.

Se recomienda que en el corto plazo por instrumentos reglamentarios se regule el criterio
de congruencia de modo que se dé certeza sobre el pardmetro y la forma a evaluarse;
establecer metodologias de evaluacién técnica de las ofertas de obra y que se exploren mas
criterios de evaluacion ademas del de congruencia, como podria ser el de puntos y
porcentajes, lo que supondria necesariamente una reforma normativa.

Se recomienda abordar esta carencia normativa en el dmbito de la obra publica mediante
la introduccidn de disposiciones especificas que establezcan limites, criterios y margenes de
preferencia en situaciones de empate en las ofertas, lo que supondria necesariamente una
reforma normativa.

Se recomienda analizar la viabilidad de incluir a nivel reglamentario estas exclusiones que
prohiban especificamente la participacion de empresas o individuos con condenas por
delitos graves relacionados con las dreas mencionadas.

Se recomienda establecer casuisticas especificas en la Ley para las contrataciones
interadministrativas directas Unicamente para fomentar una mayor competencia vy
concurrencia de proveedores, ya sea debido a restricciones de mercado o cuestiones de
seguridad, lo que supondria necesariamente una reforma normativa.

En obra, analizar la viabilidad juridica y politica de modificar la LOPNL para establecer como
criterio de evaluacion, también el criterio de puntos y porcentajes.

En ambas materias, establecer a nivel de disposiciones generales o a través de un acuerdo
secretarial, los lineamientos necesarios que desarrollen la aplicacion del criterio de
evaluacidn por puntos y porcentajes.
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Se recomienda en la materia de obra publica establecer normativamente la restriccion del
direccionamiento de las contrataciones a través de especificaciones técnicas dirigidas (dado
gue no cuenta con Reglamento).

Se recomienda en la materia de adquisiciones, a través de una reforma reglamentaria
establecer la restriccion del direccionamiento de las contrataciones a través de
especificaciones técnicas dirigidas.

Se recomienda que la autoridad normativa/reguladora impulse directrices internas o
politicas que establezcan la necesidad de incluir especificaciones funcionales en todas las
convocatorias a licitacion. Estas directrices pueden servir como una guia interna hasta que
se realice una actualizacién normativa.

Se recomienda establecer en el marco normativo la posibilidad de reconocer estandares
equivalentes cuando sea imposible determinar de forma neutral una especificacién técnica,
por ejemplo, utilizando la frase “o equivalente” a continuacién de la especificacidn con la
marca o modelo no neutral.

Se recomienda establecer en el marco normativo que todos los criterios de evaluacién de
las ofertas deben ser de caracter objetivo, de tal manera que se mitigue la discrecionalidad
o direccionalidad de los procesos de contratacién. En adquisiciones puede establecerse a
nivel reglamentario.

Se recomienda que la normativa establezca que el proceso de contratacién de obras cuente
con metodologias, criterios y parametros objetivos que permitan evaluar si los cronogramas
propuestos para la ejecucidén de obras son realistas y factibles. Analizar posibilidad de
introducir como criterio de evaluacién el mecanismo de puntos y porcentajes.

Se recomienda establecer a nivel normativo que deben considerarse otros elementos
adicionales al precio, como costos del ciclo de vida de los bienes a adquirirse y otros
encaminados a privilegiar la obtencién de un mayor valor por el dinero. En materia de
adquisiciones puede ser a nivel reglamentario, dado que ya existe un marco legal que
contempla parcialmente esta tematica, pero en obra publica si fuera necesario hacerlo a
través de una reforma legal.

Se recomienda establecer a nivel normativo que la contratacion de consultorias
especializada descanse en procedimientos y metodologias claramente establecidas para
lograr una evaluacidn objetiva que pondere adecuadamente la calidad y la capacidad
técnica de quien habra de prestar el servicio de consultoria. En materia de adquisiciones
puede ser a nivel reglamentario, dado que ya existe un marco legal que contempla
parcialmente esta tematica, pero en obra publica si fuera necesario hacerlo a través de una
reforma legal.

Se recomienda establecer explicitamente en el marco normativo la restriccion de la
divulgacion de informacién durante el periodo de evaluaciéon a los participantes o a otras
personas no involucradas en el proceso.

Se recomienda establecer en el marco normativo la obligacién de mantener los registros del
proceso de apertura de ofertas para que esté disponible para su consulta. En materia de
adquisiciones puede establecerse a nivel reglamentario.

Se recomienda establecer en el marco normativo la obligaciéon de mantener la seguridad y
confidencialidad de las ofertas desde antes de la apertura hasta después de la adjudicacion
del contrato.
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Se recomienda establecer en el marco normativo que se restrinja la divulgacién de
informacidn sensible con consideraciones especificas a su naturaleza durante y después del
proceso de contratacién, para lo cual en la norma debe estar definido el ambito de lo que
se considera informacién sensible, por ejemplo, aspectos comerciales, propiedad
intelectual y otras cuestiones sensibles que podrian desalentar la participacién de
proveedores.

Se recomienda en adquisiciones, establecer a través del marco normativo un medio de
impugnacion efectivo que sea independiente a la unidad compradora, en la forma de un
recurso administrativo que sea accesible a los proveedores sin que su dimensién o
capacidad financiera sea un obstaculo para ello.

Se recomienda determinar en el marco normativo los actos que son materia de
impugnacion, tales como convocatoria y junta de aclaraciones, fallo, negativa de firmar el
contrato por parte de la autoridad, entre otras materias. En materia de adquisiciones puede
ser a nivel reglamentario, dado que ya existe un marco legal que contempla parcialmente
esta temadtica, pero en obra publica si fuera necesario hacerlo a través de una reforma legal.
Se recomienda determinar en el marco normativo la obligacion de publicar tanto las
solicitudes de apelacién, como las resoluciones correspondientes.

Se recomienda establecer en el marco normativo quiénes son los actores y cuales las
funciones y responsabilidades para la gestion de contratos.

Se recomienda establecer en el marco normativo en qué términos del contrato estdn
permitidas las enmiendas y bajo que circunstancias o condiciones se pueden realizar.
También es importante establecer criterios de limitacién a dichas enmiendas para evitar
otorgar ventajas indebidas para el contratista o proveedor por esta via, por ejemplo, en
cuanto al monto, cronograma o subrogacién de responsabilidades contractuales.

Se recomienda que el marco legal en materia de obra publica determine la adopcién de
soluciones de contratacidn electrdnica, para implementar en el corto y mediano plazo un
sistema totalmente transaccional y completamente digital.

Se recomienda trazar la ruta que permita considerar e integrar todos los elementos
necesarios (costos, impacto presupuestario, regulacion normativa, innovacion tecnolégica)
qgue aseguren de manera efectiva el uso de herramientas y estdndares que permitan
garantizar la privacidad, la seguridad de datos y la autenticacion correspondientes en el
acceso al SECOP.

Se recomienda establecer en el marco normativo que las entidades dispongan de la
informacidn completa y de los registros de seguimiento de cada contratacidn. Es necesario
que se incluya un listado de cudles son los documentos, registros e informacién que debe
conservarse de cada procedimiento de contratacion.

En materia de adquisiciones puede ser a nivel reglamentario, en tanto que ya hay un
dispositivo legal que algo prevé sobre esta temdtica. En obra publica si seria indispensable
una reforma legal, dado que no tiene Reglamento.

Se recomienda una modificacidn legislativa que armonice los plazos de conservacién de
registros en las leyes de contratacion estatal, extendiéndolos a siete afios para alinearse con
los plazos de prescripcidn establecidos en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Nuevo Ledn. Esta medida contribuiria a una mayor coherencia temporal,
asegurando que los registros estén disponibles durante todo el periodo en que podrian
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surgir posibles sanciones por faltas graves relacionadas con corrupcién, fortaleciendo asi la
integridad del sistema de rendicion de cuentas.

® Se recomienda establecer en el marco normativo la obligacion general de establecer
protocolos de seguridad para proteger los documentos, registros e informacién que debe
conservarse de cada procedimiento de contratacion (fisicos o electrénicos) y sujetar dicha
obligaciéon a los procedimientos ya establecidos en la Ley especial, es decir, sujetar la
observancia de los protocolos a la remisidn de la Ley de Archivos del Estado.

Indicador 2

Se recomienda emitir el Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado.

Se recomienda establecer en el marco normativo las atribuciones a la entidad que ejercerd
la funcidn normativa/reguladora, para revisar periddicamente, asi como elaborar los
anteproyectos de reformas del reglamento.

e Se recomienda que quien ejerza la funcidon normativa/reguladora defina aquellas clausulas
que deben estipularse en los contratos. Una vez definidas, debera disefiar los documentos
de contratacion modelo y analizar cudl seria el medio reglamentario idéneo para establecer
su uso obligatorio, asi como su incorporacion al SECOP para que tenga una amplia difusion.

e Se recomienda que quien ejerza la funcidon normativa/reguladora defina aquellas cldusulas
gue deben estipularse en los contratos. Una vez definidas, deberd disefiar los documentos
de contratacién modelo y plantillas estandarizadas y analizar cual seria el medio
reglamentario idéneo para establecer su uso obligatorio, asi como su incorporacién al
SECOP para que tenga una amplia difusion.

® Se recomienda que se defina en el marco normativo que quien ejerza la funcidon
normativa/reguladora tenga las atribuciones de preparar y actualizar los documentos de
contratacidn modelo que deberan ser de uso obligatorio.

e Se recomienda que quien ejerza la funcidon normativa/reguladora defina aquellas clausulas
que deben estipularse en los contratos para los tipos de contratos mds comunes. Una vez
definido, disefiar un documento de contratacion modelo y analizar cual seria el medio
reglamentario idéneo para establecer su uso obligatorio, asi como su incorporacion al
SECOP para que tenga una amplia difusion.

e Se recomienda que quien ejerza la funcidon normativa/reguladora defina aquellas cldusulas
que deben estipularse en los contratos y que verifique su consistencia con las practicas
aceptadas a nivel internacional. Una vez definido, disefiar un documento de contratacion
modelo y analizar cudl seria el medio reglamentario idéneo para establecer su uso
obligatorio, asi como su incorporacion al SECOP para que tenga una amplia difusién.

e Se recomienda desarrollar un manual para la contratacion de obras que detalle todos los
procedimientos para la correcta implementacion del marco normativo de contratacion.

e Se recomienda establecer en el marco normativo quien asumird la responsabilidad por el
mantenimiento y actualizacion del Manual de Politicas y Procesos en materia de
contratacidn de Bienes y Servicios.

e Se recomienda definir en el marco normativo que la Secretaria de Movilidad asumird la
responsabilidad por el mantenimiento del manual de obras publicas y que lo actualizara con
regularidad.
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Indicador 3

Pilar Il

Se recomienda desarrollar una estrategia estatal de compras publicas sostenibles alineada
a los objetivos de la politica estatal, basada en una evaluacién profunda de necesidades.
Esta estrategia debe incluir un sistema de herramientas para operar y monitorear su
ejecuciéon y funcionamiento y un plan de implementacion.

Se recomienda desarrollar una estrategia estatal de compras publicas sostenibles alineada
a los objetivos de la politica nacional, basada en una evaluacidn profunda de necesidades.
Esta estrategia debe incluir un sistema de herramientas para operar y monitorear su
ejecucién y funcionamiento y un plan de implementacidn, asi como que se generen
disposiciones especificas en las leyes de adquisiciones y obras publicas que fomenten de
manera efectiva la consideracion de criterios ambientales, sociales y econdmicos en los
procesos de contratacion.

Se recomienda establecer en el marco normativo, con base a la estrategia estatal de
compras publicas sostenibles, la consideracion en criterios de sostenibilidad en la
contratacidn publica.

Se recomienda la implementacion de una estrategia integral que incorpore principios de
sostenibilidad en la contratacidn publica, podria ser a través de la creacién de disposiciones
especificas en las leyes de adquisiciones y obras publicas que sean consistentes con los
objetivos primarios de la contratacion publica y aseguran valor por el dinero.

Se recomienda realizar un andlisis juridico sobre aquellos tratados internacionales con
capitulo de compras publicas de los que México sea parte, para identificar las obligaciones
y realizar la armonizacion legal pertinente.

Indicador 4

Se recomienda que, en una aplicacion informatica, de preferencia con acceso publico, se
incluya la informacidon de ejecucidon presupuestaria en relacion tanto a los aspectos
financieros como de contratacién publica.

Se recomienda incorporar en los procedimientos de pago mecanismos de seguimiento y
alerta que permitan detectar retrasos en los pagos con un registro sobre el nivel de
puntualidad de los diferentes entes compradores para garantizar que los proveedores y
contratistas reciban sus pagos de manera puntual. Esta informacién financiera relevante
debe estar disponible publicamente para garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas.

Indicador 5

Se recomienda establecer un ente regulatorio especializado en adquisiciones de bienes y
servicios y contrataciones publicas de obras, que cumpla con las siguientes funciones:
proporcionar asesoramiento a las entidades contratantes, redactar politicas de
contratacién, informar a otras partes del gobierno, generar herramientas de
implementacién y respaldar la profesionalizacion de la funcidén de contratacion.

Para la funcién de respaldar la profesionalizacién, es necesario colaborar estrechamente
con la Coordinacion de Gestidn Estratégica, el Instituto de Profesionalizacién y el sector
académico publico y privado, y en concordancia con la estrategia de profesionalizacion que
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se determine con los resultados del médulo de profesionalizacién de MAPS. De esta forma
sera posible fortalecer una gestion mas eficiente, transparente y profesional de las
adquisiciones gubernamentales, promoviendo la coherencia en politicas y la capacitacion
adecuada de los servidores publicos en este ambito.

Se recomienda que, para establecer el ente normativo y regulatorio, se armonice las
funciones del ente centralizado de adquisiciones tomando en cuenta los riegos de conflictos
de interés. Se requiere revisar y replantear las atribuciones de la Direccidén de Adquisiciones
en funcidon de lo que se espera de un ente rector. Reestructurarse, debe incluir una
estrategia de financiamiento entre las cuales pueden incluirse opciones como el cobro por
servicios.

Indicador 6

Se recomienda realizar modificaciones en la normativa de adquisiciones de bienes y
servicios para permitir que la Direccién de Adquisiciones continte llevando a cabo
adquisiciones centralizadas, pero con la cobertura normativa adecuada. Esto garantizara la
coherencia y la legalidad de estas compras, permitiendo al gobierno central aprovechar las
ventajas de la centralizacidn, como la reduccion de costos y una mayor eficiencia en la
gestidn de recursos.

Se recomienda realizar un estudio para determinar la conveniencia de llevar a cabo
adquisiciones especializadas en las mismas dependencias, lo que podria requerir la creacion
de unidades de adquisiciones especializadas y reformas normativas para hacerlo viable. Esta
medida permitiria una gestién experta en areas especificas, asegurando que las compras se
adapten a las necesidades particulares de cada entidad.

Se recomienda establecer un proceso detallado de rendicion de cuentas con una asignacion
clara de responsabilidades, contenido especifico y mecanismos de seguimiento, esto
permitira promover la transparencia y la responsabilidad en la gestion gubernamental. Esto
mejorara la supervision y el control de las acciones gubernamentales y fortalecera la
confianza de los ciudadanos en el sistema administrativo.

Se recomienda que la Direccién de Adquisiciones priorice el desarrollo y la implementacion
efectiva de convenios marco como parte de su estrategia de contratacidon para mejorar la
eficiencia y la transparencia en las compras publicas.

Se recomienda dimensionar el volumen de trabajo correspondiente a las adquisiciones
centralizadas y contratacidn de obras que realizan las entidades ejecutoras. Esto implica la
necesidad de armonizar los requerimientos especificos con la dotaciéon de personal y
recursos financieros disponibles. Al armonizar estas variables, se logra una gestién mas
efectiva y transparente de los proyectos, evitando desequilibrios que puedan comprometer
la calidad y los plazos de ejecucién.

Se recomienda estudiar alternativas de compensacion dentro del sector publico para
financiar las necesidades de los entes centralizados. Este estudio debera abordar estrategias
innovadoras que permitan equilibrar las demandas presupuestarias con los recursos
disponibles, considerando aspectos como la eficiencia operativa y la equidad en Ia
distribucion de la carga financiera. Explorar fuentes de ingresos adicionales y revisar
politicas de tasacidon son algunas de las alternativas que podrian ser examinadas. La
busqueda de mecanismos de compensacion sélidos y sostenibles no solo fortalecera la
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capacidad financiera de los entes centralizados, sino que también contribuird a la
estabilidad econdmica del sector publico en su conjunto, permitiendo una gestién mas
eficaz de los recursos y una prestacién continua de servicios de calidad a la sociedad.

Indicador 7

Se recomienda implementar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita a los
usuarios realizar consultas sobre el estado de sus requisiciones en cualquier etapa del
proceso, desde el momento de la solicitud hasta la emisién de la orden de compra. Este
sistema estaria integrado con el SECOP, proporcionando transparencia y eficiencia en la
gestién de las solicitudes. Ademas, que incluya notificaciones automadticas para informar a
los usuarios sobre cambios significativos en el estado de sus requisiciones, como
aprobaciones, rechazos o cambios en los plazos

Se recomienda realizar un proyecto integral destinado a reformular los contenidos de los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, utilizando las herramientas
tecnoldgicas disponibles para su dptima difusion publica. Esta iniciativa no solo buscaria
mejorar la accesibilidad y comprensidn de la informacion, sino también aprovecharia la
tecnologia para ofrecer una presentacion mds clara y estructurada de los datos. La
implementaciéon de este proyecto no solo optimizaria la eficiencia en la gestiéon de los
procesos de contratacidn, sino que también promoveria la transparencia y participacién
ciudadana al facilitar un acceso mas amigable y comprensible para todos los interesados.
Se recomienda la implementacion, a mediano plazo, de un sistema transaccional de
gobierno electronico (eGP) que abarque el registro y la publicacion de informacion
conforme a lo establecido en el subindicador 7(a). Este sistema no solo facilitaria la captura
y organizacién eficiente de los datos necesarios, sino que también garantizaria su
accesibilidad y visibilidad publica. Al adoptar un enfoque transaccional, se podria lograr una
mayor agilidad y precisién en la gestion de la informacion.

Se recomienda promover activamente un proyecto de reingenieria de los sistemas de
publicacidn existentes, incorporando estandares de datos abiertos. Este enfoque permitiria
una transformacidn significativa en la accesibilidad y utilidad de la informacién, asegurando
que los datos se presenten de manera estructurada y compatible con estandares abiertos.
Esta reingenieria no solo responderia a las demandas contempordneas de apertura y
accesibilidad, sino que también sentaria las bases para un sistema de publicacion mas
robusto y alineado con las mejores practicas en el uso de datos abiertos.

Se recomienda impulsar un proyecto integral de reingenieria de los sistemas de publicacion
existentes, abarcando la completa transaccion de adquisiciones y contratos de obra. Este
proyecto deberia incorporar un enfoque estratégico que incluya la capacitaciéon de
servidores publicos en la planificacién, desarrollo y administracion de sistemas electrénicos.
Ademas, se debe considerar la implementacion de estrategias para capitalizar los activos de
conocimientos en materia de eGP (contratacion electrdnica). Es esencial que el proyecto
contemple las capacidades tanto de proveedores actuales como potenciales, promoviendo
la participacion activa y efectiva de todos los actores involucrados en el proceso de
contratacidn. Esta iniciativa no solo facilitaria la modernizaciéon de los procedimientos
gubernamentales, sino que también contribuiria a fortalecer la eficiencia y transparencia en
la gestién de adquisiciones y contratos de obra.
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Se recomienda que se establezca una hoja de ruta para el desarrollo de la contratacion
electrénica de bienes, servicios y obras, abarcando diversas modalidades, productos y
estrategias de contrataciéon. En la formulacidn de esta hoja de ruta, se podra contar con el
respaldo de expertos en las mejores practicas internacionales en contrataciéon electrdnica.
Ademas, se sugiere la participacidon activa de diversas partes interesadas, incluyendo
entidades gubernamentales, sector privado y sociedad civil, para garantizar una perspectiva
integral y una implementacion exitosa. Este enfoque colaborativo permitira la elaboracién
de una hoja de ruta sélida y adaptada a las necesidades especificas del contexto,
promoviendo asi la eficiencia, transparencia y éxito en la implementacién de la contrataciéon
publica electrénica.

Indicador 8

Se recomienda la implementacién de un esquema de evaluacién de desempefio continuo y
regular para el personal de adquisiciones, proveedores y el sistema electronico de
contratacion publica. Este enfoque permitiria identificar areas de mejora y fortalezas tanto
en el personal como en los proveedores, promoviendo una mayor eficacia en los procesos
de contratacidon. Asimismo, la evaluacién del sistema contribuiria a una identificaciéon
proactiva y correccion de posibles deficiencias operativas, para mejorarlas.

Se recomienda establecer un sistema de asesoramiento y asistencia permanente, gratuito
y accesible para los involucrados en las adquisiciones publicas. Los métodos de contacto
para este sistema no deberdn suponer una barrera para los interesados.

Se recomienda establecer una estrategia general para desarrollar las capacidades de los
actores involucrados en la contratacidon publica. Esta estrategia deberia incluir un plan
detallado que abarque formas de capacitacion especificas, identifique a los responsables de
su implementacidn y proponga un modelo de financiamiento sostenible y permanente. Esto
permitira promover la mejora continua de habilidades y conocimientos entre funcionarios
y proveedores, asi como también garantizaria la consistencia y la viabilidad a largo plazo de
los programas de capacitacion.

Se recomienda que desde el gobierno se emita una politica publica que reconozca a la
contratacidn publica como una funcidn especifica y estratégica, una profesiéon académica y
una carrera profesional competitiva y atractiva. Para lograrlo debera establecer las alianzas
necesarias y dotar a la politica de recursos suficientes y permanentes.

Se recomienda establecer una estrategia general para desarrollar las capacidades de los
actores involucrados en la contratacidon publica, que cuente con el detalle adecuado de
formas de capacitacién, responsables y un modelo de financiamiento que lo haga sostenible
Yy permanente.

Se recomienda realizar una hoja de ruta para la generacién de un sistema de medicién de
desempeno de los procesos de contratacidn, sobre la base de los conceptos de la gestion
para resultados. Como parte de la hoja de ruta deberd contemplarse tanto los aspectos
conceptuales de medicidon como los practicos para la implementacion y sostenibilidad del
sistema.
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Indicador 9

Se recomienda establecer y publicar los criterios obligatorios de sostenibilidad para objetos
de contratacién identificados como estratégicos. Esta accién proporcionaria una guia clara
para los participantes en los procesos de licitacion, fomentando la integracién de practicas
sostenibles desde las primeras etapas. Ademas, contribuiria a la alineacidon de las
adquisiciones con los objetivos ambientales y sociales, fortaleciendo el compromiso con la
sostenibilidad en todas las fases del ciclo de contratacion.

Se recomienda que se establezca una estrategia estatal de compras publicas sostenibles
integral, que aborde la identificacién de objetos de contratacidn estratégicos y establezca
criterios de sostenibilidad obligatorios con un calendario de implementacién progresiva. Se
debe priorizar la formacién y concientizacién de los involucrados, evaluar y monitorear
continuamente el impacto, e incluir a partes interesadas clave para promover la
transparencia y la rendicidon de cuentas. Ademas, la estrategia debe fomentar la adopcidn
de tecnologias sostenibles, garantizar el cumplimiento normativo y considerar la innovacion
en los procesos de adquisicidn para avanzar hacia practicas responsables y alineadas con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Se recomienda realizar un estudio para evaluar la viabilidad y conveniencia de introducir
fases de precalificacion en adquisiciones complejas, particularmente en proyectos
relacionados con la construcciéon de infraestructura o concesiones de servicios publicos. Este
analisis debe identificar los beneficios potenciales de la precalificacién, como la seleccién
de contratistas con la capacidad técnica y financiera necesaria desde el inicio y la reduccion
de riesgos asociados a la ejecucion del proyecto.

Se recomienda que, a través de la normativa correspondiente, se desarrollen metodologias
y casos de uso del célculo de valor por dinero en compras publicas e incluyan criterios de
sostenibilidad y desarrollo local. Se debera incluir un plan de aplicacidn progresiva y
obligatoria en los procesos, asi como la creacidn de un catalogo gradual de métodos para
simplificar los procedimientos y mejorar la eficiencia en las adquisiciones publicas.

Se recomienda que se establezca una estrategia estatal de compras publicas sostenibles
integral, que aborde la identificacion de objetos de contratacion estratégicos y establezca
criterios de sostenibilidad obligatorios con un calendario de implementacion progresiva. Se
debe priorizar la formacién y concientizacién de los involucrados, evaluar y monitorear
continuamente el impacto, e incluir a partes interesadas clave para promover la
transparencia y la rendicidon de cuentas. Ademas, la estrategia debe fomentar la adopcién
de tecnologias sostenibles, garantizar el cumplimiento normativo y considerar la innovacion
en los procesos de adquisicion para avanzar hacia practicas responsables y alineadas con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Se recomienda llevar a cabo un estudio exploratorio en colaboracidon con los actores
relevantes, para evaluar la viabilidad y los impactos de implementar incentivos por
desempenos extraordinarios en la contratacion publica. En este sentido, se sugiere
desarrollar una estrategia de implementacién que incluya un plan detallado para supervisar
y controlar los resultados obtenidos mediante estos incentivos. Este enfoque permitira no
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solo medir la efectividad de los incentivos, sino también ajustar y mejorar la estrategia
segun las necesidades identificadas durante el proceso de evaluacién.

Se recomienda que se generen procesos detallados de inspeccidn y control de calidad sobre
los objetos de compra y, de ser necesario, ajustar la normativa para que este sea un paso
requerido en las adquisiciones. La implementacién de controles mas rigurosos garantizaria
la conformidad de los productos o servicios adquiridos con los estdndares establecidos,
reduciendo el riesgo de defectos o incumplimientos.

Se recomienda realizar un estudio de mecanismos de participacidon directa de partes
interesadas en compras publicas, basandose en buenas practicas internacionales, y en la
exploracién de estrategias innovadoras para involucrar de manera activa a diversos actores
en estos procesos. Un enfoque que se puede estudiar podria ser la implementacion de
consultas publicas que permitan la retroalimentacion de la sociedad civil y expertos en areas
especificas durante la fase de planificacién de contrataciones. Asimismo, se podria
considerar la creacion de comités asesores conformados por representantes de la sociedad
y la academia para aportar perspectivas especializadas en la toma de decisiones.

Se recomienda impulsar un proyecto integral de sistemas de analisis de datos, construido
sobre la base de los sistemas actuales y proyectado para sistemas futuros. Este proyecto
debe poseer la capacidad de identificar, absorber e integrar informacion relevante de otros
sistemas de informacién publicos, asi como analizar la informaciéon recopilada y generar
informacidn estratégica basada en estadisticas. De esta manera, se crearia un marco
tecnolégico robusto que no solo consolida datos de diversas fuentes, mejorando la
eficiencia en la gestion de contratacion publica, sino que también facilita la generacion de
informacidn estratégica para la mejora continua de las politicas de adquisiciones.

Indicador 10

Se recomienda realizar un estudio, en colaboracién con las partes interesadas, de los
mecanismos de participacion utilizados en otros paises y desarrollar un plan para su
implementacién. En el estudio se debe tomar en cuenta a la implementacién de canales
estructurados que faciliten la comunicacidon bidireccional entre las entidades
gubernamentales y los proveedores. Estos mecanismos podrian incluir foros regulares,
reuniones consultivas o plataformas en linea donde los proveedores puedan expresar
inquietudes, compartir perspectivas y participar activamente en la mejora continua de los
procesos de adquisicion. Este enfoque no solo fomentaria la transparencia y la
participacién, sino que también contribuiria a fortalecer las relaciones entre el sector
publico y los proveedores, promoviendo una colaboracién mas efectiva y alineada con las
necesidades del mercado.

Se recomienda determinar un plan integral con medidas orientadas a incentivar la
participacién de mas empresas y proveedores del sector publico con enfoque en aquellos
factores detectados en el estudio de barreras de participacion y en seguimiento a la hoja de
ruta establecida. Este plan debe estar centrado en los factores especificos que han sido
detectados como barreras para la participacién efectiva. Es necesario incluir en el plan,
acciones concretas como la simplificacién de procedimientos de licitacién, la mejora en la
comunicacion y divulgacion de oportunidades de contratacién, y el establecimiento de
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Pilar IV

mecanismos que promuevan la competencia y la equidad. La integralidad de este plan no
solo contribuird a superar las barreras identificadas, sino que también fomentard un
entorno mas inclusivo y dindmico en la participacién de empresas y proveedores del sector
publico.

Se recomienda desarrollar un estudio para identificar las barreras de participacion
percibidas por los proveedores y establecer una hoja de ruta para mitigarlas. Este estudio
permitiria una comprension detallada de los desafios enfrentados por los proveedores,
desde obstaculos burocraticos hasta posibles discriminaciones. La hoja de ruta resultante
debe incluir medidas especificas, como la simplificacion de tramites, la mejora en la
comunicacion y divulgacién de oportunidades de contratacidn, y la implementacion de
politicas que fomenten la equidad y la competencia.

Se recomienda realizar un estudio de riesgos de contratacidn publica con enfoque en los
sectores en los cuales exista mayor probabilidad de concentracion de mercado, baja
innovacién y riesgos de integridad. Este estudio identificard las areas vulnerables, donde la
falta de competencia, innovacién limitada y posibles problemas de integridad podrian
representar desafios significativos. La comprensién detallada de estos riesgos facilitaria el
disefo e implementacién de estrategias preventivas, como la promocion de la competencia,
la introduccién de medidas para fomentar la innovacién y la implementacion de
salvaguardias contra posibles riesgos de integridad.

Indicador 11

Se recomienda profundizar el estudio de la accesibilidad de los mecanismos de participacion
para los proveedores y establecer incentivos sectoriales de manera que los proveedores
participantes tengan acceso a un seguimiento de los resultados. El estudio debe considerar
realizar un analisis de la accesibilidad de los mecanismos de participacion existentes. Esto
implica evaluar la facilidad con la que los proveedores pueden acceder a la informacién
sobre oportunidades de contratacidn, entender los requisitos del proceso, y participar
activamente en las consultas y discusiones relacionadas con los contratos publicos. También
el estudio debe estudiar la aplicabilidad de diferentes incentivos sectoriales, como acceso
preferencial a informacién anticipada sobre oportunidades de contratacién, asesoramiento
personalizado para mejorar la calidad de las propuestas, o incluso reconocimientos y
certificaciones por un desempefio destacado en la participacion en procesos de
contratacidn publica.

Se recomienda realizar un estudio, en colaboracién con las partes interesadas, de los
mecanismos de participacion utilizados en otros paises y desarrollar un plan para su
implementacién. En el estudio se debe tomar en cuenta a la implementacién de canales
estructurados que faciliten la comunicacidon bidireccional entre las entidades
gubernamentales y los proveedores. Estos mecanismos podrian incluir foros regulares,
reuniones consultivas o plataformas en linea donde los proveedores puedan expresar
inquietudes, compartir perspectivas y participar activamente en la mejora continua de los
procesos de adquisicion. Este enfoque no solo fomentaria la transparencia y la
participacién, sino que también contribuiria a fortalecer las relaciones entre el sector
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publico y los proveedores, promoviendo una colaboracién mas efectiva y alineada con las
necesidades del mercado.

Se recomienda desarrollar una plataforma de informaciéon que sea capaz de compilar los
diferentes programas de participacion, y contar con toda la informacién necesaria para que
los actores involucrados puedan dar un monitoreo y seguimiento a los programas de
manera efectiva. Esta plataforma debe contar con evidencia de los resultados obtenidos de
los programas y debe ser de acceso publico.

Se recomienda desarrollar metodologias de trabajo que establezcan los procesos de
participacién ciudadana durante las fases de planeacion, apertura de ofertas, evaluacion,
adjudicacion y gestidn y ejecucion del contrato con el fin de garantizar la transparencia, la
eficacia y la eficiencia en la gestidn publica. Para ello, se sugiere la creacidn de mecanismos
especificos que faciliten la participacién de la ciudadania en la toma de decisiones y el
seguimiento de los procesos de contratacidon publica. Estos mecanismos pueden ser de
diversa indole, desde la consulta ciudadana hasta la creacién de comités de seguimiento y
control social, pasando por la realizacion de auditorias y otras formas de control.

Indicador 12

Se recomienda que se establezca un protocolo de revisiones de los informes de auditoria
con el correspondiente registro y planes de atencién a los resultados de las auditorias. Se
debe considerar la creacién de un registro centralizado que consigne todas las auditorias
realizadas, tanto internas como externas, y las correspondientes recomendaciones que han
surgido de estas evaluaciones. Este registro debe ser de acceso publico para que la sociedad
civil, los érganos de control y los ciudadanos en general puedan monitorear y evaluar la
respuesta del Estado ante las irregularidades identificadas. Con respecto al protocolo, se
debe tener en cuenta la comunicaciéon de los resultados de las auditorias al legislativo, asi
como garantizar que estos informes sean tratados con la debida prioridad en la agenda
legislativa. La creacién de comisiones especializadas o subcomités encargados de dar
seguimiento a los informes de auditoria podria ser una estrategia eficaz para asegurar una
supervisién continua.

Se recomienda, tomando en cuenta el marco normativo y las mejores practicas
internacionales, desarrollar procedimientos especificos para realizar auditorias en la
contratacion publica y plasmarlos en manuales o instrumentos normativos pertinentes.
Estos procedimientos deben incluir pasos claros desde la planificacion y ejecucién de la
auditoria hasta la comunicacion de los resultados, asi como el detalle de los responsables y
de ser el caso, incluso plazos. Ademas, se deberian establecer criterios de evaluacion
uniformes y mecanismos para garantizar la consistencia en la aplicacion de las auditorias en
todas las instancias gubernamentales.

Se recomienda revisar y fortalecer el marco normativo para establecer plazos especificos y
realistas para la implementacién de las recomendaciones de auditoria. Estos plazos deben
ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a la complejidad de las acciones requeridas,
pero al mismo tiempo, lo bastante firmes para garantizar una respuesta oportuna y efectiva.
Se debe considerar la implementacion de incentivos y sanciones para garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos.
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Se recomienda la creaciéon de instancias especializadas para monitorear el progreso de la
implementacidn de las recomendaciones y la divulgacién regular de informes que detallen
el estado de cada recomendacién, destacando los avances y los obstaculos encontrados.
Se recomienda revisar el marco normativo para establecer la obligatoriedad de la
capacitacién en contratacion publica para auditories internos y externos en la adquisicién
de bines, servicios y obras. Para desarrollar estas capacitaciones, se puede realizar un
convenio con la Contraloria. Estas capacitaciones deberian abordar aspectos como la
normativa vigente, las mejores practicas en adquisiciones, la identificacién de posibles
riesgos vy la aplicacion de técnicas de auditoria especificas para este ambito. En el caso de la
contratacién de obras, las capacitaciones podran expandirse para incluir un enfoque mas
detallado en auditorias, cubriendo temas como la evaluacién de la planificacién, la
supervisién de la ejecucidn y el seguimiento de la calidad, el tiempo y el costo de la obra.
Se recomienda establecer, en el nivel normativo correspondiente, que los auditores
demuestren experiencia y conocimiento en adquisiciones publicas o, que sea obligatorio el
recibir capacitacién formal sobre contratacién publica.

Indicador 13

Se recomienda que se evalle la viabilidad de establecer un ente de apelaciones adecuado,
basandose en buenas practicas internacionales en la materia. Deben proponerse las
reformas legislativas necesarias para la implementacion de dicho ente. Esto permitird
contar con un mecanismo efectivo y transparente para revisar las decisiones
administrativas, promoviendo la justicia y la equidad en los procesos de contratacidon
publica.

Indicador 14

Se recomienda incluir una disposicién que establezca un periodo de enfriamiento
obligatorio (de entre seis y dos afos) para exfuncionarios antes de que puedan asumir roles
en el sector privado que podrian verse afectados por sus anteriores responsabilidades
gubernamentales y viceversa.

Se recomienda ajustar el marco normativo con el fin que se establezca explicitamente la
obligatoriedad de incluir disposiciones sobre practicas prohibidas en los documentos de
contratacidn y contratos. Esto ayudard a construir una cultura ética en el dmbito de la
contratacidn, lo que podra tener efectos positivos a largo plazo en la confianza publicay la
eficiencia de la gestion de recursos publicos.

Se recomienda que Contraloria establezca un procedimiento de seguimiento y publicacion
de las denuncias por casos de corrupcidn y sus consecuencias judiciales o de otro tipo,
guardando la confidencialidad procesal necesaria. Este procedimiento debe incluir:
establecer un sistema de registro centralizado para documentar todos los casos enviados a
la Unidad Anticorrupcion. Esto deberia incluir detalles como la fecha de recepcion, la
naturaleza de las acusaciones, los involucrados, y cualquier accion tomada hasta el
momento; definir plazos especificos para el seguimiento de cada caso conforme a la
complejidad; asignacidn de responsabilidades especificas; establecer protocolos de
comunicacion regulares entre la Contraloria y la Unidad Anticorrupcion; informes periddicos
que resuman el estado de todos los casos en seguimiento.
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Se recomienda revisar la coordinacién y comunicacion entre las dreas de adquisiciones con
la Fiscalia y establecer convenios o acuerdos de cooperaciéon en el intercambio de
informacion.

Se recomienda realizar un estudio que define herramientas de deteccidn de riesgos en la
contratacién publica, como perfiles y matrices de riesgos, con el fin de tener una guia de
como identificarlos, clasificarlo, gestionarlos y mitigarlos. El estudio debe considerar la
inclusion de tecnologias para la deteccién de riesgos y debe considerar un enfoque
estructurado que incluya evaluacidon de riesgos iniciales, registro formal de riesgos,
estrategias de mitigacidn especificas, capacitacién y sensibilizacién, monitoreo continuo,
informes transparentes y rendicidn de cuentas.

Se recomienda que se trabaje en cooperaciéon con la Funcidn Judicial para desarrollar
estadisticas de sentencias y procedimientos legales relacionados a la corrupcién en la
contratacién y que se puedan generar informes anuales de conocimiento y acceso publico.
Se debe considerar establecer un registro centralizado que incluya informacion detallada
sobre los casos, categorizar los datos, establecer indicadores de desempefio, generar
informes publicos peridédicos y fomentar la colaboracidn interinstitucional.

Se recomienda establecer una hoja de ruta para estimular la participacién de la sociedad
civil en la integridad de contratacién publica, para lo cual es importante difundir las causas,
condiciones y efectos de la corrupcidn en el bienestar ciudadano. En la hoja de ruta se debe
incluir: mecanismos de participacién ciudadana en la supervisién de los procesos de
adquisicion publica. Esto podria incluir la creacion de plataformas en linea para
comentarios, consultas publicas y divulgacion de informacién relevante; un programa de
capacitacidn y sensibilizacién dirigido a la sociedad civil sobre los procesos de adquisicidon
publica, los indicadores de posibles irregularidades y cémo informarlas; un plan de
colaboracidn y cooperaciéon con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la
materia; procesos de inclusion de la sociedad civil en la toma de decisiones.
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5.Planeacion estratégica

Los hallazgos requieren la aplicacidn de acciones para su correccién y fortalecimiento. Para este fin,
el grupo de trabajo identificd y delined un Plan de Accidn para aquellas oportunidades de mejora
del sistema estatal de contratacion publica, los cuales se organizan en las siguientes areas: Reformas
normativa; Instrumentos de aplicacidn y creacion de metodologias; Difusion y participacidon; Sistema
electrénico; Requerimientos de estudios; y Profesionalizacidn.

A continuacidn, se presenta un cuadro con todas las recomendaciones por Pilar, identificadas por
area, instituciones responsables y plazo. El desarrollo de cada una de las recomendaciones en
proyectos, programas, cooperaciones técnicas u otras formas de ejecucion dependera del desarrollo
especifico que se decida mas adelante.

El uso de los elementos enlistados a continuacidn tiene un enfoque de bloques de construccién.
Estos elementos no constituyen en si mismos proyectos de mejora, sino que los interesados en el
desarrollo del sistema estatal de contratacién publica, como las entidades estatales, la sociedad civil
y los organismos de cooperacién internacional, pueden agrupar diferentes elementos mediante ejes
temadticos, proyectos multidisciplinarios, proyectos de reformas legales, estudios con multiples
objetivos, intervenciones puntuales, mejoras institucionales o cooperacién técnica internacional.

El Estado de Nuevo Leén debera considerar estos elementos en sus planes estratégicos y operativos
de manera que establezca una adecuada mezcla de proyectos e iniciativas con multiples niveles de
desafio, que pueden ir desde lo estratégico hasta lo incremental, ubicando y asignando para el
efecto recursos, responsables y aliados.
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INSTRUMENTOS

REFORMA AL
; . DE APLICACION Y DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar Nol\;:/IRA(.:r?VO DESARROLLO DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
Se recomienda que el Estado publique en un solo sitio
especializado en contratacion publica todas las normas
aplicables en esta materia, que incluya al menos estos p
Secretaria de
datos de cada norma desde la pantalla de acceso: fecha de .. .,
o . ) Administracion
1 publicacién, fecha de entrada y salida de vigor, 1 X X Secretaria de X
modificacidn, nivel de norma, ambito, abstracto, con la Movilidad
finalidad de asegurar integracidn, vigencia, gestién de las
normas, permanencia de disposiciones abrogadas, etc. en
los portales de contratacion correspondientes.
> Se recomienda generar procedimientos simplificados para 1 X X X Secretaria de X
contrataciones menos complejas en obras. Movilidad
Se recomienda desarrollar, a través de la normativa
3 pertinente, herramientas de aplicacion del célculo de los 1 X X X Secretaria X
tiempos en los procesos de adquisicion de acuerdo con su Juridica
complejidad
Se recomienda establecer en la normativa los casos en los .
A ; Secretaria
4 | que es posible reducir o extender los plazos para la 1 X X Juridica X
adquisicion de bienes, servicios y obras.
Se recomienda que, a través de una reforma normativa, .
. Secretaria
5 | no se cobren las bases y que estas se compartan de 1 X ridica X
manera totalmente digital.
Se recomienda establecer la obligacién de uso de métodos .
. ) AP Secretaria
6 | objetivos y parametrizables para la evaluacién técnica en 1 X e X
9 Juridica
la contratacion de obras.
7 Se recomienda desarrollar metodologias de evaluacion 1 X Secretaria X
técnica de ofertas Juridica
Se recomienda que, en la contratacion de obras, se regule .
o ) . Secretaria
8 | el criterio de congruencia de modo que se dé certeza 1 X X Juridica X
sobre el parametro y la forma a evaluarse
Se recomienda que se exploren y se determinen mas
9 criterios de evaluacién ademds del de congruencia, como 1 X Secretaria X
podria ser el de puntos y porcentajes en la contratacion de Juridica
obras
Se recomienda establecer casuisticas especificas en la Ley
para las contrataciones interadministrativas directas .
. ) Secretaria
10 | Unicamente para fomentar una mayor competencia y 1 X X Juridica X
concurrencia de proveedores, ya sea debido a
restricciones de mercado o cuestiones de seguridad.
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I I;'\Elsl;r:tlj('l\:ir;‘gﬁsY DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar Nol\;:/IRA(.:r?VO DESARROLLO’DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
Establecer en el marco normativo los lineamientos .
i L L Secretaria
11 | necesarios que desarrollen la aplicacidn del criterio de 1 X X Juridica X
evaluacion por puntos y porcentajes
Se recomienda establecer normativamente la restriccion .
12 | del direccionamiento de las contrataciones a través de 1 X Secr{et.arla X
especificaciones técnicas dirigidas. S difelics
Se recomienda establecer en el marco normativo la
posibilidad de reconocer estandares equivalentes cuando
13 sea imposible determinar de forma neutral una 1 X Secretaria X
especificacion técnica, por ejemplo, utilizando la frase “o Juridica
equivalente” a continuacion de la especificacion con la
marca o modelo no neutral.
Se recomienda establecer en el marco normativo que
todos los criterios de evaluacion de las ofertas deben ser .
14 | de cardcter objetivo, de tal manera que se mitigue la 1 X Secr{et.arla X
) ) . L . Juridica
discrecionalidad o direccionalidad de los procesos de
contratacion.
Se recomienda que la normativa establezca que el proceso
de contratacion de obras cuente con metodologias, .
15 | criterios y pardmetros objetivos que permitan evaluar si 1 X X X Secrlet.arla X
los cronogramas propuestos para la ejecucién de obras Juieliea
son realistas y factibles.
Se recomienda elaborar una normativa secundaria que
establezca metodologias y criterios para el célculo de valor .
) ) . Secretaria
16 | por dinero y los costos del ciclo de vida en las compras 1 X X X Juridica X
publicas, tanto en adquisiciones de bienes y servicios
como en obras.
Se recomienda establecer en el marco normativo que la
contratacién de consultorias especializada cuente con
17 procedimientos y metodologias claramente establecidas 1 X X X Secretaria X
para lograr una evaluacién objetiva que pondere Juridica
adecuadamente la calidad y la capacidad técnica de quien
preste el servicio de consultoria.
Se recomienda revisar los supuestos establecidos en la
norma e identificar aquellos que no justifican la excepcion,
1g | para proponer la reforma legislativa conducente, o bien, 1 X SecrjeFaria de X
implementar controles mas rigurosos que garanticen la Administracion
transparencia y legalidad.
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RECOMENDACION

Pilar

REFORMA AL
MARCO
NORMATIVO

INSTRUMENTOS
DE APLICACION Y
DESARROLLO DE
METODOLOGIAS

DIFUSION Y
PARTICIPACION

SISTEMA
ELECTRONICO

ESTUDIOS

PROFESIONALIZACION

RESPONSABLES

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

19

Se recomienda explorar la adopcion de métodos
competitivos que se utilizan en otros lugares y no se han
adoptado en el Estado, que doten competitividad y
operatividad, agilidad, eficiencia en la compra, por
ejemplo: convenio marco, compras menores, compras
consolidadas.

Secretaria de
Administracion

20

Se recomienda establecer explicitamente en el marco
normativo la restriccién de la divulgacion de informacion
durante el periodo de evaluacion a los participantes o a
otras personas no involucradas en el proceso.

Secretaria
Juridica

21

Se recomienda establecer en el marco normativo la

obligacion de mantener los registros del proceso de

apertura de ofertas para que esté disponible para su
consulta.

Secretaria
Juridica

22

Se recomienda establecer en el marco normativo la
obligacion de mantener | la seguridad y confidencialidad
de las ofertas desde antes de la apertura hasta después de
la adjudicacion del contrato.

Secretaria
Juridica

23

Se recomienda establecer en el marco normativo restrinja
la divulgacion de informacidn sensible con
consideraciones especificas a su naturaleza durante y
después del proceso de contratacion, para lo cual en la
norma debe estar definido el ambito de lo que se
considera informacion sensible, por ejemplo, aspectos
comerciales, propiedad intelectual y otras cuestiones
sensibles que podrian desalentar la participacion de
proveedores.

Secretaria
Juridica

24

Se recomienda establecer a través del marco normativo,
un medio de impugnacidn efectivo que sea independiente
a la unidad compradora, en la forma de un recurso
administrativo que sea accesible a los proveedores sin que
su dimensidén o capacidad financiera sea un obstaculo para
ello.

Secretaria
Juridica

25

Se recomienda determinar en el marco normativo los
actos que son materia de impugnacion, tales como
convocatoria y junta de aclaraciones, fallo, negativa de
firmar el contrato por parte de la autoridad, entre otras
materias.

Secretaria
Juridica
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REFORMA AL INSTRUMENTOS
Nro. RECOMENDACION Pilar Noh;:ﬂl:(.:r?vo [[;EE:AP;II::QLCLIg':)EY PA[:;::JCSIIP?::IEN ELES(I.'SI:II;EONF:I?CO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES (l:’(l-.,/':;g M::_);ng l:&‘;g
METODOLOGIAS
Se recomienda determinar en el marco normativo la S .
26 | obligacion de publicar tanto las solicitudes de apelacién, 1 X Jej:{edt;::r;a X
como las resoluciones correspondientes.
27 Se recomienda establecer en el marco normativo cuales 1 X X Secret.aria X
son los actores, las funciones y responsabilidades para la Juridica
gestion de contratos.
Se recomienda establecer en el marco normativo en qué
términos del contrato estan permitidas las enmiendas y
bajo que circunstancias o condiciones se pueden realizar. S .
28 | También es importante establecer criterios de limitacién a 1 X X Jej:{e(jtiacga X
dichas enmiendas, por ejemplo, en cuanto al monto,
cronograma o subrogacién de responsabilidades
contractuales.
Se recomienda que el marco legal en materia de obra
publica determine la adopcién de soluciones de .
s - . Secretaria
29 | contratacién electrénica, para implementar en el corto y 1 X X Uridica X
mediano plazo un sistema totalmente transaccional y
completamente digital.
Se recomienda trazar la ruta que permita considerar e
integrar todos los elementos necesarios (costos, impacto
presupuestario, regulaciéon normativa, innovacion .
- . Secretaria
30 | tecnoldgica) que aseguren de manera efectiva el uso de 1 X Juridica X
herramientas y estandares que permitan garantizar la
privacidad, la seguridad de datos y la autenticacién
correspondientes en el acceso al SECOP.
Se recomienda establecer en el marco normativo que las
entidades dispongan de la informacion completa y de los
31 registros de seguimiento de cada contratacién. Es 1 X Secretaria X
necesario que se incluya un listado de cuales son los Juridica
documentos registros e informacién que debe conservarse
de cada procedimiento de contratacion.
Se recomienda emitir el Reglamento de la Ley de Obras Secretaria
32 - 1 X X g X
Puiblicas Juridica
Se recomienda establecer en el marco normativo las
atribuciones que faculten revisar periédicamente, asi .
Secretaria
33 | como elaborar los anteproyectos de reformas del 1 X Juridica X
reglamento, a la entidad que ejercera la funcion
normativa/reguladora.
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RECOMENDACION

Pilar

REFORMA AL
MARCO
NORMATIVO

INSTRUMENTOS
DE APLICACION Y
DESARROLLO DE
METODOLOGIAS

DIFUSION Y
PARTICIPACION

SISTEMA
ELECTRONICO

ESTUDIOS

PROFESIONALIZACION

RESPONSABLES

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

34

Se recomienda que quien ejerza la funcién
normativa/reguladora defina aquellas cldusulas que deben
estipularse en los contratos para los tipos de contratos
mas comunes. Una vez definido, disefiar un documento de
contratacién modelo y analizar cual seria el medio
reglamentario idoneo para establecer su uso obligatorio,
asi como su incorporacién al SECOP para que tenga una
amplia difusion.

Secretaria
Juridica

35

Se recomienda que se defina en el marco normativo que
quien ejerza la funcion normativa/reguladora tenga las
atribuciones de preparar y actualizar los documentos de
contratacion modelo.

Secretaria
Juridica

36

Se recomienda desarrollar un manual para la contratacion
de obras que detalle todos los procedimientos para la
correcta implementacion del marco normativo de
contratacion.

Secretaria
Juridica

37

Se recomienda establecer en el marco normativo quien
asumira la responsabilidad por el mantenimiento y
actualizacion del Manual de Politicas y Procesos en
materia de contratacion de Bienes y Servicios.

Secretaria
Juridica

38

Se recomienda definir en el marco normativo que la
Secretaria de Movilidad asumira la responsabilidad por el
mantenimiento del manual de obras publicas y que lo
actualizara con regularidad.

Secretaria
Juridica

39

Se recomienda desarrollar una estrategia estatal de
compras publicas sostenibles alineada a los objetivos de la
politica nacional, basada en una evaluacién profunda de
necesidades. Esta estrategia debe incluir un sistema de
herramientas para operar y monitorear su ejecucion y
funcionamiento y un plan de implementacion.

Secretaria
Juridica

40

Se recomienda establecer en el marco normativo, con
base a la estrategia estatal de compras publicas
sostenibles, la consideracion en criterios de sostenibilidad
en la contratacion publica.

Secretaria
Juridica

41

Se recomienda realizar un analisis juridico sobre aquellos
tratados internacionales con capitulo de compras publicas
de los que México sea parte, para identificar las
obligaciones y realizar la armonizacién legal pertinente.

Secretaria
Juridica
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RECOMENDACION

Pilar

REFORMA AL
MARCO
NORMATIVO

INSTRUMENTOS
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PLAZO
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2

Se recomienda que, en una aplicacién informética, de
preferencia con acceso publico, se incluya la informacion
de ejecucion presupuestaria en relacion tanto a los
aspectos financieros como de contratacion publica.

Secretaria de
Administracién

43

Se recomienda incorporar en los procedimientos de pago
mecanismos de seguimiento y alerta que permitan
detectar retrasos en los pagos con un registro sobre el
nivel de puntualidad de los diferentes entes compradores
para garantizar que los proveedores y contratistas reciban
sus pagos de manera puntual. Esta informacion financiera
relevante debe estar disponible publicamente para
garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Secretaria de
Administracion

44

Se recomienda establecer un ente regulatorio
especializado en adquisiciones de bienes y servicios y
contrataciones publicas de obras, que cumpla con las
siguientes funciones: proporcionar asesoramiento a las
entidades contratantes, redactar politicas de contratacién,
informar a otras partes del gobierno, generar
herramientas de implementacion y respaldar la
profesionalizacidn de la funcién de contratacion.

Para la funcién de respaldar la profesionalizacién, es
necesario colaborar estrechamente con la Coordinacion
de Gestion Estratégica, el Instituto de Profesionalizacidon y
el sector académico publico y privado, y en concordancia
con la estrategia de profesionalizacion que se determine
con los resultados del médulo de profesionalizacion de
MAPS. De esta forma sera posible fortalecer una gestiéon
mas eficiente, transparente y profesional de las
adquisiciones gubernamentales, promoviendo la
coherencia en politicas y la capacitacion adecuada de los
servidores publicos en este ambito.

Secretaria de
Administracion

45

Se recomienda que, para establecer el ente normativo y
regulatorio, se armonice las funciones del ente
centralizado de adquisiciones tomando en cuenta los
riegos de conflictos de interés. Se requiere revisar y
replantear las atribuciones de la Direccion de
Adquisiciones en funcién de lo que se espera de un ente
rector. Reestructurarse, debe incluir una estrategia de
financiamiento entre las cuales puede incluirse opciones
como el cobro por servicios.

Secretaria de
Administracion
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REFORMA AL INSTRUMENTOS
. DE APLICACION Y DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar Nol\;'l\\/lRA(.:r?vo DESARROLLO DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
Se recomienda evaluar la viabilidad de integrar la
contratacién publica de las diferentes areas del Estado de
Nuevo Ledn de forma que sea posible una estandarizacion
26 de documentos y procesos, asi como sistemas electrénicos > X X Secretaria de
que compartan informacidn y generen estadisticas. Esta Administracion
integracion permitira simplificar los procesos, aprovechar
economias de escala y fortalecer el sistema de
contratacion
Se recomienda modificar la normativa para que la
Direccion de Adquisiciones continue realizando Secretaria de
47 L A 2 X L - X
adquisiciones centralizadas con la adecuada cobertura Administracion
normativa.
Se recomienda que se analice la pertinencia de que ciertas
adquisiciones especializadas se realicen en las mismas Secretaria de
48 . B 2 X L - X
dependencias, para lo cual deben tener su unidad de Administracion
adquisiciones.
Se recomienda que se establezca un proceso detallado
49 que contenga responsables, contenidos y mecanismos de > X X Secretaria de X
rendicion de cuentas y se desarrolle un proyecto para Administracion
aplicar dicho proceso.
Se recomienda dimensionar el volumen de trabajo
correspondiente a las adquisiciones centralizadas y ,
L ) ) Secretaria de
50 | contratacion de obras que realizan las entidades 2 X .. ., X
- ) . e Administracion
ejecutoras y armonizar los requerimientos a la dotacion de
personal y recursos financieros.
Se recomienda estudiar alternativas de compensacion ,
o ) . . Secretaria de
51 | dentro del sector publico para financiar las necesidades de 2 X .. -, X
) Administracion
los entes centralizados.
Se recomienda realizar un proyecto que reformule los
5> contenidos publicados de los procesos de contratacion a > X X Secretaria de X
través de las herramientas tecnoldgicas disponibles y los Administracion
ponga a disposicion publica.
Se recomienda que, para el mediano plazo, un sistema 7
) . N Secretaria de
53 | eGP transaccional contemple el registro y publicacién de la X . y X
) - ) g Administracién
informacién requerida por este criterio.
Se recomienda impulsar un proyecto de reingenieria de los p
. L Secretaria de
54 | sistemas de publicacién actuales en el cual se contemple 2 X X .. o X
. . Administracién
los estandares de datos abiertos.
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INSTRUMENTOS

wro. RECOMENDACIGN pror | wanco | SEAPUCAIONT | oo | s | sruros | roresowsuzcon | msronsaass | SO0 | MEDUANO | ates
METODOLOGIAS
Se recomienda impulsar un proyecto de reingenieria de los
55 sistemas de publicacién actuales en el cual se incorpore la > X X Secretaria de X
transacciéon completa de las adquisiciones y contratos de Administracién
obra.
Se recomienda que un componente del proyecto de
reingenieria de los sistemas de contratacién publica del
56 Estado tome en cuenta la capacitacion a servidores > X X Secretaria de X
publicos en la planificacién, desarrollo y administracion los Administracion
sistemas electrénicos y estrategias para capitalizar los
activos de conocimientos en materia de eGP.
Se recomienda impulsar un proyecto de reingenieria de los
sistemas de publicacién actuales en el cual se incorpore la .
- - Secretaria de
57 | transaccion completa de las adquisiciones y contratos de 2 X X X .. ., X
) Administracion
obra. Como parte del proyecto es necesario contemplar
las capacidades de los proveedores actuales y potenciales.
Se recomienda que se establezca una hoja de ruta para el
desarrollo de la contratacion electronica, que cubra las
diferentes modalidades, productos y estrategias de Secretaria de
58 contratacion. Para su formulacién, se podra contar con el > X X Administracion X
apoyo de expertos en las mejores practicas Secretaria de
internacionales y con la participacién de diferentes partes Movilidad
interesadas en el desarrollo de la contratacion publica
electrénica.
Se recomienda impulsar un proyecto de sistemas de
analisis de datos sobre la base de los sistemas actuales y Secretaria de
59 proyectado para sistemas futuros que tenga la capacidad > X X Administracion X
analizar la informacién recopilada y genere informacién Secretaria de
estratégica para la gestidn de las politicas de contratacién Movilidad
publica.
Secretaria de
60 Se recomienda que, dentro de la creacién del sistema de > X X Administracion X
analisis, se contemplen los estdndares necesarios para que Secretaria de
se puedan realizar auditorias al sistema. Movilidad
Se recomienda establecer un esquema de evaluacién de Secretaria de
61 desempefio permanente y periddico tanto para el > X X Administracion X
personal de adquisiciones como para los proveedores y el Secretaria de
sistema. Movilidad
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REFORMA AL INSTRUMENTOS
. DE APLICACION Y DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar Nol\;'l\\/'RA(.:r?vo DESARROLLO DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
Se recomienda establecer un sistema de asesoramiento y p
. . . - Secretaria de
asistencia permanente, gratuito y accesible para los L -,
. . e . Administracion
62 | involucrados en las adquisiciones publicas. Los métodos 2 X Secretaria de X
de contacto para este sistema no deberan suponer una o
) Movilidad
barrera para los interesados.
Se recomienda que desde el gobierno se emita una
politica publica que reconozca a la contratacién publica
como una funcién especifica y estratégica, una profesion p
L B . Secretaria de
63 | académica y una carrerea profesional competitiva y 2 X . Y X
. [ . Administracion
atractiva. Para lograrlo debera establecer las alianzas
necesarias y dotar a la politica de recursos suficientes y
permanentes.
Se recomienda establecer una estrategia general para
desarrollar las capacidades de los actores involucrados en Secretaria de
la contratacion publica, que cuente con el detalle Administracion
64 o 2 X X X .
adecuado de formas de capacitacion, responsables y un Secretaria de
modelo de financiamiento que lo haga sostenible y Movilidad
permanente.
Se recomienda realizar una hoja de ruta para la
generacion de un sistema de medicién de desempefio de
los procesos de contratacion, sobre la base de los ,
L Secretaria de
65 | conceptos de la gestion para resultados. Como parte de la 2 X . -, X
) , Administracion
hoja de ruta debera contemplarse tanto los aspectos
conceptuales de medicién como los practicos para la
implementacion y sostenibilidad del sistema.
Se recomienda que se establezcan y publiquen los criterios ,
- ) ) . . Secretaria de
66 | de sostenibilidad obligatorios para determinados objetos X X . - . X
. : . . Administracion
de contratacién que se identifiquen como estratégicos.
Se recomienda que se establezca una estrategia estatal de
compras publicas sostenibles que incorpore los criterios Secretaria de
67 L ; ) . ) 3 X L p X
de sostenibilidad obligatorios para determinados objetos Administracion
de contratacion y un calendario de implementacién
progresiva.
Se recomienda que se desarrolle un estudio para
determinar la conveniencia de implementar fases de 7
e s ) ; Secretaria de
68 | precalificacidn en adquisiciones complejas, especialmente 3 X L. -, X
) L ) Administracion
en materia de construccién de infraestructura o
concesiones de servicios publicos.
170

For Official Use - A usage officiel




RECOMENDACION

Pilar

REFORMA AL
MARCO
NORMATIVO

INSTRUMENTOS
DE APLICACION Y
DESARROLLO DE
METODOLOGIAS

DIFUSION Y
PARTICIPACION

SISTEMA
ELECTRONICO

ESTUDIOS

PROFESIONALIZACION

RESPONSABLES

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

69

Se recomienda que, a través de la normativa
correspondiente, se desarrolle metodologias y casos de
uso del célculo de valor por dinero en compras publicas e
incluyan criterios de sostenibilidad y desarrollo local. Se
debera incluir un plan de aplicacién progresiva y
obligatoria en los procesos, asi como la creacion de un
catdlogo gradual de métodos para simplificar los
procedimientos y mejorar la eficiencia en las adquisiciones
publicas.

Secretaria de
Administracion

70

Se recomienda llevar a cabo un estudio exploratorio en
colaboracién con los actores relevantes, para evaluar la
viabilidad y los impactos de implementar incentivos por
desempefios extraordinarios en la contratacion publica. En
este sentido, se sugiere desarrollar una estrategia de
implementacién que incluya un plan detallado para
supervisar y controlar los resultados obtenidos mediante
estos incentivos.

Secretaria de
Administracion

71

Se recomienda que se generen procesos detallados de
inspeccion y control de calidad sobre los objetos de
compray, de ser necesario, ajustar la normativa para que
este sea un paso requerido en las adquisiciones.

Secretaria de
Administracion

72

Se recomienda impulsar un proyecto de sistemas de
analisis de datos sobre la base de los sistemas actuales y
proyectado para sistemas futuros que tenga la capacidad
analizar la informacion recopilada y genere informacion
estratégica basada en estadisticas para la gestién y mejora
de las politicas de contratacién publica.

Secretaria de
Administracion

73

Se recomienda estudiar, sobre la base de buenas practicas
internacionales, otros mecanismos de participacion
directa de partes interesadas y desarrollar un plan para su
implementacién.

Secretaria de
Administracion

74

Se recomienda determinar un plan integral con medidas
orientadas a incentivar la participacion de mas empresas y
proveedores del sector publico con enfoque en aquellos
factores detectados en el estudio de barreras de
participacién y en seguimiento a la hoja de ruta
establecida.

Secretaria de
Administracion

75

Se recomienda realizar un estudio de profundidad que
identifique las barreras de participacidn percibidas por los
proveedores y establezca una hoja de ruta para mitigarlas.

Secretaria de
Administraciéon

171

For Official Use - A usage officiel




RECOMENDACION

Pilar

REFORMA AL
MARCO
NORMATIVO

INSTRUMENTOS
DE APLICACION Y
DESARROLLO DE
METODOLOGIAS

DIFUSION Y
PARTICIPACION

SISTEMA
ELECTRONICO

ESTUDIOS

PROFESIONALIZACION

RESPONSABLES

CORTO
PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO
PLAZO

76

Se recomienda realizar un estudio de riesgos de
contratacién publica con enfoque en los sectores en los
cuales exista mayor probabilidad de concentracién de
mercado, baja innovacidn y riesgos de integridad.

Secretaria de
Administracién

77

Se recomienda profundizar el estudio de la accesibilidad
de los mecanismos de participacion para los proveedores
y establecer incentivos sectoriales de manera que los
proveedores participantes tengan acceso a un
seguimiento de los resultados.

Secretaria de
Administracion

78

Se recomienda desarrollar una plataforma de informacién
que sea capaz de compilar los diferentes programas de
participacién, y contar con toda la informacién necesaria
para que los actores involucrados puedan dar un
monitoreo y seguimiento a los programas de manera
efectiva. Esta plataforma debe contar con evidencia de los
resultados obtenidos de los programas y debe ser de
acceso publico.

Secretaria de
Administracion

79

Se recomienda desarrollar metodologias de trabajo que
establezcan los procesos de participacion ciudadana
durante las fases de planeacion, apertura de ofertas,
evaluacion, adjudicacidn y gestidn y ejecucion del contrato
con el fin de garantizar la transparencia, la eficacia y la
eficiencia en la gestidn publica. Para ello, se sugiere la
creacion de mecanismos especificos que faciliten la
participacién de la ciudadania en la toma de decisiones y
el seguimiento de los procesos de contratacion publica.
Estos mecanismos pueden ser de diversa indole, desde la
consulta ciudadana hasta la creacién de comités de
seguimiento y control social, pasando por la realizacién de
auditorias y otras formas de control.

Secretaria de
Administracion

80

Se recomienda que se establezca un protocolo de
revisiones de los informes de auditoria con el
correspondiente registro y planes de accién.

Secretaria de
Administracion
Contraloria del

Estado

81

Tomando en cuenta el marco normativo y las mejores
précticas internacionales, desarrollar procedimientos
especificos para realizar auditorias en la contratacion
publica y plasmarlos en manuales o cualquier instrumento
normativo. Se debe tomar en cuenta la designacion de
responsables, los pasos, de ser el caso incluso plazos.

Secretaria de
Administracién
Contraloria del

Estado
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REFORMA AL

INSTRUMENTOS

. DE APLICACION Y DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar Noh;:ﬂl;(.:r?vo DESARROLLO DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
) - ) ) Secretaria de
Se recomienda definir, a través de las reformas normativas . .,
- - (o ) L Administracién
82 | necesarias, un tiempo méaximo de implementacién de las 4 X p X
: Contraloria del
recomendaciones.
Estado
Se recomienda establecer un convenio con la Contraloria p
) . . Secretaria de
para fortalecer la capacidad de los auditores y capacitarlos .. .,
(. I ) Administracion
83 | en los aspectos técnicos de la compra publica (de bienes, 4 X , X
. ) ) L Contraloria del
servicios y obras) que incluya un sistema de medicién
Estado
basado en datos.
Se recomienda establecer, en el nivel normativo
correspondiente, que los auditores demuestren Secretaria de
84 | experiencia y conocimiento en adquisiciones publicas o, 4 X X Administracion X
que sea obligatorio el recibir capacitacion formal sobre Congreso
contratacién publica.
Se recomienda al sistema estatal de contratacién publica
que evalue la viabilidad de establecer un ente de
85 apelaciones adecuado, basandose en buenas practicas 2 X Secretaria de X
internacionales en la materia. Deben proponerse las Administracion
reformas legislativas necesarias para la implementacion
de dicho ente.
Se recomienda que Contraloria establezca un ,
- - o Secretaria de
procedimiento de seguimiento y publicacién de las . -,
. g ) Administracion
86 | denuncias por casos de corrupcion y sus consecuencias 4 X X , X
. A ) - Contraloria del
judiciales o de otro tipo, guardando la confidencialidad Estado
procesal necesaria.
: . - Secretaria de
Se recomienda que las entidades de control, incluida la .. -,
o ) Administracion
Fiscalia, establezcan mecanismos adecuados para p
) . L P Contraloria del
87 | disponer de informacidn concreta y especifica sobre la 4 X Estado X
aplicacion de leyes sobre practicas fraude, corrupcion y Fiscalia del
otras practicas prohibidas
P P Estado
Se recomienda realizar un estudio que define
herramientas de deteccidn de riesgos en la contratacion
publica, como perfiles y matrices de riesgos, con el fin de Secretaria de
88 , ) - s 4 X X L p X
tener una guia de como identificarlos, clasificarlo, Administraciéon
gestionarlos y mitigarlos. El estudio debe considerar la
inclusion de tecnologias para la deteccién de riesgos.
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INSTRUMENTOS

REFORMA AL
. DE APLICACION Y DIFUSION Y SISTEMA CORTO | MEDIANO | LARGO
Nro. RECOMENDACION Pilar No’::,::ﬁ-?vo DESARROLLO DE PARTICIPACION ELECTRONICO ESTUDIOS PROFESIONALIZACION RESPONSABLES PLAZO PLAZO PLAZO
METODOLOGIAS
. . - Secretaria de
Se recomienda que se trabaje en cooperacién con la .. i
- . - . Administracion
Funcién Judicial para desarrollar estadisticas de sentencias p
L ) . Contraloria del
89 |y procedimientos legales relacionados a la corrupcién en 4 X U X
la contratacidn y que se puedan generar informes anuales . p
de conocimiento y acceso publico el el
v P ) Estado
Se recomienda establecer una hoja de ruta para estimular
la participacién de la sociedad civil en la materia de p
h - S Secretaria de
90 | integridad de contratacidn publica, para lo cual es 4 X X . Y X
A ; . L Administracion
importante difundir las causas, condiciones y efectos de la
corrupcién en el bienestar ciudadano.
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6. Informacion sobre validacion

La validacién por partes interesadas y la Secretaria MAPS y el Grupo Asesor Técnico de la Evaluacion
(GATE) es un proceso clave para asegurar la integridad, pertinencia y objetividad del analisis. El
siguiente cuadro sintetiza el proceso de elaboracion y validacién de la evaluacion, con sus fechas:

INICIO Taller de capacitacion a Aprobacién de Nota Inicia levantamiento de Matriz de indicadores
+feb-23 gobierno de NL Conceptual informacién de la matriz completada
ofeb 23 eabr-23 de indicadores «sept-23

*may-23

Partes interesadas Borrador de informe Taller presencial de Taller de validacion de Partes interesadas
envian comentarios a redactadoy enviado a validaciony cierre de comentarios a la matriz reciben matriz de
borrador de informe. partes interesadas para matriz de indicadores de indicadores indicadores para
Ajuste del documento. comentarios soct-23 coct-23 comentarios

*ene-24 *dic-23 *sept-23

Envio del borrador de Secretaria MAPS y ATAG
informe a Secretaria envian comentarios
MAPS y ATAG para eabr-24

comentarios

«feb-24

Informe ajustado se Secretaria MAPS

envia a la Secretaria notifica aprobaci6n del M A P S
MAPS informe final. .

*may-24 *jun-24

APPROVED

La interaccién con todas las partes de la evaluacion se condujo a partir de febrero de 2023, iniciando
con el Taller de Capacitacidn, disefiado especificamente para involucrarlas. Este taller proporcioné
un espacio donde se compartieron conocimientos relevantes sobre el proyecto y se establecieron
las bases para una participacion informada.

Posteriormente, se procedié a la conformacidn de Grupos de Trabajo, segmentados por pilar, con
el objetivo de facilitar una colaboracién mas enfocada y especializada. Esta estructura permitié una
participacién activa de las partes, alineando sus perspectivas con los aspectos especificos de cada
componente evaluado.

Desde mayo de 2023 hasta septiembre de 2023, se realizé el trabajo de levantamiento de
informacion cualitativa y cuantitativa por parte de los grupos de levantamiento de informacion y
los evaluadores. La obtencién de informacidn para responder los criterios de la metodologia se llevd
a cabo mediante una metodologia de “rondas” con el fin de avanzar agilmente con la evaluacién. Se
pidid a los recolectores de informaciéon en la primera ronda, que se justifique el criterio de
evaluacidn inicial, el cual se planted durante el primer taller. Una vez concluido, el equipo evaluador
decidié si la informacién era completa y correcta. En caso de que asi fuera, se aceptaba la respuesta
y la informacion propuesta como justificacion y los evaluadores escribian su evaluacién del criterio.
En los casos de que la respuesta no fuera completa o aceptable, los evaluadores respondieron con
el requerimiento de mas o mejor informacién que soporte la respuesta, o caso contrario, un cambio
de respuesta, la cual a su vez requeria sus respaldos. Este ciclo se repitié por hasta tres veces. El
anexo 7 contiene las rondas de trabajo de cada pilar en un libro de Excel.

Finalmente se obtuvo el primer borrador de las matrices de indicadores de los 4 pilares. Con el
propésito de validar y mejorar la informacidon generada durante el proceso, se remitieron las
matrices de indicadores a las partes interesadas.
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En octubre de 2023 las partes interesadas enviaron sus observaciones y comentarios especificos
de las matrices en relacidn con los criterios que consideraron de interés. Estas contribuciones fueron
esenciales para enriquecer el analisis y garantizar la representacién adecuada de diversas
perspectivas. El siguiente paso implicd la sistematizacion de las observaciones recibidas,
adoptando un enfoque diferenciado para aquellas de naturaleza mas simple, las cuales fueron
incorporadas directamente en la matriz. Para las observaciones mas complejas, se llevd a cabo un
Taller de Validacidn Virtual, donde se reunieron los grupos focales y las partes interesadas por pilar.
Durante esta sesidn, se abordaron y discutieron detalladamente las observaciones mas desafiantes,
permitiendo un andlisis profundo y colaborativo. El anexo 8 es un libro de Excel que contiene todas
las observaciones realizadas por las partes interesadas. El libro contiene la institucién que emitid los
comentarios y en su respectiva columna, el comentario.

Posterior a ello, para garantizar una validacién exhaustiva y promover una discusién abierta, los
ultimos dias de octubre de 2023 se realizé el Taller presencial de validacion y cierre. En esta reunion
presencial en la capital del Estado, Monterrey, se presentaron los hallazgos, brechas y
recomendaciones mds destacadas de cada indicador, fomentando un didlogo directo entre los
grupos focales y las partes interesadas. Esta instancia facilitdé una revision minuciosa y una validacion
conjunta de los resultados de la evaluacion, asegurando la robustez y la representatividad de las
conclusiones alcanzadas.

Entre noviembre y diciembre de 2023 se redacto el Borrador de Informe de Evaluacion y se lo
envio a las partes interesadas para su revisidon, comentarios y validacion.

En enero de 2024 las partes interesadas remitieron sus observaciones y comentarios, las que fueron
incorporadas y atendidas por los evaluadores. En febrero de 2024 se envid a la Secretaria del MAPS
el borrador de Informe de Evaluacion para recibir sus comentarios, asi como los del GATE. En abril
de 2024 la Secretaria remitid al equipo evaluador las observaciones al informe emitidas por el GATE
y por la misma Secretaria. En mayo de 2024 el grupo evaluador envié a la Secretaria la version final
de Informe de Evaluacion y en junio de 2024 |a Secretaria notifico su aprobacion.
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7. Anexos

1. Subindicadores cuantitativos
2. Matriz de indicadores pilar |
3. Matriz de indicadores pilar Il
4. Matriz de indicadores pilar Il
5. Matriz de indicadores pilar IV
6. Nota conceptual

7. Rondas de trabajo

8. Comentarios de partes interesadas a matrices de indicadores
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