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Resumen ejecutivo

Antecedentes de la evaluacion

Dentro del PED, el Eje 3 denominado Buen Gobierno enfatiza la necesidad de que en el Estado de Nuevo
Ledn exista cero tolerancia a la corrupcion, que sea un espacio ordenado y seguro, libre de impunidad en
el que se ejerzan finanzas sanas que no comprometan a futuras generaciones, para lo cual se ha trazado
el compromiso de gestionar los recursos financieros disponibles bajo los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, asi como encauzar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
para brindar servicios eficientes y de calidad.

Dentro de este Eje 3, en el numeral 3.4 atinente a Gestion publica eficiente, se ha reconocido que otro
mecanismo relevante para tener instituciones mas eficientes es la profesionalizacion del servicio publico;
sin embargo, en los Ultimos seis aflos -tomando como parametro 2022 hacia atras-, el 20% de los
servidores no utilizaron la oferta de capacitaciones y profesionalizacidn, hecho que se convierte en una
de las causas principales de ineficiencia institucional y de los resultados deficientes de las politicas publicas
emprendidas para garantizar el desarrollo administrativo del gobierno. Lo anterior, segun el andlisis
plasmado en el PED, es provocado por cuatro causas: el desinterés del servidor publico por participar en
la oferta de cursos existentes; la limitada oferta educativa para los servidores publicos; la escasa
alineacion de las competencias requeridas del puesto contra las competencias del servidor publico
ocupante; y el débil marco normativo que garantice la profesionalizacién de los servidores publicos y su
continuidad. Adicionalmente, la poca difusién de los cursos existentes al interior de las dependencias
repercute en la participacién de los servidores publicos en los cursos de capacitacién, impactando en gran
medida en el desempefio de la funcidn.

Ademas, la baja capacitacidn y profesionalizacidon de los servidores publicos influye directamente en la
percepcion que tienen las y los ciudadanos a la hora de gestionar tramites; alrededor del 40% de los
usuarios que han realizado pagos, trdmites y servicios publicos han presentado algln tipo de problema.
Asimismo, en 2021, el 77% de los servidores publicos no tuvieron planes de capacitacién generados
acorde a sus competencias.’ Por lo que se busca tener en materia de desarrollo administrativo, una alta
capacitacién y profesionalizacion de los servidores publicos, para lo cual se definié como uno de los
principales objetivos especificos, la promocién de la capacitacion continua de todos los funcionarios
publicos para fortalecer sus habilidades y talentos de acuerdo a la nueva forma de gobierno.

En este sentido, la Secretaria de Administracidn, dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, tiene el reto
estratégico de implementar la Innovacién Gubernamental Administrativa y Tecnoldgica impulsando la
planeaciéon y la administracidon eficiente, mediante la incorporacidn de recursos tecnoldgicos, el
fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria.

La DGAS inicid una serie de vinculaciones internacionales, con la finalidad de identificar factores clave de
éxito que permitan la modernizacién del sistema de contrataciones publicas en Nuevo Ledn.

! plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027, pags. 145, 147 y 361.
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Para dar cumplimiento a las lineas de accidn trazadas en el PED, en el mes de febrero de 2022, la DGAS
realizd internamente un diagndstico respecto de las areas de oportunidad, fortalezas, debilidades y
riesgos del sistema de contratacion publico estatal, asi como la elaboracion de un arbol de problemas que
develd la inaplazable necesidad de modernizar dicho sistema, con la clara vision de adaptarlo a altos
estdndares de calidad alineado a las mejores practicas internacionales. Todo ello, dio como resultado
centrar la estrategia de mejora de las compras publicas del Estado bajo tres enfoques o vertientes:

1. Fortalecimiento del Capital Humano
2. Fortalecimiento Tecnoldgico
3. Fortalecimiento Normativo

En este orden y bajo estos tres enfoques fundamentales, se orientd la busqueda de vinculaciones
internacionales que permitieran a la DGAS crear una hoja de ruta para vislumbrar con claridad qué se
debe resolver o implementar, cdmo hacerlo y con qué recursos lograrlo.

En el analisis de las mejores practicas en materia de contrataciones publicas se identific6 a MAPS —
Metodologia para la evaluacion de los sistemas de contrataciones publicas - como la herramienta propicia
gue serviria para evaluar con un nivel de detalle acucioso la eficiencia del sistema de contratacion publica
del Estado de Nuevo Ledn, a la luz de prdcticas que ciertamente propenden a lograr sistemas de compras
modernos, eficientes y sostenibles; por tanto, MAPS se vislumbrd no sélo como la herramienta para lograr
el fortalecimiento del capital humano, tecnoldgico y normativo pretendido, sino como una estrategia con
una vision y cobertura mucho mas amplia y ambiciosa que permitiria obtener una radiografia fiel y exacta
de la eficiencia del sistema de contratacién publica del Estado de Nuevo Ledn, desde su andamiaje juridico
hasta su aplicabilidad y operatividad en el dia a dia, considerando los retos y dificultades a los que se
enfrentan los operadores de dicho sistema que inciden directamente en la eficiencia del propio sistema,
todo ello a la luz de un referente basado en las mejores practicas internacionalmente aceptadas y
recomendadas.

De este modo, MAPS se consideré como la brudjula que permitira trazar la estrategia integral para disefiar
la ruta encauzada a disminuir y, en la medida de lo posible anular, las brechas existentes entre el sistema
de contratacién nuevoleonés y un sistema de contratacion que recoja las mejores practicas en la
contratacién publica, con base en las recomendaciones y lineas de accién que se generaran con motivo,
justamente, de la aplicacidn de la evaluacion MAPS.

En este sentido y una vez que se realizd la vinculacién con el Banco Interamericano de Desarrollo, el primer
punto de la solicitud de asistencia técnica que realizd Nuevo Ledn fue la implementacidon de MAPS, con el
objetivo de trazar una hoja de ruta que permita una transicién efectiva hacia un sistema electrénico de
compras transaccional, eficiente, sostenible e inclusivo, que potencialice y robustezca la politica publica
en materia de contratacion de bienes y servicios, como instrumento central para el desarrollo econdmico,
con la conviccién de que la contratacion publica eficiente constituye un componente crucial en el
apalancamiento econémico del Estado.

Dicha evaluacién bajo la Metodologia MAPS inicié en febrero de 2023, el presente informe se envié a la
Secretaria de MAPS en febrero de 2024 y se notificd su aprobacién en junio de 2024.
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Estudio OCDE

Un estudio previo realizado por la OCDE en 2017 denominado “Contratacion Publica en Nuevo Ledn,
Meéxico” y sus valiosas recomendaciones contribuyeron de alguna manera a delinear el eje 3 denominado
Buen Gobierno en la presente Administracidon, que privilegia la necesidad de que en el Estado de Nuevo
Ledn no exista tolerancia a la corrupcion, junto con el compromiso de gestionar los recursos financieros
disponibles bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y disefar la
Innovaciéon Gubernamental Administrativa y Tecnoldgica que coadyuvara a la planeacién y la
administracién eficiente, mediante la incorporacién de recursos tecnolégicos, el fortalecimiento
institucional y la mejora regulatoria, en distintas materias, entre ellas, la de contratacién publica.

Lo anterior, en el entendimiento de que contar con capital humano profesional y altamente calificado,
con profundos conocimientos multidisciplinarios en materia de contratacion publica, permitird que los
procedimientos de contratacién publica se lleven a cabo de manera eficaz y eficiente, con integridad y
con un alto desempenio, abarcando el ciclo completo de compras publicas.

Las conclusiones de este estudio, en torno a la profesionalizacion de los servidores publicos involucrados
en el proceso de compras publicas, consistieron en lo siguiente:

v' Mejorar las capacidades de adquisicion mediante la profesionalizacién de la fuerza laboral de
compras.

v Establecer un marco estratégico para una fuerza laboral profesional de contratacién en Nuevo
Ledn.

v Establecer un sistema de trayectoria laboral basado en méritos para los compradores publicos
que se encuentren aptos para el manejo de los desafios cambiantes.?

Con base en lo anterior, es que se tomd la decisidn de que paralelamente a efectuar la evaluacién MAPS
Core respecto al sistema de compras publicas neoleonés, seria sumamente valioso también aplicar el
Mdédulo Complementario de Profesionalizacién, con el propdsito de ponderar a la luz de una herramienta
universal, el estado de profesionalizacién de la contratacion publica e identificar aspectos que requieran
mejoras, asi como la mejor ruta para su implementacion.

Contexto estatal en torno a la profesionalizacién

Como contexto general debe mencionarse que a nivel global, las compras publicas son uno de los
principales gastos del gobierno vy, por lo tanto, una de las dreas que mas puede aumentar la efectividad
del gasto publico y mejorar el funcionamiento de la economia; sin embargo, la contratacién publica es
también la actividad de mayores riesgos de corrupcion en el gasto gubernamental seguin la OCDE. México
cuenta con la segunda economia mas grande de América Latina. En el pais, la contratacidon publica
representd el 4.5% del Producto Interno Bruto segun la OECD (2021). .

2 Contratacién Publica en Nuevo Ledn, México © OCDE 2018. Pag. 110.
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Una parte significativa de este gasto es llevado a cabo por los gobiernos estatales y concretamente, el
Estado de Nuevo Ledn es una de las economias mas grandes y de mas rapido crecimiento en México.

Nuevo Leén cuenta con una poblacién de 5.7 millones de habitantes lo que representa 4.6% del total
nacional, se integra por 51 municipios, tiene una superficie de 64.156 km? abarcando el 3.3% de la
superficie del pais, esta ubicado en el noreste del pais, limitando al norte con el rio Bravo que lo separa
de Estados Unidos, al este con Tamaulipas, al sur con San Luis Potosi y al oeste con Coahuila y Zacatecas.

Nuevo Ledn aporta el 7.6% al PIB Nacional y es el primer lugar nacional en el PIB de las manufacturas
(11%). En el afio 2021, el PIB de Nuevo Ledn registrd un crecimiento anual del 6.1% (tasa mas alta desde
2011) comparado con 4.6% de crecimiento nacional (INEGI, 2022). El principal motor de crecimiento
econdmico de Nuevo Ledn estd guiado por una orientacidon exportadora de manufacturas aprovechando
su proximidad geografica con Estados Unidos, las cuales representan el 42% de la produccién estatal.

En el Estado de Nuevo Ledn, la adquisicién de bienes, arrendamiento de bienes muebles e inmueblesy la
contratacién de servicios se regula a través de la LAACSNL, mientras que la contratacion de obra publica
y servicios relacionados con la misma se lleva a cabo con base en la LOPNL, dichas materias se regulan a
través de dos legislaciones distintas, ello, siempre que el origen de los recursos que se emplearan para la
contratacién correspondiente sea de naturaleza estatal o municipal.

La Secretaria de Administracién es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos,
materiales, tecnolégicos y servicios que requiere la Administracion Publica del Estado, por lo que a través
de la DGAS se llevan a cabo los procedimientos de contratacién publica referente a la adquisicién de
bienes y servicios y funge como UCC para 23 Secretarias de Estado y 196 dependencias de la
Administracion Publica Central Estatal, asi como para 17 entidades con convenio de colaboracion.

Con respecto a las obras publicas, la LOPNL? establece que las atribuciones del Estado y Municipios en
materia de obra publica abarcan las etapas de planeacién, proyecto urbanistico-arquitectdnico,
programacion, presupuestacion, adjudicacién, contratacidén, ejecucion, conservacidon, modificacion,
ejercicio de recursos, entrega, evaluacion y control, siendo la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana
la competente para la administracién y ejecucién de las etapas que comprende la obra publica y brinda
atencion a las dependencias del Gobierno Central, esto es, a 23 secretarias, asi como a aquellas areas de
la administracion publica que lo soliciten.

Por lo que hace al contexto del Estado de Nuevo Ledn, en materia de la profesionalizacién de la funcidn
de la contratacidn publica, de manera preliminar se anticipa que esta se encuentra en una etapa incipiente
en torno a su definicién e implementacion.

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030 aborda la necesidad de profesionalizar el
ejercicio institucional para incrementar su capacidad de gestidn y respuesta, sin que esté focalizada esta
profesionalizacidn a la contratacién publica®; asimismo, el PED plantea la necesidad de contar con un
sistema de compras con los mejores términos de precio-calidad, oportunidad y una fuerte integracion en

3 Articulo 7 de la LOPNL.
4 Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030, numeral 1.2 atinente a “Garantizar una administracion
publica responsable, capaz y que atienda oportuna y adecuadamente a la ciudadania”.
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todos los procesos de contratacidn, asi como una alta capacitacion y profesionalizacién de los servidores
publicos®; no obstante las citadas declaraciones, ain no se han concretado ni se han estructurado las
medidas necesarias para la profesionalizacidon en contratacidn publica, dado que su planteamiento no se
focaliza a este dmbito, de cualquier modo, a continuacién se destacan las lineas de accién, establecidas
en el PED, involucradas con este topico:

4.7.1 Incrementar la oferta de capacitacién y profesionalizacién para los servidores publicos.

4.7.2 Aumentar la participacion de los servidores publicos en materia profesionalizacion vy
capacitacién.

4.7.3 Elevar el nivel de conocimientos y mejorar las habilidades de los servidores publicos,
alineandose a los perfiles de puesto.®

Nuevo Ledn carece actualmente de una estrategia definida para potenciar su fuerza laboral en el ambito
de la contratacion publica. No existe un marco sélido que permita el desarrollo efectivo de las capacidades
de los agentes involucrados en las adquisiciones publicas, ni se implementa la capacitacion de manera
estratégica y estructurada.

Concretamente, una de las deficiencias mas evidentes en el sistema de contratacién publica de Nuevo
Leén radica en que la contrataciéon publica se percibe predominantemente como una funcién
administrativa en lugar de estratégica’. Esta percepcion limitada implica que la fuerza laboral en Nuevo
Ledn carezca de la preparacién necesaria para abordar las adquisiciones complejas de manera estratégica,
contribuyendo asi a una desventaja en la gestidn eficiente de los procesos de contratacion.

En el afio 2007, surgid el Instituto de Profesionalizacion para el Servicio Publico del Estado de Nuevo Ledn,
entidad que ha experimentado una significativa evolucidn a lo largo de los afios. En la actualidad, funge
como un érgano desconcentrado de la Secretaria de Administracion, con autonomia técnica y de gestion.
Su mision primordial abarca diversas responsabilidades, entre las cuales destaca la promocion de la
formacidn continua, capacitacion, especializacidn y profesionalizacion de los funcionarios publicos a
través de la oferta de programas educativos a nivel posgrado. El instituto se compromete a fomentar las
mejores practicas de la administracidn publica moderna.

No obstante, es preciso sefialar que la capacitacion proporcionada se caracteriza por su naturaleza
genérica y no se encuentra especificamente orientada hacia la aplicacion y trascendencia en el dmbito de
la contratacién publica. La mayoria de los cursos de capacitacion aun no se encuentran alineados y

> Plan Estatal de Desarrollo Nuevo Leén 2022-2027, Eje 3 Buen Gobierno, numeral 3.4 relativo a Gestién publica
eficiente.

® Plan Estatal de Desarrollo Nuevo Ledn 2022-2027. Pag. 391.

’En el Estudio denominado “Contratacién Publica en Nuevo Ledn, México” © OCDE 2018. Pag. 38, Apartado 1.6
Estrategia organizacional amplia de adquisiciones, se indicé que Un punto débil del proceso de centralizacion es que
no hay una estrategia clara para la funcion de adquisiciones. De hecho, la funcion de adquisiciones aun se ve como
una actividad puramente administrativa; en lugar de verla como una funcion estratégica y una herramienta de
politica publica util para que el gobierno alcance objetivos secundarios. Al asumir la actividad de adquisiciones, los
funcionarios publicos en Nuevo Ledn privilegian un enfoque de cumplimiento en lugar de un enfoque de valor por el
dinero.
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disefiados para fortalecer los diversos niveles de competencias requeridos. La oferta educativa
actualmente disponible en el Instituto, es la siguiente:

=

T L L T L O | O N

=

Inclusion y derechos humanos de las personas con discapacidad
Introduccion a la Administracion Publica 2021-2027 Parte 1
Introduccion a la Administracion Publica 2021-2027 Parte 2
Nuevo Cédigo de Etica

Retos para la igualdad sustancial

Introduccion a los datos personales

Excel basico

Sistema de control interno institucional

Manejo adecuado del conflicto

NOMO35 Factores de riesgo psicosocial

Manejo del estrés

Fundamentos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn
Introduccion a la Ley de Archivos

ABC del Protocolo contra el Hostigamiento y Acoso Sexual
Motivacién laboral

Declaranet Plus

Comunicacion para la igualdad

Conociendo a la transparencia Parte |

Conociendo a la transparencia Parte Il

Productividad laboral en la Administracién Publica
CompuTips 1

Liderazgo colaborativo®

Adicionalmente, se observa que no existe un sistema estructurado para el desarrollo profesional y avance
de carrera en el ambito de la contratacién publica. La ausencia de un marco basado en competencias

8 Informacion recogida de la pagina oficial del Instituto, consultable en:
https://aprendiendo.nl.gob.mx/course/index.php?categoryid=30&browse=courses&perpage=20&page=0
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genera una falta de orientacién que guie las diversas funciones relacionadas con la adquisicidn,
contratacién, evaluacidon y procesos de ascensos. La inexistencia de un sistema transparente vy
estructurado para la contratacién de compradores publicos, asi como la carencia de un proceso claro para
la toma de decisiones en ascensos, contribuyen a la falta de garantias en cuanto al mantenimiento de un
desempeiio continuo y de alta calidad por parte de los funcionarios encargados de las compras publicas.

Finalmente, cabe sefalar que no se han disefiado procesos de ingreso y perfiles de puesto que aseguren
que las habilidades y conocimientos del aspirante se alineen con el nivel de competencia necesario para
desempeiiar la labor especifica. En otras palabras, al contratar funcionarios de adquisiciones, no se
requieren habilidades especificas avanzadas ni multidisciplinarias en el ambito de la adquisicion. Esta
situacion contribuye a una falta de alineacién entre las capacidades de los empleados y las exigencias del
trabajo, comprometiendo asi la efectividad y eficiencia en el proceso de contratacion publica.

Principales conclusiones y recomendaciones

Pilar |
Principales hallazgos:

e La profesionalizacién de la funcion de la contratacién publica no constituye un objetivo
estratégico. No hay asignacion de roles, funciones y responsabilidades en relacion con esta
profesionalizacidn, ni politicas, planes o instrumentos que reconozcan a la contratacién publica
como una profesidn especifica con diferentes niveles profesionales, especializaciones y un alto
grado de multidisciplinariedad. Tampoco se resalta la importancia de la profesionalizacidn para
mejorar el desempefio del sistema de contratacién publica, ni se reconoce su impacto en las
finanzas publicas en relacién con la calidad del gasto.

e No existe una ley ni un desarrollo reglamentario que prevea un plan de carrera competitivo, la
continuidad en el desarrollo profesional, la atraccién y retencion del talento en materia de
contrataciones publicas, un enfoque sistematico de aprendizaje y desarrollo, ni requisitos
graduales para los profesionales de la contratacidon publica. Ademas, no hay una politica de
profesionalizacion que aborde las necesidades tanto de compras estratégicas como especializadas.

Recomendaciones:

v' Se recomienda reformar la norma para establecer la profesionalizacién en contratacidn publica
como un objetivo estratégico, incluyéndola también en el Plan de Desarrollo Estatal (PED) para
que se convierta en una prioridad de desarrollo estatal. Es necesario establecer una estructura
organizativa que defina roles especificos, identifique las responsabilidades relacionadas con la
capacitacién y especializacién, y designe claramente a los responsables. Ademds, es crucial
desarrollar politicas y planes que reconozcan la contratacién publica como una funcion
profesional y especifica, asi como otros elementos relevantes.

v' Se deben llevar a cabo las gestiones necesarias para la creacidn de la Ley y el Reglamento de
Profesionalizacién de la funcién de la contratacién publica. Esto implica generar una politica de
profesionalizacién que abarque los diferentes aspectos descritos en este informe, asegurando un
enfoque sistematico de aprendizaje y desarrollo, y estableciendo requisitos graduales para los
profesionales de la contratacidn publica. Esta politica debe abordar tanto las necesidades de
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Pilar 11

compras estratégicas como especializadas, garantizando asi la mejora continua del sistema de
contratacién publica y su impacto positivo en las finanzas publicas y la calidad del gasto.

Principales hallazgos:

Actualmente, no existe una politica de profesionalizacién de la funcién de contratacidn publica
basada en una evaluacién del sistema de compras estatal que impulse las competencias
adecuadas de los profesionales en la materia y fomente un enfoque estratégico y orientado a
resultados en la contratacién publica.

No se cuenta con planes anuales especificos para la profesionalizacién elaborados por la funcién
normativa/reguladora para el ambito de las compras publicas, lo que conlleva a la
implementacidon de programas de formacion genéricos y no especificos para las necesidades del
personal en contratacién publica. El disefio de los planes de profesionalizacion para los servidores
publicos carece de una evaluacidon formal que analice sistemdticamente las necesidades,
capacidades y brechas existentes.

La informacidn disponible en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica (SECOP) presenta
limitaciones al no estar completamente en formatos abiertos y estructurados. No solo falta una
politica de profesionalizaciéon de la funcidon de la contratacion publica, sino que tampoco se
contemplan mecanismos de monitoreo y evaluacion, ni estan integrados a un sistema de
medicion de desempenfio del propio sistema de contratacidn publica del Estado de Nuevo Ledn.

Recomendaciones:

v

v

Desarrollar una politica de profesionalizacién de la funcién de contratacidn publica basada en los
resultados de la evaluacién MAPS Central del sistema de contratacién publica del Estado de Nuevo
Ledn, que contemple todos los elementos relevantes abordados en este informe. Es necesario
establecer normativamente un ente gubernamental, o dotar de las atribuciones pertinentes a uno
ya existente, que pueda llevar a cabo todas las funciones normativas y reguladoras.

Anualmente, se debe planificar la profesionalizacién mediante una deteccidn previa de las
necesidades de capacitaciéon, para realizar una planificacion pertinente basada en esas
necesidades. Ademas, es crucial desarrollar planes de profesionalizacidon especificos para la
contratacion publica en Nuevo Ledn. Es fundamental colaborar con los responsables del SECOP
para mejorar la calidad y cantidad de datos disponibles, incluyendo la incorporacién de métricas
especificas relacionadas con el desempefio individual en las contrataciones publicas. El SECOP
debe incluir informacion detallada sobre los resultados de acciones de monitoreo y auditorias,
identificacion de necesidades, capacidades y brechas, asi como planes especificos para la
profesionalizacion.

Trazar una politica de profesionalizacion enfocada en la contratacién publica que incluya
mecanismos de monitoreo y evaluacidn con indicadores claros y medibles para evaluar el
progreso de las iniciativas de profesionalizacion. Esta politica debe considerar competencias,
interdisciplinariedad, responsabilidad y rendicion de cuentas, incluir el reconocimiento y
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Pilar 11l

evaluacidén de conocimientos tedricos y practicos, destrezas basicas, habilidades técnicas y
comerciales, y prever la evaluacion del desempeiio de los profesionales de compras.

Principales hallazgos:

No se ha desarrollado un marco de competencias para contratacion publica que incluya diferentes
niveles profesionales y especialidades, que identifique las habilidades y niveles de competencia
qgue deben tener todo el personal clave vinculado al proceso de compras, a diferentes niveles
profesionales y que sea adecuado para realizar evaluaciones de habilidades, la identificacidon de
necesidades de educacién, capacitacion y desarrollo, y planeacion de carrera.

No existe un servicio civil o profesional de carrera conforme a los principios y elementos que
propiamente lo distinguen, ni tampoco planes de carrera de contratacién publica.

Existe falta de coordinacién entre las necesidades especificas en contratacion publica y la oferta
formativa del Instituto de Profesionalizacion, aunado a que no hay convenios de colaboracion que
ofrezcan programas especificos, educacién y capacitacidn en contratacion publica.

Recomendaciones:

v

Pilar IV

Generar un marco de competencia para la profesién de contratacion publica, las descripciones de
cargos, y las capacitaciones y competencias exigidas, a fin de que se haga una planeacion
adecuada del desarrollo de los profesionales en contratacidon publica y se hagan facilmente
identificables las necesidades de capacitacion por competencias.

Establecer normativamente un servicio civil de carrera con perspectiva en contratacion publica y
disefiar planes de carrera en la materia.

Principales hallazgos:

No existe un ente publico que se encargue a cabalidad de la funcién normativa/reguladora, que
participe activamente en iniciativas locales o internacionales para el desarrollo e implementacion
de normas profesionales y éticas en la profesién de la contratacion publica.

No existe una politica de profesionalizacidn, por lo que la gestidn por resultados y la rendicién de
cuentas no estan previstas, ni existe un reconocimiento sobre la importancia de la rendicion de
cuentas ni estimulos o recompensas de los profesionales de la contratacién publica.
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Recomendaciones:

v' Se recomienda crear un érgano encargado de la funcién normativa y reguladora en contratacion
publica que participe activamente en iniciativas nacionales e internacionales en este dmbito. Es
fundamental trazar y generar una politica de profesionalizacion que incluya la gestion por
resultados y la rendicién de cuentas de los profesionales en contratacidn publica, asi como prever
mecanismos de recompensa para la organizacién y los actores interesados en este sector.

v' Se recomienda que las instituciones respectivas aseguren el acceso a los medios de verificacidn
para poder monitorear el nimero de auditorias de contratacién publica realizadas que incluyen
una revision de desempeiio y juicio profesional, asi como el numero de denuncias de
comportamiento antiético en contratacidon publica recibidas e investigadas.

v' Se recomienda que los organismos encargados de auditar ejecuten los controles suficientes para
asegurar vy vigilar el cumplimiento de la publicacién de los resultados de los procesos de auditoria
realizados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leén y sus OIC.

Proceso de validacion

La validaciéon por las partes interesadas es un proceso fundamental para asegurar la integridad,
pertinencia y objetividad del analisis realizado. En febrero de 2023 se presentd la metodologia a las partes
interesadas en un Taller de Capacitacidon disefiado para involucrarlas y establecer las bases para el
ejercicio. Posteriormente, se formaron grupos de trabajo por pilar para facilitar una colaboracion
enfocada. A continuacidn, se realizé el levantamiento de datos cualitativos y cuantitativos y se compartio
con las partes interesadas el borrador de las matrices de indicadores para proporcionarles una visidon
detallada de los resultados preliminares, fomentando contribuciones informadas.

Las partes interesadas plantearon observaciones especificas, esenciales para enriquecer el analisis. Se
sistematizaron las observaciones, incorporando las simples directamente en la matriz. Las complejas se
abordaron en un Taller de Validacién Virtual, permitiendo un analisis profundo. Para asegurar una
validacién exhaustiva, se realizé un Taller de Validacion Presencial por Pilar en Monterrey, presentando
hallazgos y recomendaciones destacadas. Esta instancia facilité una revisién minuciosa, asegurando la
robustez y representatividad de las conclusiones del proyecto.

Plan de accidon

El grupo de trabajo identificé oportunidades de mejora para implantar una politica de profesionalizacion
de la funcién de la contratacion publica y delined un Plan de Accién validado por la DGAS para corregir y
fortalecer los hallazgos. Las areas de mejora incluyen: Reformas legales y/o reglamentarias; Desarrollo de
metodologias o disposiciones de segundo nivel; Difusién y participacidn; SECOP u otros sistemas
electrdnicos y requerimiento de estudios previos. Adicionalmente, se define un plazo de implementacion
(corto, mediano y largo plazo) conforme al nivel de complejidad de las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en un cuadro que detalla las instituciones responsables y el plazo sugerido
para su implementacion.

Las acciones propuestas se abordan como bloques de construccién y no son proyectos de mejora por si
mismos. Los interesados en el desarrollo de la profesionalizacidn de la funcidn de la contratacion publica
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tienen absoluta flexibilidad de agrupar estos elementos en diferentes modalidades como ejes tematicos,
proyectos multidisciplinarios, reformas legales, estudios con multiples objetivos, intervenciones
puntuales, mejoras institucionales o, inclusive, cooperacién técnica internacional.

La Secretaria de Administracion y la Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana, deberan considerar
estos elementos en sus planes estratégicos y operativos para establecer una adecuada combinacion de
proyectos e iniciativas con diferentes niveles de desafio, ubicando recursos, responsables y aliados de
manera efectiva.
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Cumplimiento de la normativa

La siguiente tabla ofrece una visidn general de las conclusiones de la evaluacién a nivel de subindicadores.
Cada subindicador se identifica en funcion de los hallazgos (pleno cumplimiento / Brechas identificadas /
Brechas sustanciales identificadas). Esta tabla también muestra las banderas rojas identificadas.

PILARI Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | detectadas rojas
1. El marco legal | 1(a) — Reglas sobre la
incluye Profesionalizacion
reglamentos 1(b) — Reglas sobre la X
adecuadas sobre | participacion del sector
la privado

profesionalizacion
de la contratacion
publica

2. Reglas y | 2(a) - Reconocimiento de la X
herramientas de | contratacion publica como
implementacién funcion profesional

de apoyo para la | 2(b) — El reglamento de X
profesionalizacién | implementacion define la
de contratacién | politica de
publica profesionalizacion
2(c) — Compras estratégicas X

y especializadas, objetivos
horizontales de politica vy
obligaciones
internacionales

PILAR 1l Pleno Brechas Bander
cumplimiento | detectadas as rojas
3. La | 3(a) — La politica de
profesionalizacion profesionalizaciéon forma
es un componente | parte de una estrategia
clave del sistema | mas amplia de
de contratacion | fortalecimiento de
publica capacidad en
contratacion publica
4. la 4(a) - Planeacion de la X
profesionalizacion profesionalizacion
se esta realizando 4(b) - Los sistemas de X
en un ambiente de | informacion para la
planeacion, contratacion publica
monitorio y incluyen datos idéneos
evaluacién para el apoyo eficiente
de la profesionalizacion
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PILAR 1l Pleno Brechas Bander
cumplimiento | detectadas as rojas
4(c) - Monitoreo vy
evaluacion de la politica
de profesionalizacion
5. La | 5(@) - La politica de
profesionalizacion profesionalizaciéon  esta
se basa en | basada en principios vy
principios y normas | normas soélidos
acertados
PILAR Il Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | detectadas rojas
6. El sistema de | 6(a) — Disponibilidad de
contratacion recursos presupuesto-
publica cuenta | suficientes
con mecanismos
financieros
adecuados para
financiar el costo
de la educacion,
capacitacion y
certificacion de
los profesionales
en contratacion
publica.
7. La contratacion | 7(a) - Existencia de un
publica se | marco de competencias en
reconoce como un | materia de contratacion
plan de carrera | publica
profesional en la | 7(b) - Existencia de un plan
funcion  publica | de carrera para
del pais contratacion dentro del
servicio civil
7(c) — El plan de carrera de X
contratacion  publica es
competitivo con el resto del
servicio civil
8. Las condiciones | 8(a) — EI mercado es X
del mercado | competitivo en materia de
favorecen el | profesionalizacion
desarrollo de la | 8(b) - Acceso a activos de
profesionalizacion | profesionalizacion
8(c) - Mercado de
profesionalizacién abierto e
inclusivo
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PILAR IV Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | detectadas rojas

9. La politica de | 9(a) - Consideraciones de
profesionalizacion | ética en la politica de
considera profesionalizacion
aspectos de ética | 9(b) -  Gestiébn  por
y responsabilidad | resultados y rendicion de

cuentas
10. El pais cuenta | 10(a) - Existencia de
con mecanismos | mecanismos adicionales de
que apoyan la | apoyo para la integridad
integridad profesional
profesional en la | 10(b) - Implementacién de X
contratacion mecanismos para sancionar
publica a los profesionales por

comportamiento antiético
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1. Introducciodn

Antecedentes de la evaluacion

Dentro del PED, el Eje 3 denominado Buen Gobierno enfatiza la necesidad de que en el Estado de Nuevo
Ledn exista cero tolerancia a la corrupcion, que sea un espacio ordenado y seguro, libre de impunidad en
el que se ejerzan finanzas sanas que no comprometan a futuras generaciones, para lo cual se ha trazado
el compromiso de gestionar los recursos financieros disponibles bajo los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, asi como encauzar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos
para brindar servicios eficientes y de calidad.

Dentro de este Eje 3, en el numeral 3.4 atinente a Gestion publica eficiente, se ha reconocido que otro
mecanismo relevante para tener instituciones mas eficientes, es la profesionalizacion del servicio publico.
-Entre 2016y 2022, el 20% de los servidores no utilizaron la oferta de capacitaciones y profesionalizacidn,
hecho que se podria reflejar en ineficiencia institucional y de los resultados limitados de las politicas
publicas emprendidas para garantizar el desarrollo administrativo del gobierno. Lo anterior, segun el
analisis plasmado en el PED, es provocado por cuatro causas: el desinterés del servidor publico por
participar en la oferta de cursos existentes; la limitada oferta educativa para los servidores publicos; la
escasa alineacién de las competencias requeridas del puesto contra las competencias del servidor publico
ocupante; y el débil marco normativo que garantice la profesionalizacién y continuidad de estos.
Adicionalmente, la poca difusidn de los cursos existentes al interior de las dependencias repercute en la
participacién de los servidores publicos en los cursos de capacitacién, impactando en gran medida en el
desempeiio de la funcion.

Ademas, la baja capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos influye directamente en la
percepcion que tienen las y los ciudadanos a la hora de gestionar tramites; alrededor del 40% de los
usuarios que han realizado pagos, trdmites y servicios publicos han presentado algun tipo de problema.
Asimismo, en 2021, el 77% de los servidores publicos no tuvo planes de capacitacion generados acorde a
sus competencias.’ Por lo que se busca tener una alta capacitacion y profesionalizacion de los servidores
publicos en materia de desarrollo administrativo, para lo cual se defini6 como uno de los principales
objetivos especificos, la promocion de la capacitacidn continua de todos los funcionarios publicos para
fortalecer sus habilidades y talentos de acuerdo con la nueva forma de gobierno.

En este sentido, la Secretaria de Administracion, dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, tiene el reto
estratégico de implementar la Innovacién Gubernamental Administrativa y Tecnoldgica impulsando la
planeaciéon y la administracion eficiente, mediante la incorporacion de recursos tecnoldgicos, el
fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria.

La DGAS inicid una serie de vinculaciones internacionales, con la finalidad de identificar factores clave de
éxito que permitan la modernizacién del sistema de contrataciones publicas en Nuevo Ledn.

9 Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Nuevo Ledn 2022-2027, pags. 145, 147 y 361.
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Para dar cumplimiento a las lineas de accién trazadas en el PED, en el mes de febrero de 2022, la DGAS
realizd internamente un diagndstico respecto de las dreas de oportunidad, fortalezas, debilidades y
riesgos del sistema de contratacion publico estatal, asi como la elaboracion de un arbol de problemas que
develd la inaplazable necesidad de modernizar dicho sistema, con la clara vision de adaptarlo a altos
estdndares de calidad alineado a las mejores practicas internacionales. Todo ello, dio como resultado
centrar la estrategia de mejora de las compras publicas del Estado bajo tres enfoques o vertientes:

1. Fortalecimiento del Capital Humano
2. Fortalecimiento Tecnolégico
3. Fortalecimiento Normativo

En este orden y bajo estos tres enfoques fundamentales, se orientd la busqueda de vinculaciones
internacionales que permitieran a la DGAS crear una hoja de ruta para vislumbrar con claridad qué se
debe resolver o implementar, cdmo hacerlo y con qué recursos lograrlo.

En el analisis de las mejores practicas en materia de contrataciones publicas se identific6 a MAPS —
Metodologia para la evaluacion de los sistemas de contrataciones publicas - como la herramienta propicia
gue serviria para evaluar con un nivel de detalle acucioso la eficiencia del sistema de contratacion publica
del Estado de Nuevo Ledn, a la luz de prdcticas que ciertamente propenden a lograr sistemas de compras
modernos, eficientes y sostenibles; por tanto, MAPS se vislumbrd no sélo como la herramienta para lograr
el fortalecimiento del capital humano, tecnoldgico y normativo pretendido, sino como una estrategia con
una vision y cobertura mucho mas amplia y ambiciosa que permitiria obtener una radiografia fiel y exacta
de la eficiencia del sistema de contratacién publica del Estado de Nuevo Ledn, desde su andamiaje juridico
hasta su aplicabilidad y operatividad en el dia a dia, considerando los retos y dificultades a los que se
enfrentan los operadores de dicho Sistema que inciden directamente en la eficiencia del propio Sistema,
todo ello a la luz de un referente basado en las mejores practicas internacionalmente aceptadas y
recomendadas.

De este modo MAPS se consideré como la brdjula que permitira trazar la estrategia integral para disefiar
la ruta encauzada a disminuir y, en la medida de lo posible anular, las brechas existentes entre el sistema
de contratacién nuevoleonés y un sistema de contratacion que recoja las mejores practicas en la
contratacién publica, con base en las recomendaciones y lineas de accién que se generaran con motivo,
justamente, de la aplicacidn de la evaluacion MAPS.

En este sentido y una vez que se realizd la vinculacidn con el Banco Interamericano de Desarrollo, el primer
punto de la solicitud de asistencia técnica que realizd Nuevo Ledn fue la implementacidn de MAPS, con el
objetivo de trazar una hoja de ruta que permita una transicion efectiva hacia un sistema electrénico de
compras transaccional, eficiente, sostenible e inclusivo, que potencialice y robustezca la politica publica
en materia de contratacion de bienes y servicios, como instrumento central para el desarrollo econdmico,
con la conviccién de que la contratacion publica eficiente constituye un componente crucial en el
apalancamiento econémico del Estado.

Dicha evaluacidon bajo la Metodologia MAPS, se llevé a cabo durante el 2023 (febrero a noviembre) y
actualmente se encuentra en espera de la dictaminacién por parte de la Secretaria de MAPS.
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Estudio OCDE

Por otra parte, también es de suma relevancia mencionar que un estudio previo realizado por la OCDE en
2017 denominado “Contratacion Publica en Nuevo Ledn, México” y sus valiosas recomendaciones
contribuyeron de alguna manera a delinear el eje 3 denominado Buen Gobierno en la presente
Administracidon, que privilegia la necesidad de que en el Estado de Nuevo Ledn no exista tolerancia a la
corrupcioén, junto con el compromiso de gestionar los recursos financieros disponibles bajo los principios
de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y disefar la Innovacion Gubernamental
Administrativa y Tecnoldgica que coadyuvard a la planeacién y la administracién eficiente, mediante la
incorporacion de recursos tecnoldgicos, el fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria, en
distintas materias, entre ellas, la de contratacién publica.

Lo anterior, en el entendimiento de que contar con capital humano profesional y altamente calificado,
con profundos conocimientos multidisciplinarios en materia de contratacién publica, permitird que los
procedimientos de contratacién publica se lleven a cabo de manera eficaz y eficiente, con integridad y
con un alto desempefio, abarcando el ciclo completo de compras publicas.

Las conclusiones de este estudio, en torno a la profesionalizacidn de los servidores publicos involucrados
en el proceso de compras publicas, consistieron en lo siguiente:

v' Mejorar las capacidades de adquisicion mediante la profesionalizacién de la fuerza laboral de
compras.

v Establecer un marco estratégico para una fuerza laboral profesional de contratacién en Nuevo
Ledn.

v’ Establecer un sistema de trayectoria laboral basado en méritos para los compradores publicos
que se encuentren aptos para el manejo de los desafios cambiantes.

Con base en lo anterior, es que se tomd la decisidn de que paralelamente a efectuar la evaluacién MAPS
Core respecto al sistema de compras publicas neoleonés, seria sumamente valioso también aplicar el
Mdédulo Complementario de Profesionalizacidn, con el propédsito de ponderar a la luz de una herramienta
universal, el estado de profesionalizacién de la contratacion publica e identificar aspectos que requieran
mejoras, asi como la mejor ruta para su implementacion.

Fechas relevantes

En el contexto del proceso de evaluacidn y presentacion de resultados, se destacan diversas etapas
cruciales que conforman el desarrollo del proyecto.

Febrero 2023. En el Taller de Capacitacion se abordaron los fundamentos de MAPS Maoddulo
Complementario de Profesionalizacidn en sesiones especializadas por pilar, donde se ahondd en la
metodologia y el proceso de aprobacion.

10 Contratacién Publica en Nuevo Ledn, México © OCDE 2018. Pag. 110.
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Julio 2023. Una vez aprobada la nota conceptual, se llevd a cabo el Taller de Evaluacién, en el cual se
procedio a la lectura detallada de los criterios de evaluaciéon del pilar. Durante esta fase, se planted una
Conclusion Hipotética (hipotesis), acompafiada de una breve justificacién inicial y la identificacion de
posibles medios de respaldo para la conclusion.

Julio - octubre 2023. Una vez establecidas las hipdtesis, se ingresé a las Rondas de Justificacién, donde
cada grupo presenté sus argumentos en una hoja de calculo compartida en un disco virtual. Los
consultores evaluaron las justificaciones, aceptandolas, si resultaban satisfactorias, o solicitando mejoras,
en caso contrario. Este proceso se repitid en rondas virtuales, discutiendo los resultados y abordando las
observaciones no satisfactorias en un taller virtual con cada grupo.

Julio - septiembre 2023. Levantamiento de indicadores cuantitativos. Se realizaron las acciones para
obtener los indicadores cuantitativos indicados por la metodologia.

Septiembre 2023. La siguiente fase incluyé la elaboracidn de la Matriz de Indicadores, donde se plasmd
la conclusién de cada criterio y se redactd un analisis cualitativo basado en las rondas de justificaciones.
Se procedié a la incorporacion de indicadores cuantitativos en esta matriz, ajustando la redaccidn del
analisis cualitativo segun la nueva informacion obtenida. Posteriormente, se envi6 el Borrador de matriz
de indicadores a las partes interesadas para sus comentarios y validacion.

Octubre 2023. Se realizd el Taller presencial de validacion y cierre en el cual se presentaron los principales
hallazgos, brechas y recomendaciones de la evaluacién.

Enero 2024. Se redactd el Borrador del Informe de Evaluacidn con la validacién de las partes interesadas.

Febrero de 2024. Se envid el Borrador del Informe de Evaluacion para la revision del GATE y de la
Secretaria.

Abril de 2024. La Secretaria de MAPS entregd al equipo de evaluacion sus observaciones y las del GATE.
Mayo de 2024. Se atendié los comentarios y se envid la nueva version del Informe de Evaluacion.

Junio de 2023. Se recibid la notificacion de la aprobacidn del Informe de Evaluacién MAPS PPP.
Ambito de aplicacién

Al igual que la metodologia Central, el Médulo Complementario de Profesionalizacion se divide en cuatro
pilares que a su vez estan divididos en indicadores y subindicadores. Estos indicadores se basan en
informacidn cualitativa que, en algunos casos, se complementa con datos cuantitativos.

La evaluacion se enfocd sobre los 4 pilares de MAPS Mddulo Complementario de Profesionalizacién, en
aras de evaluar el estado de profesionalizacidn de la contratacidn publica, identificar las areas de mejora,
asi como su idénea implementacion y la generacién de indicadores que oriente y acelere la
implementacion de la profesionalizacion de la contratacion publica.
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Decisiones metodoldgicas

Compilacién de informacion para el analisis de los indicadores cualitativos de los cuatro pilares.

La Metodologia se aplicé sobre la capacitacion que actualmente se imparte a nivel estatal en la
Administracion Publica Estatal Centralizada, se analizé el marco normativo que involucra toda la tematica
de la profesionalizacidn y capacitacion; la organizacién, el funcionamiento institucional, las practicas de
mercado en materia de profesionalizacidn. Para ello se realizd una compilacidn principalmente de fuentes
primarias oficiales. Las fuentes primarias escritas tomadas en cuenta son, por ejemplo, documentos
normativos, perfiles de puesto, comunicados y todos los documentos que contenian informacion
requerida para responder de forma oportuna a los requerimientos de los indicadores de la metodologia.

Levantamiento de datos y andlisis de indicadores cuantitativos

En el caso de la evaluacion MAPS Mddulo Complementario de Profesionalizacion se realizé esta revisiéon
inicial de las fuentes de informacién de acuerdo con lo requerido por la metodologia. Las tres fuentes
principales empleadas para este ejercicio fueron: i) encuesta a compradores publicos (denominados
logisticos en el contexto local); ii) revision de oferta de formacidon en contratacién publica vy iii) encuesta a
los proveedores de oferta de formacidn en contrataciones publicas.

i) Encuesta a compradores publicos

La encuesta a compradores se realizd entre el 2 y el 8 de mayo de 2023. La encuesta fue compartida a
todos los funcionarios publicos del Estado de Nuevo Ledn a través de los canales de comunicacién con
gue se cuentan para estos ejercicios. Se compartio con todos los funcionarios porque no se contaba con
una marcacién para identificar cudles de los funcionarios participan de alguna forma en la contratacién
publica.

Para filtrar a los funcionarios que efectivamente hubieran trabajado en las areas encargadas de las
contrataciones se establecid que la primera pregunta fuera de autoseleccion al preguntar:

“éCudl de las siguientes afirmaciones describe mejor su experiencia relacionada con la contratacion
publica?

a. Actualmente trabajo en el drea encargada de las contrataciones de una entidad publica.
b. Trabajé en el drea encargada de las contrataciones de una entidad publica.
¢. Nunca he trabajado en el drea encargada de las contrataciones de una entidad publica.”

De un total de 710 personas que empezaron a responder la encuesta, 222 respondieron con las opciones
a. 0 b. y avanzaron con las demds preguntas del cuestionario.

Los resultados de la encuesta a compradores fueron usados para la estimacién de indicadores
cuantitativos tanto del médulo CORE como del mddulo de profesionalizacion.

i) Levantamiento de inventario de oferta educativa

Los funcionarios del Estado de Nuevo Ledn realizaron una investigacion para levantar informacion sobre
la oferta de formacidn en contratacidon publica. Identificaron 9 programas de formaciéon en forma de
cursos, diplomados o maestrias, tal como se listan en la siguiente tabla:

24

For Official Use - A usage officiel



Tipo de

Institucion Formacion Denominacion
UNIVERIDAD NACIONAL AUTONOMA DE | _. L
. Diplomado En Contratacidn Publica
MEXICO
INSTITUTO NACIONAL DE Maestria En Contrataciones y Enajenaciones
ADMINISTRACION PUBLICA Publicas
INSTITUTO NACIONAL DE | _. ) .
. . Diplomado En Contrataciones Publicas
ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRO  EJECUTIVO ~ DE  LOGISTICA Maestria En Compras y Abastecimiento
CELOGIS prasy
VANGUARDIA CAPACITACION Curso Especializacion del Jefe de Compras
. Administracion Avanzada de
TECNOLOGICO DE MONTERREY Diplomado
Compras
CONSULTEK Curso Estratggiés para I.as compras y
negociaciones efectivas
IMECAF Curso Compras
UNIVERSIDAD MONDRAGON MEXICO Diplomado Compras estratégicas

Para cada una de estas formaciones, se registrd la siguiente informacién: a quién va dirigido, objetivo
general, objetivos especificos, programa académico, modalidad, costo, duracién ubicacién y contacto.

Este inventario sirvio para dos propdsitos: i) estimar indicadores sobre las caracteristicas de la oferta, por
ejemplo, duracién; vy ii) obtener la informacién de contacto para realizar la encuesta a proveedores de
oferta en formacion.

iii) Encuesta de proveedores de oferta en formacién

La encuesta a proveedores de oferta en formacién de contratacién publica busca obtener informacién
sobre el disefio de los programas, las destrezas y competencias que se desarrollan y la percepcion de los
proveedores sobre el libre ejercicio de la formacion.

Para cada uno de los temas se definié un conjunto de preguntas abiertas para conocer el detalle de la
oferta, como se presenta en la siguiente tabla:
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Tema Preguntas

1. ¢ Cual informacidn utiliza para la planificacién y preparacion
de su oferta educativa en materia de contrataciones publicas?

2. Sabe si existe informacion, estd disponible y se puede
obtener de manera sencilla en materia de contratacién
publica —procesos de contratacidn, auditorias, quejas vy

Informacién para los cursos ) .
apelaciones- para el desarrollo de oferta educativa?

3. ¢Cémo desearia que la informacidn, sobre contrataciones
publicas, estuviera disponible para ser incorporada en el
disefo, planificacién e implementacién de oferta educativa o
para mejorar la existente?

4. ¢Cuadl es el porcentaje de teoria y de practica de su oferta
educativa actual?

5. ¢La teoria incorporada en su oferta educativa se centra en
un elemento o es interdisciplinaria?

Balance entre teoria y practica 5.1 En caso afirmativo ¢ Cuales disciplinas se incorporan?

6 ¢los casos practicos que se utilizan en su oferta educativa
estan basados en experiencias concretas?

7. éLas evaluaciones, dentro de su oferta educativa, mezclan
conceptos con ejercicios?

8. éCudl de las siguientes destrezas integran su oferta
educativa?

9. ¢Cudl destreza recibe mayor énfasis dentro de su oferta

Destrezas . . . A
educativa en materia de contrataciones publicas?
10. ¢Cudl destreza recibe menor énfasis dentro de su oferta
educativa en materia de contrataciones publicas?
11. ¢Cudles competencias se deben desarrollar en los
programas de formacién de los compradores publicos?
12. Actualmente éen su oferta educativa falta alguna
Competencias competencia a desarrollar? ¢écual y por qué no se ha

incorporado?

13. ¢élas competencias actuales permiten definir las
necesidades de formacidn, evaluar y planificar programas?
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Tema Preguntas

14. i La oferta educativa, en todas sus variantes, se desarrolla
en un ambiente competitivo abierto y libre?

15. ¢Existen restricciones en el mercado publico o privado

o para ofertar formacidén al comprador publico?
Restricciones para la oferta

16. ¢El programa de formacidn, en materia de contrataciones
publicas, ofrecido por el Gobierno del Estado, limita, restringe
o acota la oferta educativa de otras entidades publicas o
privadas?

La Metodologia MAPS asume que la oferta es amplia y que se va a obtener un nimero representativo de
respuestas suficiente como para estimar indicadores en forma de porcentaje. En el caso de la evaluacion
para el Estado de Nuevo Ledn, la oferta inventariada incluia nueve programas, a los que se les enviaron
las preguntas y se obtuvo respuestas de tres de ellos: CONSULTEK, UNAM e ITESM.

Al contar solo con tres respuestas no era conveniente estimar porcentajes, por lo que se prefirié hacer un
analisis de contenido cualitativo en el que se clasifican las ideas comunes en las respuestas y se aclaran
las desviaciones frente a esas ideas comunes. Por esta razén, algunos de los resultados presentados a
continuacién no corresponden a datos cuantitativos sino a analisis cualitativo.

Equipo de Evaluacidon

El equipo de evaluaciéon estuvo conformado por los consultores expertos internacionales Xavier Vizcaino,
Carlos Ortiz y los consultores expertos nacionales Cesar Alejandro Chavez y Martha Elena Castro, quienes
trabajaron con el apoyo de funcionarios del Instituto de Profesionalizacién, la Direccidn Juridica y la
Direccién Central de Capital Humano, mediante grupos de trabajo de recopilacidn de informacién.

Por parte del Banco Interamericano de Desarrollo participaron:
Ariel Rodriguez — Especialista Senior de Adquisiciones
Shirley Maud Gayle - Especialista Fiduciaria Lider en Adquisiciones

Patricia Martin-Albo Jiménez - Consultora de la Oficina de Administracion de Servicios Financieros y
Adquisiciones para Operaciones.
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Los funcionarios del Instituto de Profesionalizacidn, la Direccién Juridica y la Direccion Central de Capital
Humano que participaron en la evaluacion fueron:

Rol Responsable Puesto Entidad

Enrique Verastegui Coordinador de | Direccion Juridica

Pilar I. Marco legal, Normatividad

regulatorio y de politica | Lucia Carlota Fuantos | Analista Juridico Direccién Central de
Reyna Capital Humano
Asdrubal Gildardo | Jefe de Planeacion Direccién Central de
Lépez Capital Humano

Pilar Il Marco | Maria Isabel Valdez | Analista de Estudios Direccion Central de

institucional y | Nieto Capital Humano

capacidad de gestion Ana Luisa Laurent Coordinadora de | Direccién Central de

Capital Humano Capital Humano

Lourdes Martinez | Jefe de Procesos de | Direccion Central de
Sanchez Organizacion Capital Humano
Celina Leticia Guzman | Coordinadora de | Direccion Central de

Pilar 1ll. Operaciones de | Morales Desarrollo Capital Humano

contratacidon publica vy Organizacional

practicas de mercado Ricardo David Garcia Jefe de Informacién y | Direccion Central de

Transparencia Capital Humano

Pilar 1V. Rendicion de | Franco Antonio | Especialista de | Direccion Central de

cuentas, integridad vy | Villarreal Lozano Auditorias Capital Humano

transparencia del | Gerardo Herbey | Jefe de | Direccién Central de

sistema de | Sdnchez Garza Profesionalizacion Capital Humano

contratacion publica

Instituciones involucradas

No. Instituciones involucradas Responsable

1 Director de Relaciones Institucionales y con | Mtro. Eduardo Esteban Romero
Gobiernos del Tecnoldgico de Monterrey Fong

2 Secretario Técnico de Gobierno del Estado de Nuevo | Dr. Mario Ramadn Silva Rodriguez
Ledn

3 Director de CANACO Servytur Monterrey Lic. Fernando Ortiz Saucedo

4 Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria | Lic. Mauricio Martinez Cortés
de Administracion

5 Directora de Administracion Financiera de la | Lic. Rosalva Gonzalez Zuiiiga
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

6 Open Contracting Partnership Lic. Oscar Hernandez

7 Director de la Facultad de Derecho y Criminologia de | Dr. Mario Alberto Garza Castillo
la UANL

8 Comisionada Presidenta de la COFECE Mtra. Andrea Marvan Saltiel

9 Director Central de Capital Humano de Ia | Lic. Adolfo Prieto Sanchez
Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de
Administraciéon
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No. Instituciones involucradas Responsable
10 Secretaria Técnica del Consejo Nuevo Ledn para la | Mtra. Ana Fernanda Hierro
Planeacién Estratégica Barba
11 Contralora General de la Contraloria y Transparencia | Mtra. Maria Teresa Herrera Tello
Gubernamental
12 Secretario de Movilidad y Planeacién Urbana Dr. Herndn Manuel Villarreal
Rodriguez
13 Director General de Parque Fundidora Lic. Jean Joseph Leautaud
Russek
14 Unidad de Integracion Educativa de Nuevo Ledn Dra. Sofia Leticia Morales Garza
15 Director General del Fideicomiso de Proyectos | Ing. José Francisco Gutiérrez
Estratégicos FIDEPROES Cantu
16 Secretario de Economia Mtro. Ivan Rivas Rodriguez
17 Director General del Instituto Constructor de | Arq. Javier Fidencio Martinez
Infraestructura Fisica Educativa y Deportiva de Nuevo | Lankenau
Ledn ICIFED
18 Director General de Servicios de Agua y Drenaje de | Arq. Juan Ignacio Barragan
Monterrey Villarreal
19 Titular del Organo de Control Interno de la Secretaria | Lic. Jorge Armando Sosa Morales
de Movilidad y Planeacion Urbana
20 Secretaria de Salud Dra. Alma Rosa Marroquin
Escamilla
21 Director General de la Red Estatal de Autopistas de | Ing. Mauricio Zavala Martinez

Nuevo Ledn (REA)
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2. Analisis del contexto estatal

2.1. Situacidn politica, econdmica y estratégica del estado

De acuerdo con la Constitucidn Politica del estado de Nuevo Ledn, este es un Estado libre y soberano en
su régimen interno, integrado a la federacion de los Estados Unidos Mexicanos, cuya soberania reside
esencial y originariamente en el pueblo, quien la ejerce por conducto de sus poderes publicos y las figuras
de democracia representativa y participativa; asi, Nuevo Ledn adopta para su gobierno la forma
republicana, democratica, representativa, laica y popular, bajo un sistema de divisién de poderes,
pluralismo politico y participacién social.!* En Nuevo Leédn, el ejercicio del gobierno estd depositado en
tres poderes de igual jerarquia y con distintas funciones entre si: El Poder Ejecutivo, encabezado por el
Gobernador del Estado. El Poder Judicial, encargado de velar por la administracién de justicia en Nuevo
Ledn. El Poder Legislativo, representado por el H. Congreso del Estado.

Nuevo Ledn cuenta con una poblacion de 5.7 millones de habitantes lo que representa 4.6% del total
nacional, se integra por 51 municipios, tiene una superficie de 64.156 km? abarcando el 3.3% de la
superficie del pais, esta ubicado en el noreste del pais, limitando al norte con el rio Bravo que lo separa
de Estados Unidos, al este con Tamaulipas, al sur con San Luis Potosi y al oeste con Coahuila y Zacatecas.

A nivel global, las compras publicas son uno de los principales gastos del gobierno y, por lo tanto, una de
las dreas que mas puede aumentar la efectividad del gasto publico y mejorar el funcionamiento de la
economia. Sin embargo, la contratacion publica es también el principal riesgo de corrupcién en el gasto
gubernamental segln la OCDE. México cuenta con la segunda economia mas grande de América Latina.
En el pais, la contratacién publica representé el 4.5% del Producto Interno Bruto seguin la OECD (2021).

Una parte significativa de este gasto es llevado a cabo por los gobiernos estatales. El estado de Nuevo
Ledn es una de las economias mads grandes y de mas rdpido crecimiento en México.

Nuevo Ledn aporta el 7.6% al PIB Nacional, es el primer lugar nacional en el PIB de las manufacturas (11%).
En el afio 2021, el PIB de Nuevo Ledn registré un crecimiento anual del 6.1% (tasa mas alta desde 2011)
comparado con 4.6% de crecimiento nacional (INEGI, 2022). El principal motor de crecimiento econdmico
de Nuevo Ledn estd guiado por una orientacion exportadora de manufacturas aprovechando su
proximidad geografica con Estados Unidos, las cuales representan el 42% de la produccién estatal. Cabe
sefialar que el sector manufacturero es el que ha impulsado el crecimiento durante el 2021,
principalmente por su demanda externa.

11 Constitucién Politica del Estado de Nuevo Leén, Articulo 1y 2.
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Nuevo Ledn en cifras

®

5.15 Millones de Poblacion 2.81 Millones de Ocupados 25% del PIB es industrial $51.2 mil mdd de Exportaciones
4 6% de |3 poblacion total del pais PEA de 2.9 millones, representan el 4 8% del Representa el 11% de las manufacturas del Exportacimes totales durante 2022
Censo Poblacidn 2020 pais. EMOE | Trimestre 2023 pais. 2021
% d b 151 Mil 1.84 mill
$16,800 16% de pobreza [ .84 millones
PIB per cépita en ddlares Porcentaje de poblacion Unidades econdmicas Trabajadores formales
78% superior a la media nacional Equivale 971 mil de personas. Pobreza extrema Representzn el 3.1% de Las empresas del pais. Registrados ante el IM55, que representan 8.4%
que es de $9.400 1.1% que equivale a 64.9 mil personas Censo Econémico 2019 del Total Macional y 65% de la poblacion
Estimacion 2021, valores corrientes A nivel nacionzl el porcentzje de pobreza es ocupada de N.L Julio 2023

36.3% yextrema 7.1%. 2022

Segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad Publica (ENVIPE) de 2022, el 67.8%
de la poblacién en Nuevo Ledn considera la inseguridad como el principal problema en su comunidad. A
nivel nacional, el estado ocupa el lugar 22 en percepcién de inseguridad, con el indice de Paz México 2022
ubicandolo en el puesto 21. La tasa de homicidios dolosos y violencia familiar ha aumentado, segun datos
del Observatorio de Seguridad y Justicia del Consejo Nuevo Ledn.

México enfrenta una alta percepcion de corrupcién, ubicandose en el puesto 126 de 180 paises evaluados
segun Transparencia Internacional. En Nuevo Ledn, la ENCIG 2021 revela que el 61.5% de los ciudadanos
considera la corrupcion como el segundo problema mdas importante. La tasa de poblacién que
experimento al menos un acto de corrupcidn en contacto con algun servidor publico en Nuevo Ledn es de
10,714 por cada 100,000 habitantes, mientras que a nivel nacional es de 14,701. El Plan Estatal de
Desarrollo destaca la importancia de la participacion ciudadana en la lucha contra la corrupcidn, aunque
existen limitantes en los mecanismos vigentes, como los testigos sociales y contralores sociales.

2.2 El sistema de contratacion publica y sus vinculos con la
administracidn de las finanzas publicas y sistemas de gobernabilidad
publica

El ejercicio de la contratacién publica nuevoleonense encuentra su origen en lo dispuesto por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece en su articulo 134 que los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México y los drganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estén destinados; siendo estos los principios rectores que rigen los procesos de contratacion
publica en México.
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La Constitucidn Federal privilegia a la licitacién publica como la modalidad de contratacidn principal para
las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de
cualquier naturalezay la contratacién de obra, también reconoce que de no ser idénea la licitacidn publica
para asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes, es posible la utilizacion de otro tipo de modalidades
cuyas bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos acrediten la economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad y honradez, modalidades que deberdn regularse en leyes secundarias.

Los principios basicos consagrados en el mandato constitucional que deben regir la contratacién publica
son: eficacia, eficiencia, honradez, economia, imparcialidad y transparencia.

En el Estado de Nuevo Ledn, la adquisicién de bienes, arrendamiento de bienes muebles e inmueblesy la
contratacién de servicios se regula a través de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidon de
Servicios del Estado de Nuevo Leén, mientras que la contratacion de obra publica y servicios relacionados
con la misma, se lleva a cabo con base en la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo
Ledn, esto es, dichas materias se regulan a través de dos legislaciones distintas, ello, siempre que el origen
de los recursos que se emplearan para la contratacion correspondiente sean de naturaleza estatal o
municipal, toda vez que si los recursos son federales, las leyes que resultaran aplicables, seglin la materia,
seran la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

Es importante acotar que las asociaciones publico privadas no se encuentran reguladas ni en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn ni en la Ley de Obras
Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn, sino en la Ley de Asociaciones Publico Privadas para
el Estado de Nuevo Ledn y se elige dicho tipo de contratacion en base a la metodologia y procesos que
lleva a cabo el Comité de Andlisis y Evaluacion de los proyectos de Asociacidn Publico Privadas del Estado,
conforme a esta Ley especial, los concursos deberdn llevarse en observancia a los principios que se prevén
en el articulo 134 constitucional.

Conexion normativa de contratacion publica con las regulaciones federales

En ambos ordenamientos, de conformidad con los principios rectores de la contratacidn publica previstos
en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Mexicanos, se establecen las directrices y
criterios para la seleccidon de los distintos procedimientos de actuacion, sistematizando cada etapa
correspondiente para las mismas; asi como la metodologia de registro y manejo de la base de datos que
integra el padrdn de proveedores, y los criterios en caso de incurrir con sanciones, entre otros.

De conformidad con el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn, la aplicacién de la normatividad estatal en Nuevo Ledn queda exceptuada en
los casos de las adquisiciones y arrendamientos de bienes y la contratacion de servicios con cargo parcial
o total a recursos federales, toda vez que para estos supuestos en especifico, es decir, cuando los recursos
sean de procedencia federal, la aplicacidn correspondiente sera de conformidad a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Sector Publico.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn

Esta Ley es reglamentaria del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
regula las adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles y la contratacidn de servicios que
realicen i) la Administracion Publica del Estado; ii) EI Poder Judicial del Estado, iii) El Congreso del Estado;
iv) Los organismos constitucionalmente autonomos; v) Las administraciones publicas municipales; vi) Los
organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administracién Publica del Estado, y vii) Los
organismos descentralizados y fideicomisos publicos de la Administracién Publica Municipal, siempre que
el origen de los recursos sea enteramente estatal o municipal, puesto que en caso de que una parte o la
totalidad de los recursos sea federal, el procedimiento de contratacién de que se trate deberad llevarse a
cabo conforme a la Ley Federal?, su Reglamento y deméas normativa aplicable.

Estan excluidos de la aplicacion de la Ley las adquisiciones de bienes que deriven de expropiaciones por
causa de utilidad publica, donaciones, herencias y legados, también estan excluidos los contratos
celebrados entre entes gubernamentales, o sus dependencias, entidades y unidades administrativas
estatales o municipales entre si, salvo que para ejecutar el objeto de la contratacién sea necesaria la
contratacién de un particular.

La planeacién de la contratacidn estatal y municipal estd sujeta al principio de anualidad presupuestaria,
por lo que los sujetos obligados deben formular sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos
y servicios, asi como aquellos que abarquen mas de un ejercicio fiscal.

Sea cual sea el tipo de contratacion que se seleccione, debe garantizarse la operatividad de los principios
de igualdad, de mayor concurrencia y de publicidad; asimismo, la Ley en comento prohibe las practicas
anticompetitivas®®.

El caracter de las licitaciones publicas puede ser nacionales, internacionales bajo la cobertura de tratados
internacionales e Internacionales abiertas.

Por regla general, las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran a través de licitaciones
publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten propuestas solventes; sin
embargo, es posible también la seleccion de otros tipos de contratacidon, como lo son la invitacién
restringida, la adjudicacion directa y la subasta electrénica inversa, con la condicion de atender los montos
establecidos en la Ley de Egresos del Estado, para los diferentes tipos de adquisicion.

De manera genérica se regulan los procedimientos de invitacidn restringida y de adjudicacién directa y
sus reglas particulares de procedencia. Actualmente, la LAACSNL regula un niumero alto de supuestos a
través de los cuales puede exceptuarse la aplicacidn de la licitacién publica.

Respecto a los medios que se utilizan para el proceso de contratacién, se mandata que la licitacion publica
y la invitacidn restringida deberan llevarse a cabo por medios electrénicos, y exclusivamente se permitira
la participacion de los licitantes a través del Sistema Electrénico de Compras Publicas (SECOP) el cual es

12 ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
13 En términos de los articulos 25 y 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén.
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operado por la Unidad Centralizada de Compras y administrado por la Secretaria de Administracion, solo
en casos excepcionales puede usarse el medio presencial. Actualmente, este Sistema es una herramienta
qgue se limita a la publicaciéon de informacion de normativa, procedimientos de contratacion, planes
anuales y cuenta con un apartado para el seguimiento de requisiciones e interaccién con proveedores en
la fase de solicitud de cotizaciones, pero no puede considerarse como un sistema transaccional.

Ademas de este Sistema, se cuenta con el Sistema Integrador de Recursos Electrénicos Gubernamentales
(SIREGOB) que cumple con la parte financiera, presupuestal, contable y de pagos, administrado por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

La Secretaria de Administracién es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos,
materiales y servicios que requiere la Administracién Publica del Estado, por lo que a través de la Direccién
General de Adquisicionesy Servicios se llevan a cabo los procedimientos de contratacién publica referente
a la adquisicién de bienes y servicios y funge como Unidad Centralizada de Compras para 23 Secretarias
de Estado y 196 dependencias de la Administracidon Publica Central Estatal, asi como para 17 entidades
con convenio de colaboracidn. La contratacidn publica opera a través de de componentes relacionados:
1) Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn en la cual se establece las
atribuciones de la Secretaria de Administracién, de donde nace la Direccidn General de Adquisiciones y
Servicios; 2) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn
y su Reglamento establecen las normas para las adquisiciones y contratacidon de servicios; 3) Direccion
General de Adquisiciones y Servicios responsable de la adquisicién y contratacidon de los servicios
regulados en la LAACSNL para las dependencias de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn; 4) Sistema
Electrénico de Compras Publicas portal informatico de consulta gratuita y con informacién relevante para
los procesos de compras y por el cual se desarrollan procedimientos de contratacidn; 5) Dependencias,
entidades con convenio y Proveedores; 6) ciudadania participando como testigos sociales; y 7) érganos
de control la Contraloria y Transparencia Gubernamental, Auditoria Superior del Estado y de la federacion
actuando como érganos reguladores del gasto.

Los actores de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios interactlan en procesos coordinados con
las dependencias y las entidades con convenio donde inician sus procedimientos de contratacién. Los
proveedores participan presentando sus mejores ofertas por medio de cotizaciones o propuestas en los
procedimientos de contratacidn. Los érganos de control realizan auditorias a los procedimientos. Los
objetivos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios buscan la transparencia, integridad,
eficiencia y honradez en los procedimientos de contratacién publica y de la mano con los actores
implicados se llegan a buenos resultados.

Conforme a la citada Ley**, las Unidades Centralizadas de Compras estdn encargadas de licitar y contratar
bienes y servicios a través de compras consolidadas, convenios marco, abastecimiento simultaneo, definir
criterios para evaluacién de propuestas, elaborar investigaciones de mercado, operar el SECOP y el Padrén
de Proveedores, promover la mdxima competencia, asi como denunciar actos ilicitos.

En este sentido, a través de la Direccion General de Adquisiciones y Servicios se llevan a cabo los procesos
de contratacién desde la planeacién conjunta con usuarios del Plan Anual de Adquisiciones, su

4 Articulo 23.
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seguimiento, la rectoria de las directrices a seguir en materia de contratacién de adquisicion de bienes y
servicios, la ejecucion de los procedimientos de contratacion, la firma de los contratos y el tramite de

pago.

Contexto de la Contratacion de Obras

La Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn de acuerdo a lo establecido en su
articulo 1, tiene por objeto regular el gasto y las acciones relativas a la planeacion, programacion,
presupuestacion, adjudicacidon, contratacion, ejecucién y control en materia de obra publica y los servicios
relacionados con la misma, que realicen el Estado o los Municipios; sus organismos publicos
descentralizados y desconcentrados, las empresas de participacion estatal mayoritaria, las sociedades o
asociaciones asimiladas a estas y los fideicomisos publicos, asi como las que se realicen total o
parcialmente con recursos publicos.

Cuando la obra publica y sus servicios relacionados, se ejecute total o parcialmente con recursos
financieros provenientes del presupuesto publico del Gobierno Federal, conforme a los convenios que
celebre el Estado con la Federacion y, en su caso, con los Municipios, se aplicara la ley federal denominada
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de Nuevo Ledn recoge los principios constitucionales
en materia de contratacidn publica, al ordenar que la obra publica a cargo del Estado y de los Municipios
debera realizarse con criterios de transparencia, economia, imparcialidad, eficiencia, eficacia y honradez,
a fin de poder contar con las mejores opciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunidad que aseguren las mejores condiciones para el Estado y los Municipios.

Asimismo, su articulo 7 establece que las atribuciones del Estado y Municipios en materia de obra publica
abarcan las etapas de planeacién, proyecto urbanistico-arquitectdnico, programacion, presupuestacion,
adjudicacion, contratacidn, ejecucién, conservacion, modificacion, ejercicio de recursos, entrega,
evaluacidn y control, siendo la Secretaria de Movilidad y Planeacidon Urbana la competente para la
administracién y ejecucién de las etapas que comprende la obra publica y brinda atencién a las
dependencias del Gobierno Central, esto es, a 23 secretarias, asi como a aquellas areas de la
administracidn publica que lo soliciten.

De esta forma, el ejercicio de las atribuciones que esta Ley confiere a los Municipios se efectuard conforme
a sus preceptos y acatando lo que cada Ayuntamiento expida. Para tal efecto, los Municipios podran
celebrar convenios de apoyo técnico con el Estado.

Conforme a la citada Ley'®, las dependencias y entidades bajo su responsabilidad, podran contratar obra
publica y servicios relacionados con la misma, mediante los procedimientos siguientes:

l. Licitacion Publica

Il Por invitacidn restringida, la que comprenderd
a) Invitacién a cuando menos cinco contratistas, y
b) Adjudicacién directa.

5 Articulo 24.
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Los contratos de obra publica, por regla general, se adjudicardn a través de licitaciones publicas, mediante
convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado, que
serdn abiertos publicamente, a fin de asegurar al Estado y Municipios las mejores condiciones disponibles.

Aligual que en el caso de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado,
es necesario atender las disposiciones y montos prescritos por el articulo 76 de la Ley de Egresos, que
establece las siguientes bases:

l. Tratdndose de obras cuyo monto méximo sea hasta 4,012.5 cuotas (Menor de $416,256.75),
estas podran ser asignadas directamente por la Dependencia o Entidad ejecutora.

Il. Cuando el monto de las obras sea superior a $416,256.75 y menor de $3’537,222.78, podran
adjudicarse mediante invitaciéon a cuando menos cinco personas.

. Para obras cuyo monto sea superior a $3’537,222.78, deberdn adjudicarse mediante
convocatoria publica.

Cada obra deberd considerarse individualmente con base en su importe total, el cual no podra ser
fraccionado en su cuantia.

A su vez, la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana es responsable de supervisar la ejecucién de
planes y programas para el desarrollo integral del transporte, movilidad, ordenamiento territorial,
desarrollo urbano e infraestructura, su Reglamento Interior establece las atribuciones que en materia de
contratacién publica lleva a cabo dicha Secretaria.

Los procesos de contratacidon son realizados en forma presencial, y llevados a cabo ante la presencia del
Comité de Apoyo para la Adjudicacion y Fallo de los Concursos de Obra Publica, con el objeto de coadyuvar
a la transparencia, economia, solvencia, calidad y capacidad de ejecucidn de la obra publica, el cual tiene
cardacter interinstitucional. El Comité tiene por objeto opinar sobre la adjudicacién de todos los contratos
de obra publica derivados de las licitaciones publicas y por invitacion, asi como opinar sobre los acuerdos
para realizar obra publica por administracion directa.

Sistema de profesionalizacion de Nuevo Ledn

En cuanto al analisis del contexto del estado de Nuevo Ledn, refiriéndonos concretamente al sistema de
profesionalizacion general, debe sefialarse que éste es un medio organizado e integral para lograr los
siguientes fines:

l. Contar con una Administracion Publica Estatal competitiva, eficiente y eficaz, en beneficio de
la poblacién;

1l Profesionalizar la funcidn publica mediante estrategias y acciones institucionales con vision a
corto, mediano y largo plazo;

1. Facilitar la superacién y desarrollo de las personas servidoras publicas para mantener su
vocacién y compromiso con el servicio publico;

V. Apreciar los méritos y capacidades de las personas servidoras publicas de la Administracién
Estatal, asi como orientar su profesionalizacién para mejorar el desempefio de sus funciones;
y
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V.

Establecer la normatividad administrativa para el desarrollo y actualizacién de la formacidn
profesional, técnica y humana de las personas servidoras publicas estatales, que permita
fortalecer conocimientos, competencias, actitudes, habilidades y valores éticos.

El Instituto estd a cargo de una Direccidn General a través de una persona titular, quien es designada por
la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado. Cuenta con la siguiente estructura organica
administrativa y operativa:

a)

b)

c)

d)

e)

Coordinacion de Desarrollo Organizacional, responsable de atender las necesidades operativas y
administrativas del Instituto, la cual tendrd a su cargo las siguientes areas:

Jefatura de Control de Gestién, es el area responsable de la supervision de los procesos
administrativos y operativos de los planes y programas de estudio y capacitacién que brinda el
Instituto.

Jefatura de Capacitacion, responsable de la logistica de los cursos, talleres, convocatorias,
calendarios escolares, asignacidon de aulas, personas instructoras, entrega de calificaciones y
constancias diversas

Jefatura de Profesionalizacién, area responsable de los programas de formacidn y capacitacién
qgue se imparten a las Dependencias, ya sean presenciales o a través de medios electrdnicos, asi
como sus respectivas actualizaciones

Jefatura de Control Escolar, responsable de la logistica y resguardo de los documentos oficiales
relativos al alumnado y procesos relacionados con el Sistema de Profesionalizacion y capacitacion
del Instituto ante la Secretaria de Educacion.

Jefatura de Administracion, responsable de la logistica de los programas de servicio social y
practicas profesionales, asi como del mantenimiento y conservacion de los espacios y bienes que
forman parte del Instituto.

También cuenta con una Junta Directiva que tiene la autoridad para aprobar directrices, politicas,
programas y procedimientos para regular el Sistema de Profesionalizacidn, asi como para ejecutar y

evaluar

el desarrollo profesional de los servidores publicos, incluyendo la aprobacion de informes y

metodologias de evaluacion.

La Junta Directiva estara integrada por:

l.
1.
1.
V.
V.
VI.
VII.

La persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien la presidir3;

La persona titular de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado;

La persona titular de la Secretaria de Administracion;

La persona titular de la Oficina Ejecutiva del Gobernador;

La persona titular de la Secretaria de Educacidn;

La persona titular de la Secretaria del Trabajo, y

La persona titular de la Direcciéon General del Instituto de Profesionalizacion, que fungird
como Secretario de la Junta Directiva.

Adicionalmente, el Instituto de Profesionalizacidn cuenta con un Consejo Consultivo Académico,
integrado por representantes de instituciones educativas y organizaciones que contribuyen al desarrollo
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de contenidos y la incorporacién de nuevos métodos y tecnologias para el desarrollo de la
profesionalizacién. Su conformacién incluye representantes de instituciones educativas y organizaciones
gue contribuyan al desarrollo de contenidos y la incorporacién de nuevos métodos y tecnologias para el
desarrollo de la profesionalizacidn, con el objetivo de Aportar y proponer al Instituto las estrategias y
contenidos mas actuales y eficaces en materia de Capacitacion”. Los integrantes son:

. Una presidencia, que sera ejercida por la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Il. Una secretaria ejecutiva, que serd ejercida por la persona titular de la Secretaria de
Administracion.

1. Hasta 8 (ocho) personas Vocales integrantes del sector académico y educativo del Estado, mismas
que seras designadas por la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado, tomando en cuenta las
contribuciones que, en estos rubros, dichas personas o instituciones efectien en beneficio de la
sociedad nuevoleonesa.

V. Una secretaria técnica, que serd asumida por la persona titular de la Direccion General del
Instituto.

Las instituciones educativas que integran dicho consejo consultivo son:

e Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
e Universidad de Monterrey

e Universidad Regiomontana

e Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

e |[nstituto de Humanismo y Buen Gobierno

El Instituto es exclusivo para personas servidoras publicas que presten sus servicios para el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn, por lo tanto, podrd inscribirse como parte del alumnado, cualquier persona que
cumpla con los perfiles de ingreso para su admisién, sin importar sexo, edad, orientacién sexual, género,
estado civil, origen étnico, nacionalidad, condicién socioecondmica e ideologia politica.

Las dependencias y unidades administrativas de la Administracién Publica Central del Poder Ejecutivo del
Estado podrdn solicitar la inscripcidén de su personal a cargo para la oferta educativa vigente, por medio
del enlace de capacitacién de cada unidad administrativa.

Los encargados de la imparticion de cursos, talleres, conferencias y materias a nivel de Maestria son
evaluados en su ingreso para formar parte del Pool de Instructores, los cuales deberan de comprobar la
Habilidad, Conocimiento y actitud correspondiente al tema o materia a impartir.

La contratacion de dichos instructores es en la modalidad de honorarios profesionales facturando las
horas de imparticion.

Finalmente, hay que sefialar que el Instituto de Profesionalizacién opera bajo el Estatuto de
Profesionalizacién para el Servicio Publico del Estado de Nuevo Ledn, publicado en el Periddico Oficial del
Estado el 29 de junio de 2022, asi como también bajo el Reglamento Interior del Instituto de
Profesionalizacién, publicado por el mismo medio el 19 de junio de 2023.
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2.3. Objetivos de politica nacionales y metas de desarrollo sostenible

El articulo 16 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Leén define al Plan Estatal de
Desarrollo como el documento que identifica las prioridades de mediano plazo de desarrollo estatal,
definiendo objetivos, asi como estrategias y lineas de accidn que se implementardn para alcanzarlos.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo se encuentran alineados a los
objetivos del Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn; con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo
y con los objetivos del Desarrollo Sostenible y sus metas.

En el articulo 14 de la Ley de Planeacion Estratégica del Estado de Nuevo Ledn se establece que el Plan
Estatal de Desarrollo debe alinearse al Plan Estratégico y utilizarlo como sustento en virtud que el mismo
contiene la visidn de largo plazo para el desarrollo econémico y social de Nuevo ledn.

Dentro de los objetivos y lineas de accidon del Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040 se
establecen, las aspiraciones, objetivos y lineas estratégicas, en lo que respecta al Gobierno Eficaz y
Transparente se establece:

“Nuevo Ledn tendrd un gobierno abierto que asegure la calidad de vida de las personas a través de una
administracion publica estatal eficaz, innovadora, incluyente, transparente y con plena rendicion de
cuentas a través del cual se impulse:

Promover una gestion publica eficaz, eficiente, innovadora e incluyente.
Establecer una administracion publica responsable, incluyente, capaz y que atienda oportuna y
adecuadamente a las personas.

® Impulsar la transformacion digital del Estado como herramienta habilitadora de una gestion
publica eficaz y eficiente.
Desarrollar un sistema moderno, eficiente y transparente de las contrataciones publicas.
Lograr que los tramites sean necesarios, eficientes y eficaces.”

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo se ha construido un modelo de gobierno centrado en tres
grandes pilares: la igualdad para todas las personas, la generacidon de riqueza sostenible y un buen
gobierno.

La Secretaria de Administracion forma parte del gabinete de buen gobierno, en este gabinete el objetivo
es impulsar la planeacidon y la administraciéon eficiente, mediante la incorporacidn de recursos
tecnoldgicos, el fortalecimiento institucional y la mejora regulatoria, cuyos resultados especificos
apuntarian a:

Fortalecer la transparencia y participacion ciudadana en las contrataciones y compras publicas.
Fortalecer la planeacion y programacion en las contrataciones y compras publicas para todas las
dependencias y entidades.

Formular de manera eficiente el programa anual de adquisiciones.

Incentivar la participacion de nuevos proveedores en las compras del Estado.

Asegurar la presencia de la figura ciudadana en los Comités de Adquisiciones.

Fortalecer el sistema electrénico de compras e integrar las contrataciones publicas.
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En funcién de lo anterior, en la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de
Administracion se ha constituido la siguiente vision:

“Ser referente internacional en los procesos de contratacion publica, con capital humano calificado; por
contar con procesos innovadores, transparentes, abiertos que propician rendicion de cuentas; con enfoque
de eficiencia, economia y eficacia para impulsar el valor por el dinero; con procesos sostenibles, inclusion
de mipymes, equidad de género y cuidado del medio ambiente, para contribuir a la buena gobernanza y
al desarrollo econdmico del nuevo Nuevo Ledn.”

2.4. Reformas a la contratacién publica

Las reformas en contratacién publica estatal se han realizado con el objetivo de optimizar el estricto
cumplimiento al marco normativo en el Estado para proporcionar una respuesta oportunay de calidad en
cuanto a los servicios que demanda la poblacién. Asimismo, han sido implementadas con el propdsito de
fomentar la aplicacién de la llamada estrategia de “gobierno electrénico” en la operatividad de los
distintos 6rdenes de gobierno y los poderes del Estado dentro del marco legislativo aplicable.

Por tanto, las reformas en materia de contratacidn publica han planteado estrategias que simplifican y
facilitan los tramites y servicios al ciudadano utilizando tecnologias y servicios en linea que permitan el
ejercicio de la innovacién gubernamental. Se modernizd, entre otros aspectos, el trdmite de registro de
los proveedores en el Estado, asi como los procedimientos de contratacion publica.

- Se han realizado cuatro reformas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn desde su publicacién en 2013. La ultima reforma fue en junio
de 2023.

- Se han realizado dos reformas al Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contrataciéon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn desde su publicacion en 2014. La ultima
reforma fue en mayo de 2022.
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3. Evaluacion

3.1. Pilar | - Marco juridico, reglamentario y politico

La metodologia basica del MAPS, Pilar |, evalta el marco juridico, normativo y politico existente para la
contratacién publica. Evalua la adecuacion de la estructura del marco juridico, su claridad y la precedencia
de los distintos instrumentos para minimizar las incoherencias en la aplicacion. El Pilar | comprende tres
indicadores y un total de dieciocho subindicadores.

Esta evaluacién de la profesionalizacion examina (1) si el marco juridico existente incluye disposiciones
adecuadas vy claras para apoyar eficazmente la profesionalizacion de la contratacidn publica; y (2) si los
reglamentos y herramientas de aplicaciéon complementan el marco juridico y apoyan la profesionalizacion
de la contratacién publica.

Prof-Indicador 1. El marco legal incluye reglamentos adecuados sobre la profesionalizacién
de la contratacién publica

El indicador cubre cdmo los diferentes instrumentos legales y reglamentarios regulan la profesionalizacion
de la contratacién publica.

Para dar estabilidad a la profesionalizaciéon a nivel del marco legal, es importante que la normativa defina
claramente la profesionalizacién como un objetivo estratégico en el sistema de contratacién publica. Al
tratarse de un ambito en el que es esencial una participacién equilibrada de los sectores publico y privado
(incluida la funcidn normativa/reguladora, las instituciones académicas publicas y privadas, las
asociaciones profesionales, los proveedores de contenidos y formacidn, los organismos de certificacion,
entre otros), el marco juridico deberia incluir referencias a dicha participacién, o al menos no contener
disposiciones que puedan dar lugar a una restriccidn de la participacién del sector privado.

e Sintesis del indicador 1

La legislacidn estatal en Nuevo Ledn no designa la profesionalizacion de la contratacion publica como un
objetivo estratégico. Aunque la LAACSNL contempla que la Unidad Centralizada de Compras, en
colaboracién con la Contraloria, establecerd directrices para perfiles y capacitacién en contrataciones
publicas, esta disposicidn no expresa explicitamente la profesionalizacion como un objetivo estratégico.
Ademas, los planes estratégicos para el Estado reconocen la necesidad de profesionalizar la gestion
institucional y mejorar los procesos de contratacidn, pero no se han implementado medidas concretas
para lograr la profesionalizacidn en la contratacidn publica, segun lo propuesto en estos planes. En Nuevo
Ledn, la profesionalizacidn de la contratacién publica no cuenta con roles y responsabilidades definidos
en un ente estatal especifico, pero existen disposiciones para la profesionalizacidon de la Administracion
Publica Estatal en general. El Instituto de Profesionalizacidn para el Servicio Publico del Estado de Nuevo
Ledn, bajo la Secretaria de Administracion, gestiona el Sistema de Profesionalizacién, buscando una
administracién publica eficiente y competitiva; asimismo, la Secretaria de Administracion, encargada de
los recursos humanos, materiales y servicios, a través de la Direccién de Recursos Humanos, administra
planes de capacitacidn y desarrollo para los empleados publicos del Gobierno del Estado.
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e Hallazgos
Subindicador 1(a)

La legislacién no considera la profesionalizacién de la contratacion publica como un objetivo estratégico
a nivel estatal. Aunque la LAACSNL establece que la Unidad Centralizada de Compras, en colaboracién con
la Contraloria, establecerd directrices para perfiles y capacitacién en contrataciones publicas, esta
disposicion no constituye una declaracion explicita de que la profesionalizacién sea un objetivo
estratégico. El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2015-2030 reconoce la necesidad de
profesionalizar la gestion institucional para mejorar la capacidad de respuesta, sin enfocarse
especificamente en la contratacidon publica. De manera similar, el PED destaca la importancia de un
sistema de compras eficiente, con énfasis en precio-calidad y una integracion sélida en los procesos de
contratacién, respaldado por una capacitacién y profesionalizacion intensiva del personal publico. A pesar
de estas declaraciones, aun no se han implementado ni estructurado las medidas necesarias para
concretar la profesionalizacion en la contratacidn publica, segln lo propuesto en estos planes estratégicos.

En Nuevo Ledn, la profesionalizacién de la contratacion publica no tiene roles y responsabilidades
definidos en un ente estatal especifico. Sin embargo, existen disposiciones para la profesionalizacion de
la Administracion Publica Estatal en general. El Instituto de Profesionalizacidn para el Servicio Publico del
Estado de Nuevo Ledn, como drgano de la Secretaria de Administracion, gestiona el Sistema de
Profesionalizacion. Este sistema, regulado por el Estatuto de Profesionalizacidn, busca una administracién
publica eficiente, competitiva y profesionalizada, con estrategias a corto, mediano y largo plazo para el
desarrollo del personal publico.

La Secretaria de Administracién, como entidad gubernamental en Nuevo Ledn, tiene a su cargo la gestion
de recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y servicios para la Administracién Publica Estatal. A través
de la Direccion de Recursos Humanos, se encarga de administrar, disefiar y ejecutar planes y programas
de capacitacion y desarrollo para los empleados publicos del Gobierno del Estado, de manera genérica.

Subindicador 1(b)

El marco legal no presenta barreras para la participaciéon en la profesionalizacién para la contratacion
publica, permitiendo que instituciones publicas o privadas integren esta formaciéon en sus programas
educativos, incluso a nivel posgrado, como ya lo hacen algunas instituciones. No existen reglas que
favorezcan de manera desigual al sector publico o privado en el mercado educativo. El Estatuto de
Profesionalizacién para el Servicio Publico del Estado de Nuevo Ledn permite la celebracion de convenios
con diversas entidades para la capacitacion de servidores publicos, por lo que en general no se observa
un trato diferenciado que genere competencia desigual entre los sectores publico y privado en el dmbito
educativo.

e Brechas

Subindicador 1(a) presenta brechas sustanciales
A No existe un enfoque estratégico en la normativa estatal respecto a la profesionalizacion de la
funcién de contratacidn publica, lo que puede incidir adversamente en la integridad y calidad de los

procesos de contratacion. Este vacio podria comprometer la eficiencia y efectividad al carecer de personal
capacitado, aumentando asi el riesgo de errores y practicas inadecuadas. La falta de especializacién
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también podria repercutir en el cumplimiento normativo y obstaculizar la adaptacién a las mejores
practicas, lo cual podria poner en peligro la transparencia y legalidad en dichos procesos.

ﬁ No hay asignacion de roles, funciones y responsabilidades en relacién con la profesionalizacién de
la funcidn de la contratacion publica, lo que puede generar ambigliedad y falta de direccién en los
esfuerzos de desarrollo profesional.

e Recomendaciones
Subindicador 1(a)

Se recomienda efectuar las reformas normativas pertinentes, a fin de que se establezca como objetivo
estratégico la profesionalizacién de la funcidn de la contratacidon publica y se establezcan las bases
principales que constituyan un apoyo efectivo para su implementacion, promoviendo la capacitacion
continua del personal, la especializacién en normativas y practicas actualizadas, y la adopcién de mejores
practicas internacionales. Adicionalmente, podria incluirse también en el PED, a fin de que dicha
profesionalizacién también se establezca como una prioridad de desarrollo estatal.

Se recomienda establecer una estructura organizativa que defina roles especificos, identifique las
responsabilidades relacionadas con la capacitacion y especializacién, y designe claramente quiénes son
los responsables de liderar la profesionalizacién dentro de la entidad. Esto podria incluir la designacién de
un equipo o departamento encargado de coordinar la formacién continua, garantizar el cumplimiento de
estdndares y normativas actualizadas, y fomentar la adopcidon de mejores practicas en la contratacion
publica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 1

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas
La profesionalizacién en Reformar la norma para establecer la
contratacidon publica no es un | Riesgo alto A profesionalizacion en contrataciéon
objetivo estratégico publica como objetivo estratégico,

paralelamente, incluir también en el
PED, a fin de que la profesionalizacion
se establezca como una prioridad de
desarrollo estatal.

Los roles, funciones y Establecer una estructura organizativa
responsabilidades no estdn Riesgo alto A que  defina roles  especificos,
claramente definidos identifigue las  responsabilidades

relacionadas con la capacitacion vy
especializacion, y designe claramente
responsables
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Prof-Indicador 2. Reglas y herramientas de implementacion de apoyo para la
profesionalizacion de contratacién publica

Este indicador verifica que los reglamentos de aplicacidn y las herramientas del sistema de contratacion
publica incluyen el apoyo a la profesionalizacién, asi como el reconocimiento interno y externo de la
importancia de la profesionalizacién en el funcionamiento del sistema estatal de contratacion.

e Sintesis del indicador 2

En el Estado de Nuevo Ledn no se ha dotado de la importancia debida a la profesionalizacién de la funcidn
de la contratacidn publica, ya que no se encuentra reconocida ni respaldada normativamente, ni
desarrollada a través de algin ordenamiento reglamentario. A pesar de su impacto significativo en la
mejora del desempefio, la eficacia y los ahorros en las compras publicas, asi como en las finanzas publicas
y el fortalecimiento de capacidades institucionales, no se observa un respaldo inequivoco del sistema de
contratacién publica estatal hacia la profesionalizacion en este dmbito.

La inexistencia de una normativa o reglamentacién de implementacion que defina claramente la politica
de profesionalizacién contribuye a esta falta de apoyo estructurado y reconocimiento formal, tanto
interno, como externo.

e Hallazgos
Subindicador 2(a)

A nivel estatal, la actividad de contratacion publica no estd reconocida como una profesién, Unicamente
se reconoce de manera general la importancia de la profesionalizacién de los servidores publicos a nivel
estatal, empero no se enfatiza de manera especifica cémo esta politica podria mejorar la ejecucion del
sistema de contratacidn publica, lo que sugiere una falta de atencién en este aspecto especifico de la
administracidn publica. Las instituciones educativas en Nuevo Ledn no ofrecen carreras especificas en
Contrataciones Publicas, solo proporcionan programas de especializacion a través de diplomados o
maestrias.

La falta de politicas y planes que reconozcan la contratacién publica como una funcién especifica con
diversos niveles profesionales y especializaciones, asi como el impacto de la profesionalizacién en las
finanzas publicas y la calidad del gasto, evidencia una carencia en la consideracién estratégica de esta
area.

Subindicador 2(b)

La inexistencia de una ley especifica para la profesionalizacién en contratacidn publica provoca también
la carencia del reglamento correspondiente. A nivel estatal, el Estatuto de Profesionalizacidn para el
Servicio Publico del Estado de Nuevo Ledn actia como el marco juridico para regular la profesionalizacion
de la Administracién Publica, orientandose hacia la eficiencia y competitividad en beneficio de la
poblacidn. Este estatuto aborda la profesionalizacién de manera genérica, se enfoca en la administracion
publica estatal en su conjunto, sin contar con un enfoque especifico para la contratacion publica.

En este sentido, la ausencia de una normativa reglamentaria, de una politica de profesionalizacién
claramente definida y de documentos de implementacién que aborden tanto los aspectos estratégicos
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como operativos de la profesionalizacidn, refleja la falta de reconocimiento, tanto interno como externo,
de la contratacién publica como una funcidén profesional.

En relacion con el establecimiento de perfiles para cargos vinculados a compras, se percibe un avance a
través del Acuerdo por el que se emiten las directrices para determinar los perfiles de puesto y capacitacion
de los servidores publicos en materia de contrataciones publicas en la Administracion Publica Estatal
emitido en 2021, ya que este documento proporciona directrices para definir los perfiles de puesto y la
capacitacién de los servidores publicos en contrataciones publicas a nivel estatal; no obstante, no se
especifican los perfiles en si, sino que se enuncian principios y competencias que deben considerarse para
determinarlos de manera dptima.

Subindicador 2(c)

No hay una politica de profesionalizacidon en contratacidén publica que considere las necesidades de las
areas estratégicas y especializadas. Esta carencia se refleja en la falta de desarrollo y dominio de
conocimientos, habilidades y valores que respalden los objetivos horizontales del estado, como la compra
sostenible, el desarrollo econdmico, social y la proteccién del medio ambiente e innovacién. Ademas, no
se tiene en cuenta el impacto en la contratacidon publica derivado del cumplimiento de obligaciones
internacionales o regionales, ya sea por afiliacion a asociaciones o acuerdos vinculantes a nivel
internacional o regional.

e Brechas

Subindicador 2 (a) presenta brechas sustanciales

A No hay politicas, planes o instrumentos diversos que reconozcan a la contratacion publica como
profesion, lo que ha llevado a la carencia de programas de formacidn, certificacion y desarrollo
profesional para los servidores publicos vinculados con esta actividad. Esta ausencia de enfoque
profesional aumenta el riesgo de errores y practicas deficientes, ya que el personal podria incurrir en
equivocos por falta de conocimiento especializado, lo anterior, a su vez, puede dar lugar a ineficiencias,
situaciones de corrupcion y limitar la adopcion de mejores précticas en la contratacién publica.

A No hay politicas, planes o instrumentos diversos que reconozcan a la contratacion publica como

funcién especifica con diferentes niveles profesionales, especializaciones y un alto grado de
multidisciplinariedad. La falta de reconocimiento de esta multidisciplinariedad y la necesidad de contar
con expertos en distintas areas pueden resultar en procesos carentes de la especializacién necesaria,
maxime si se considera que la contratacién publica abarca diversas disciplinas, desde aspectos legales,
econdmicos hasta financieros, por mencionar algunos.

A No hay politicas, planes o instrumentos diversos que resalten laimportancia de la profesionalizacidn

para mejorar el desempefio del sistema de contratacidon publica, lo que conlleva consecuencias
adversas, en términos de calidad, eficiencia y legalidad en los procesos de adquisicion y contratacién del
sector publico.

ﬂ No hay politicas, planes o instrumentos diversos que reconozcan el impacto de la profesionalizacidn
sobre las finanzas publicas, en relaciéon con la calidad del gasto, ello puede propiciar una

desconexion entre la inversion en la formacion y desarrollo profesional y la eficiencia real en los procesos
de contratacién, aunado a que aumenta el riesgo de que no se perciba adecuadamente la inversion como
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una contribucién valiosa, lo que podria afectar la apreciacién de su impacto positivo en la eficacia y
eficiencia de las practicas de contratacion.

Subindicador 2 (b) presenta brechas sustanciales

A La falta de un reglamento detallado que complemente la ley de contratacidn publica en relacidén con

la profesionalizacién se debe a la ausencia de una legislacion especifica que regule Ia
profesionalizacién de la funcién de contratacion publica o de que ésta se prevea como tal en la propia
LAACSNL.

ﬂ No existe un reglamento de implementacién que contemple una estrategia integral para la
profesionalizacidn en contratacidn publica, que incluya:

e Plan de Carrera Competitivo: Falta la definicion de un plan de carrera con nombramientos o
promociones basados en competencias especificas y calificaciones, lo que puede afectar el
desarrollo profesional y la motivacidn.

e Continuidad en el Desarrollo Profesional: No se refuerza de manera especifica la continuidad en
el plan de carrera, lo que podria impactar la atraccidon y la retencion de profesionales
experimentados.

e Enfoque Sistematico de Aprendizaje y Desarrollo: La ausencia de un enfoque sistematico limita la
construccion y actualizacion efectiva de conocimientos y habilidades en el dmbito de la
contratacién publica.

e Garantia de Nivel Minimo de Conocimientos: No hay disposiciones que aseguren que los
profesionales en compras alcancen un nivel minimo de conocimientos y prdcticas para acceder a
roles de mayor jerarquia y responsabilidad en el sistema de contratacion publica.

A No hay reglamento de implementacién que prevea requisitos para profesionales de contratacion

publica en forma gradual, que equilibre las necesidades de la profesionalizacién con la continuidad
de operaciones. La ausencia de una implementacién gradual puede generar resistencia y descontento
entre los profesionales existentes, impactando la efectividad de las compras publicas al dificultar la
adaptacion a nuevos estandares y afectar la eficiencia en los procesos de contratacién. Un enfoque
gradual facilitaria una transicion mdas armoniosa y alineada con las estrategias a largo plazo de la
institucion.

A No hay reglamento de implementacién que incluya una estrategia clara de vinculacidn, participacién

y empoderamiento de actores interesados en la definicién, implementacion y evaluacion de la
politica de profesionalizacidn. Tampoco se fomenta la participacién del sector productivo, la academia y
la sociedad civil en la politica de profesionalizacidon de la contratacién publica. La falta de un enfoque
participativo y de empoderamiento de los actores interesados, del sector productivo, la academia y la
sociedad civil podria debilitar la legitimidad y efectividad de la politica de profesionalizaciéon en
contratacién publica.
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Subindicador 2 (c) presenta brechas sustanciales

A No existe una politica de profesionalizacidn de la funcidn de la contratacidn publica que aborde las

necesidades tanto de compras estratégicas como especializadas. Esta carencia se refleja en la falta
de integracion efectiva entre la teoria y la practica profesional, asi como en la ausencia de aspectos
distintivos que definan claramente las areas especializadas y estratégicas de la contratacion publica. Los
objetivos horizontales de la politica, como la sostenibilidad y el apoyo a grupos especificos en la sociedad,
asi como las obligaciones derivadas de acuerdos internacionales, no estan incorporados de manera
coherente en la estrategia de profesionalizacidn debido a la inexistencia de dicha estrategia.

e Recomendaciones
Subindicador 2(a)

Se recomienda que una vez que a nivel normativo ya se encuentre definida la profesionalizacién de Ila
contratacién publica como un objetivo estratégico, se desarrolle la normativa correspondiente que:

= Haga patente el reconocimiento de la contratacién publica como funcién profesional.

= Haga patente el reconocimiento de que dicha funciéon especifica requiere necesariamente contar
con diferentes niveles profesionales, especializaciones y un alto grado de multidisciplinariedad.

= Resalten el impacto que tiene la profesionalizacion en la eficacia de la ejecucidn del sistema de
contratacién publica.

= Reconozcan laimportancia de la profesionalizacién en la contratacién publica y su impacto directo
en las finanzas publicas, permitiendo una evaluacién mas completa y efectiva de los procesos y
resultados.

Subindicador 2(b)

Se recomienda iniciar el proceso de elaboracion de una legislacidn especifica que regule la
profesionalizacién en la funcidn de contratacion publica. Posteriormente, se podria impulsar la creacion
de un reglamento que defina claramente los requisitos, estandares y procedimientos para la formacion,
certificacidn y desarrollo profesional de los funcionarios encargados de la contratacién publica y detalle
las disposiciones de la ley, proporcionando orientacidn especifica sobre la implementacion de las medidas
de profesionalizacion.

Se recomienda iniciar el proceso de elaboracion de una legislacion especifica que regule la
profesionalizacién en la funcidn de contratacién publica. Posteriormente, impulsar la creacién del
reglamento que sea claro e integral y defina claramente los objetivos priorizados, la anticipacion de una
evaluacidon sistematica de actividades de profesionalizacion y su impacto sobre el fortalecimiento de
capacidades institucionales.

Se recomienda en primera instancia iniciar el desarrollo de una legislacion especifica que regule la
profesionalizacién en la funcidn de contratacidn publica. Posteriormente, se sugiere promover la creacion
de un reglamento que contemple una estrategia para: (i) establecer perfiles para los cargos en actividades
de compras; (ii) definir un plan de carrera basado en nombramientos o promociones competitivos,
vinculados a calificaciones y competencias especificas; (iii) fortalecer la continuidad de los profesionales
en sus planes de carrera; (iv) implementar un enfoque sistematico en aprendizaje y desarrollo para
construir y actualizar conocimientos y habilidades; y (v) asegurar que los profesionales en compras
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alcancen un nivel minimo de conocimientos y requisitos practicos para acceder a cargos de mayor
jerarquia y responsabilidades clave en el sistema.

Se recomienda que mientras se expide el Reglamento de Implementacién, se modifique y complemente
el Acuerdo por el que se emiten las directrices para determinar los perfiles de puesto y capacitacion de los
servidores publicos en materia de contrataciones publicas en la Administracion Publica Estatal, a fin de
lograr un cumplimiento parcial de este criterio de evaluacién.

Se recomienda desarrollar una legislacidn especifica para regular la profesionalizacién en la contratacién
publica, para posteriormente expedir un reglamento que:

= Establezca que la implementacion de los requisitos para los profesionales de la contratacidn
publica se realice de manera gradual, buscando equilibrar las necesidades de profesionalizacidon
con las de continuidad operativa.

= Prevea una estrategia clara de vinculacion, participacion y empoderamiento de actores
interesados en la definicidn, implementacién y evaluacidn de la politica de profesionalizacion.

= Fomente la participacién del sector productivo, la academia y la sociedad civil en la politica de
profesionalizacidn.

Se recomienda que en el proceso de trazado de la politica de profesionalizacion y en la formulacién de
estas normativas, se involucre a expertos y partes interesadas relevantes, ya que su participacion
contribuird a mejorar la efectividad y aceptacién de dichas medidas.

Subindicador 2(c)

Se recomienda trazar y generar una politica de profesionalizacion en la que se tomen en consideracion
los aspectos siguientes: i) Atender las necesidades especificas de las areas estratégicas y especializadas
en la contratacion publica. ii) Alinear la politica con los objetivos horizontales del Estado de Nuevo Ledn y
iii) Evaluar el impacto de la afiliacion a asociaciones internacionales y/o regionales, asi como de acuerdos
vinculantes a nivel internacional/regional en la contratacidn publica.

Resumen de las Brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 2

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas
No hay politicas, planes o Desarrollar politicas y planes que
instrumentos que reconozcan a la | Riesgo alto A también hagan patente el
contratacion publica como reconocimiento de la contratacién
profesiéon, ni como funcién publica como funcidn profesional y
especifica. especifica.
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Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No hay politicas, planes o Desarrollar politicas y planes que
instrumentos que resalten la | Riesgo alto A resalten el impacto que tiene la
importancia de la profesionalizacién en la eficacia de la
profesionalizaciéon para ejecucion del sistema de contratacion
incrementar la  ejecucién  del publica.

sistema de contratacion publica.

No hay politicas, planes o Desarrollar politicas y planes que
instrumentos que reconozcan el | Riesgo alto A reconozcan el impacto de la
impacto de la profesionalizacion profesionalizacidon sobre las finanzas
sobre las finanzas publicas. publicas.

No existe una ley sobre Llevar a cabo las gestiones necesarias
profesionalizacidn de la funcidn de | Riesgo alto A de creacidn tanto de la Ley como del

la contratacidon publica, tampoco
existe un reglamento que defina la
politica de profesionalizacién.

Reglamento de Profesionalizacidon de
la funcidn de la contratacion publica
que:

Proporcione orientacion especifica

sobre la implementacién de las
medidas de profesionalizacién.
Desarrolle los principios de Ia

profesionalizacion, de forma clara e
integral.

Contemple una estrategia para
establecimiento de perfiles; definicion
de planes de carrera; fortalecer la
continuidad de capital humano;
Implementacién de enfoques
sistematicos para la construccién del
conocimiento, etc.

Establezca que la implementacion de
los requisitos para los profesionales de
la contratacién publica se dé de
manera gradual.

Prevea una estrategia clara de
vinculacion, participacion y
empoderamiento de actores
interesados en la definicion,

implementacion y evaluacién de la
politica de profesionalizacién.

Fomente la participacion del sector
productivo, la academia y la sociedad
civil en la politica de
profesionalizacién.
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Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas

No existe una politica de Generar una politica de
profesionalizacion. Riesgo alto A profesionalizacién donde se abarquen
los diferentes aspectos descritos en
este informe (Subindicador 2 (c).

3.2. Pilar Il - Marco institucional y capacidad de gestion

La metodologia bdsica del MAPS, Pilar II, evalia cémo funciona en la practica el sistema de contratacién
publica definido por el marco juridico y normativo de un pais a través de las instituciones y los sistemas
de gestidon que forman parte de la gobernanza general del sector publico del pais. Comprende cinco
indicadores y un total de catorce subindicadores.

Esta evaluacion de la profesionalizacion examina (1) la integracidn de la profesionalizacidn en el sistema
de contratacion publica del pais; (2) si la politica de profesionalizacion forma parte de un entorno de
planificacién, seguimiento y evaluacion bien articulado; y (3) el uso de principios y normas soélidos.

Prof-Indicador 3. La profesionalizacién es un componente clave del sistema de
contratacion publica

Este indicador evalua si la profesionalizacién es un componente clave del sistema de contratacion publica
y como se interrelaciona con otros elementos del sistema, evaluando la capacidad del sistema de
contratacién para apoyar la profesionalizacion y ésta para proporcionar los beneficios esperados al
sistema.

e Sintesis del indicador

En el Estado de Nuevo Ledn no se ha implementado una politica de profesionalizacién especificamente
conducida a la contratacién publica con un enfoque estratégico y orientado a resultados. La evaluaciéon
integral del sistema de compras publicas, actualmente en curso a través de la evaluacion de MAPS Central,
brindara una visidn detallada del sistema que proporcione sélidas bases para el disefio de esta politica.

A pesar de que el Gobierno de Nuevo Ledn reconoce la importancia de la profesionalizacion de los
servidores publicos, este reconocimiento e implementacién se ha limitado a la capacitacion vy
especializacion de manera general, al impartirse capacitacion regular a través del Instituto de
Profesionalizacién, que actualmente no se centra en las competencias especificas necesarias,
particularidades y la evolucidén constante de la contratacidn publica, lo que limita su impacto y alcance en
la produccién de un desempefio sobresaliente de los profesionales en el sistema de compras que operan,
por lo que esta falta de enfoque especifico compromete la eficacia y eficiencia de los procesos de
contratacién, resaltando la necesidad de una politica de profesionalizacidn mas especifica y adaptada a
las demandas de esta funcion.
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e Hallazgos
Subindicador 3(a)

En el Estado de Nuevo Ledn actualmente no existe una politica de profesionalizacién francamente
encauzada a la funcién de la contratacidn publica con un enfoque estratégico y orientado a resultados, se
estd en espera de los resultados de la evaluacidn integral del sistema de compras publicas que
actualmente se estd llevando a cabo a través de la evaluacién de MAPS Central, a fin de tener un
conocimiento detallado del sistema vy, a partir de ahi, delinear la politica de profesionalizacion. Si bien el
Gobierno de Nuevo Ledn ha destacado la importancia de la profesionalizacion de los servidores publicos,
esta se ha circunscrito a la capacitacion y especializaciéon de manera genérica. La decisidn politica muestra
conciencia sobre la importancia de la profesionalizacién, pero la falta de un enfoque especifico en el
ambito de compras publicas ha limitado la implementacién de medidas estratégicas y ha dificultado la
creacion de programas de formacidn especificos, cursos y herramientas adaptadas a las necesidades
particulares de quienes trabajan en contratacion publica.

Se enfatiza la existencia de una capacitacion regular para los servidores publicos en Nuevo Ledn a través
del Instituto de Profesionalizacién, reflejando un compromiso firme con la profesionalizacion en general,
pero ello no logra que los profesionales en contratacion publica tengan las calificaciones y competencias
necesarias que produzcan un desempefio sobresaliente en el sistema de compras, en virtud de que la
capacitacién no se enfoca en mejorar las competencias especificas y calificaciones necesarias para la
contratacién publica, lo que limita su impacto en el desempefio laboral. Los conocimientos generales
impartidos se centran en aspectos bdsicos de computo, redaccidn, ética, leyes administrativas y gestion
antisoborno, sin abordar las particularidades y evolucién constante de la contratacién publica. Este
enfoque generalizado puede comprometer la eficacia y eficiencia de los procesos de contratacion,
destacando la necesidad de una politica de profesionalizacién mas especifica y orientada a las demandas
de esta funcion critica.

e Brechas

Subindicador 3 (a) presenta brechas sustanciales

A No existe una politica de profesionalizacién de la funcién de contratacién publica. De hecho,

actualmente se estd llevando a cabo la evaluacidn del sistema de compras publicas estatal, por lo
gue aun no hay elementos suficientes para trazar la definicién de la politica. La ausencia de una politica
de profesionalizacién orientada a compras publicas puede generar falta de habilidades y conocimientos
especializados y afectar la eficiencia y calidad de los procesos de contratacion publica, ademas puede
limitar la capacidad del gobierno del Estado de Nuevo Ledn para cumplir con objetivos estratégicos, como
la sostenibilidad y el desarrollo econdmico y social, entre otros.

La carencia de una politica de profesionalizacién especifica para la contratacion publica agravada
A por la falta de cursos especializados puede derivar en profesionales insuficientemente preparados
para los desafios especificos de esta area. Sin una politica especifica de profesionalizacion, existe el riesgo
de ineficiencias en los procesos de contratacién publica, ya que, al carecer de las habilidades
especializadas necesarias para gestionar eficientemente las adquisiciones, puede traer consigo demoras,
errores y falta de optimizacion en el gasto publico, limitar la introduccién de précticas innovadoras y
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mejores practicas en contratacion publica y pérdida de oportunidades para obtener mejores condiciones
en las adquisiciones.

La ausencia de una politica de profesionalizacidon que fomente un enfoque estratégico y orientado
A a resultados en la contratacién publica puede generar que los profesionales carezcan de la guia
necesaria para alinear sus acciones con los objetivos mas amplios de la entidad publica. Esta carencia
podria resultar en la ejecucion de procesos sin un impacto estratégico genuino y causar una desconexién
entre las actividades de contratacién publica y las metas institucionales mas amplias, creando una brecha
entre lo que se hace y lo que verdaderamente se necesita para avanzar en los objetivos estratégicos de la
entidad.

e Recomendaciones
Subindicador 3(a)

Se recomienda desarrollar politicas especificas que aborden la profesionalizacion en el ambito de la
contratacién publica, que contengan directrices claras, requisitos y estrategias para mejorar la
capacitacién y competencias en este campo. Esta politica debera representar apoyo para lograr una
estrategia mas amplia de fortalecimiento de capacidades en contratacién publica. Se debera considerar
las politicas que se estan elaborando fruto de las evaluaciones pasadas y presentes realizadas.

Se recomienda que una vez que se cuente con los resultados de la evaluacién del sistema de contratacion
publica del Estado de Nuevo Ledn, se formen grupos de trabajo especificos que se centren en diferentes
aspectos de la evaluacion, como la eficiencia operativa, la calidad del gasto, la sostenibilidad y cualquier
otro aspecto relevante para la contratacion publica.

Se recomienda comparar los resultados de la evaluacién con las mejores prdacticas nacionales e
internacionales en contratacién publica. Esto puede proporcionar una base sélida para identificar dreas
de mejora y establecer estandares de profesionalizacion para el disefio de la politica.

Dentro de las mas ampliamente reconocidas, se enuncian las siguientes:

1. Transparencia y acceso a la informacion: Garantizar la transparencia en todos los aspectos de la
contratacién publica, incluida la publicacion de informacidon sobre procesos de licitacién,
contratos adjudicados, criterios de evaluacion y resultados.

2. Competenciay igualdad de trato: Promover la competencia justa y la igualdad de trato entre los
proveedores, evitando practicas discriminatorias y favoreciendo la participaciéon de proveedores
locales e internacionales.

3. Eficacia en la gestidn de riesgos: |dentificar y gestionar proactivamente los riesgos asociados con
los procesos de contratacidon publica, incluidos los riesgos financieros, legales, operativos y
reputacionales.

4. Optimizacion de recursos: Buscar la eficiencia en el uso de los recursos publicos mediante la
identificacion de oportunidades para la consolidacién de contratos, la estandarizacion de
procesos y la reduccién de costos administrativos. Implementacion de criterios de evaluacion a
través de los cuales se considere la obtencion de Valor por el Dinero.
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5. Integridad y lucha contra la corrupcion: Implementar medidas para prevenir y combatir la
corrupcién en la contratacion publica, como la adopcién de cddigos de conducta, la
implementacion de sistemas de control interno y la promocién de la responsabilidad y la rendicidn
de cuentas.

6. Participacion ciudadana y sociedad civil: Involucrar a la sociedad civil y a los ciudadanos en los
procesos de contratacién publica, fomentando la participacion, la supervisidon y el escrutinio
publico de las actividades de adquisicidn.

7. Sostenibilidad y responsabilidad social: Integrar consideraciones de sostenibilidad ambiental,
social y econdmica en los procesos de contratacidon publica, promoviendo practicas responsables
y éticas en la seleccién de proveedores y la ejecucion de contratos.

8. Evaluacién y mejora continua: Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento para medir
el desempefio de los procesos de contratacidn publica, identificar areas de mejora y tomar
acciones correctivas de manera proactiva.

Se recomienda identificar las necesidades de capacitacion en los distintos niveles de profesionales de
contratacién publica, con la finalidad de disefiar cursos de capacitacion especificos que incidan de manera
directa en el fortalecimiento de su desempefio en el sistema de compras. La participacion activa de
expertos en contratacidn publica en el disefio y ejecucion de cursos garantizard la relevancia y adecuacion
a las necesidades reales del ambito.

Se recomienda desarrollar una politica de profesionalizacidn que no solo se centre en procesos, sino que
también adopte un enfoque estratégico. Esta politica debe destacar la importancia de alinear las
actividades de contratacion publica con los objetivos estratégicos de la entidad e incentivar y fomentar
un ambiente que promueva la innovacion en la contratacion publica.

Se recomienda proporcionar capacitacion especifica en pensamiento estratégico para los profesionales
de contratacién publica, a fin de que desarrollen la capacidad de entender y contribuir directamente a los
objetivos estratégicos de la entidad.

Resumen de las Brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 3

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas

No existe una politica de Desarrollar la  politica de

profesionalizacién de la funcién | Riesgo alto A profesionalizacion de la funcion

de contratacién publica, basada de contratacién publica, una vez

en una evaluacién del sistema de gue se cuente con los resultados

compras estatal. de la evaluacién del sistema de
contratacién publica del Estado
de Nuevo Ledn.
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Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas
No existe una politica de Identificar las necesidades de
profesionalizacién de la funcién | Riesgo alto A capacitaciéon en los distintos
de contratacién publica que niveles de profesionales de
impulse  las  competencias contratacién publica, con la
adecuadas de los profesionales finalidad de disefiar cursos de
en la materia. capacitacién especificos que
incidan de manera directa en el
fortalecimiento de su
desempeiio.
No existe una politica de Desarrollar una politica de
profesionalizacién que fomente | Riesgo alto A profesionalizacién que no solo
un enfoque estratégico vy se centre en procesos, sino que
orientado a resultados en la también adopte un enfoque
contratacidn publica. estratégico.

Prof-Indicador 4. La profesionalizacién se esta realizando en un ambiente de planeacién,
monitoreo y evaluacién

Este indicador evalla si el marco juridico y normativo especifica clara y adecuadamente las instituciones
encargadas de la contratacidn publica sostenible y examina sus responsabilidades, acuerdos de
financiacién y dotacion de personal.

e Sintesis del indicador

En Nuevo Ledn no se ha trazado una politica de profesionalizacion focalizada a la funcién de la
contratacién publica, por lo que evidentemente no existen planes para su implementacidn, ni existen
mecanismos encauzados a su monitoreo y evaluacion periddicos. Este vacio institucional impide asegurar
que los profesionales involucrados adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para
desempeiiarse eficientemente en el ambito de la contratacidn publica. Aunque se evidencia un esfuerzo
en promover la profesionalizacién en general de los servidores publicos, se observa una falta de
planificacién integral y de identificacion formal de las necesidades de capacitacion mediante evaluaciones
de desempefio y andlisis de brechas de habilidades.

e Hallazgos
Subindicador 4(a)

No se tiene evidencia de que los planes anuales de profesionalizacidn sean elaborados por quien ejerce
la funcién normativa/reguladora. En principio, es preciso indicar que la funcién normativa/reguladora no
estd claramente definida, aunque hay unidades como la Direccién General de Adquisiciones de la
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Secretaria de Administracidn y la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana que asumen cierto papel
normativo, no existe un Plan Anual de Profesionalizacién como un plan estratégico que identifique las
necesidades especificas de capacitacidn en contratacién publica, al carecer de una deteccidn formal de
necesidades de capacitacion mediante evaluaciones de desempefo y analisis de brechas de habilidades.

En el Estado de Nuevo Ledn, se ha identificado una falta significativa de planes de profesionalizacion
especificamente disefiados para la contratacidn publica en conjunto con la falta de planes estratégicos
para el sistema de compras, lo que impide que los profesionales adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para un desempefio eficiente en este dmbito y que ambos planes, tanto
estratégico como de profesionalizacidn, sean consistentes entre si; asimismo, se destaca la ausencia de
una planificacidn integral, careciendo de elementos esenciales como un diagndstico colaborativo,
objetivos definidos, concertacién con sectores interesados, metas compartidas, planeacion detallada y
monitoreo continuo. De hecho, el disefio de los planes de profesionalizacidn para los servidores publicos
en la actualidad carece de una evaluacién formal que analice sistematicamente las necesidades,
capacidades y brechas existentes, en tanto se realiza una evaluacién empirica que detecte necesidades a
medida que surgen circunstancias propicias, esta evaluacion no es formal y no se centra especificamente
en la contratacion publica. Ademas, no se emplea una metodologia estructurada para llevar a cabo esta
evaluacion.

En la evaluacidn, se destacé que el Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledén promueve la
profesionalizacién de los servidores publicos, fomentando competencias laborales y capacitacién
continua. Este enfoque se refleja en el Decreto del Estatuto de Profesionalizacién para el Servicio Publico
del Estado, donde se reconoce la importancia de implementar mecanismos innovadores para impulsar la
profesionalizacién del servicio publico en vias de desarrollar mejores practicas y estar en aptitud de
otorgar los servicios que le corresponde con los mas altos estandares de calidad y eficiencia, con el fin de
volverlo mads eficaz, eficiente y competitivo, por lo que existen las bases para disefiar los planes de
profesionalizacion en contratacidon publica alineados y vinculados a los de fortalecimiento institucional.

Subindicador 4(b)

La falta de datos detallados sobre el desempeiio individual en el sistema de compras, proporcionados por
el SECOP, limita la capacidad de crear contenido didactico efectivo y personalizado. Esta carencia también
obstaculiza la identificacion de fortalezas y dreas de mejora en las funciones individuales relacionadas con
las compras. EI SECOP difunde informacidn publica sobre los procesos de compras, incluyendo normativas,
programas anuales, padrones de proveedores y registros de sancionados; sin embargo, carece de datos
sobre resultados de monitoreo y auditorias, necesidades, capacidades y brechas existentes, asi como
planes especificos para la profesionalizaciéon y prioridades definidas por la funcién normativa/reguladora
y otras autoridades.

Aunado a lo anterior, la visualizacién de documentos en SECOP estd actualmente en formato de imagen
en PDF, no en formato de datos abiertos, lo que limita la capacidad de interactuar plenamente con la
informacion.

Subindicador 4(c)

En Nuevo Ledn, la inexistencia de una politica de profesionalizacidn especifica para la contratacién publica
plantea desafios significativos, puesto que la falta de una guia estratégica dificulta la coordinacion y
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direccion coherente de esfuerzos para fortalecer las habilidades necesarias en los profesionales de
contratacién publica. A su vez, la ausencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién complica el
seguimiento del progreso en la implementacién de la profesionalizacién en general, dificultando la
identificacion temprana de deficiencias y la toma de decisiones informada. Al no existir estos mecanismos,
sus resultados no pueden utilizarse para retroalimentar la politica ni sus planes de implementacién.

La carencia de datos cuantitativos y cualitativos para medir la eficacia de las iniciativas de
profesionalizacién genérica impide obtener evidencia clara sobre cédmo las mejoras en habilidades y
competencias impactan positivamente los procesos de contratacién. Esto, a su vez, limita la capacidad de
evaluar el rendimiento y desempeio, asi como ajustar estrategias de formacién para lograr mejoras
continuas en la eficiencia y calidad de los resultados en la contratacidén publica. Ademas, la ausencia de
un sistema de mediciéon del desempefio tanto para el sistema de compras publicas como para las
iniciativas de profesionalizacién en general refleja una falta de integracidn esencial.

Otro elemento importante es que con independencia de que no existe una politica de profesionalizacion
enfocada a la contratacidn publica, actualmente no se evalua el impacto de la profesionalizacion en los
servidores publicos respecto de la capacitacion genérica que se les imparte, lo que denota la ausencia de
un analisis sistematico de cdmo estos esfuerzos inciden positiva o negativamente en el desempeno y las
habilidades de los profesionales, lo que se traduce en un desconocimiento respecto a la eficacia de los
programas de formacién genérica, dificultando la identificacion de areas de mejora y la toma de
decisiones informadas para optimizar la calidad y relevancia de la capacitacién.

e Brechas
El Subindicador 4(a) presenta brechas sustanciales

Actualmente no existen planes anuales para la profesionalizacién elaborado por la funcidn
A normativa/reguladora, lo que conlleva a la implementacién de programas de formacidn genéricos y
no especificos para las necesidades del personal en contratacién publica. Un plan anual de
profesionalizacion es crucial para garantizar que la capacitacion sea efectiva, eficiente y alineada con los
objetivos estratégicos de la funcidon de contratacion publica, por lo que su carencia puede generar el
desaprovechamiento de recursos al no asignarse eficientemente para cubrir areas criticas de la
contratacién, a la par que dificulta la evaluacién efectiva del impacto de la capacitacion al carecer de
indicadores claros, obstaculizando la medicidn del retorno de la inversidon en términos de mejora de
habilidades y eficiencia operativa.

El disefio de los planes de profesionalizacion para los servidores publicos en la actualidad carece de
A una evaluacidon formal que analice sistematicamente las necesidades, capacidades y brechas
existentes, lo que compromete la efectividad de los programas de profesionalizacion, limitando su
capacidad para abordar las demandas especificas de la contratacion publica y medir de manera precisa su
impacto en el desempefio laboral.

Estos aspectos clave no estan presentes en los programas existentes, limitando la eficacia y relevancia de
la profesionalizacién en contratacién publica en Nuevo Ledn.
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A No hay planes de profesionalizacién disefiados especificamente para la materia de las compras

publicas, pero ademads los planes de profesionalizacion genéricos no son el resultado de una
planificacion integral que considere aspectos esenciales, incluyendo la elaboracién de un diagndstico
colaborativo, la definicién clara de objetivos, la concertacién con los sectores interesados, el
establecimiento de metas compartidas, la planeacion detallada y el monitoreo continuo. La carencia de
una planificacidn integral reduce la eficacia de los planes genéricos, por ejemplo, la ausencia de monitoreo
continuo dificulta la evaluacién del impacto de la capacitacién, obstaculizando la medicién del retorno de
la inversién y la mejora de habilidades y eficiencia operativa.

No hay planes de profesionalizacién que estén vinculados a los del fortalecimiento institucional, ni

existen mecanismos disponibles para garantizar su consistencia, lo cual incrementa el riesgo de que
exista desalineacion estratégica, falta de sinergia y oportunidades desaprovechadas para el desarrollo
integral de la administracién publica.

Hay inexistencia de planes de profesionalizacion especificos para la contratacion publica, pero en
A afadidura es importante destacar que tampoco se han desarrollado planes estratégicos para el
sistema de compras publicas estatal, la carencia de ambos elementos esenciales suscita la imposibilidad
de que se vinculen y articulen entre si.

El Subindicador 4(b) presenta brechas menores y sustancial

La informacidon que actualmente ofrece el SECOP aun cuando es de fécil y gratuito acceso, es
insuficiente para lograr crear contenido diddactico basado en evidencia y que esté dirigida de acuerdo
con el desempefio de funciones individuales en el sistema de compras.

El SECOP no aporta al publico datos sobre resultados de monitoreo y auditorias, necesidades,
capacidades y brechas existentes, asi como planes especificos para la profesionalizacion vy
prioridades definidas por la funcidon normativa/reguladora y otras autoridades.

La informacién disponible en SECOP presenta limitaciones al no encontrarse completamente en

formatos abiertos y estructurados, lo que afecta su interactividad al obstaculizar la capacidad de los
usuarios para realizar busquedas especificas, filtrar datos o llevar a cabo analisis detallados. La ausencia
de datos abiertos también dificulta la descarga masiva de informacién en formato de base de datos,
restringiendo la capacidad de investigadores y analistas para realizar analisis exhaustivos y generar
informes detallados. Ademds, la falta de estructuracion de datos complica la generacion de estadisticas y
reportes.

El Subindicador 4(c) presenta brechas sustanciales

A No existe una politica de profesionalizacién de la funcidn de la contratacién publica, tampoco se

contemplan mecanismos de monitoreo y evaluacidn ni que estos estén a su vez integrados a algun
sistema de medicion de desempenio del propio sistema de contratacion publica del Estado de Nuevo Ledn.
Naturalmente, tampoco existe algin responsable de llevar a cabo ninglin monitoreo y evaluacién vy
desafortunadamente, esta carencia desaprovecha la valiosa oportunidad de que los resultados que
debiera arrojar dicho mecanismo sean explotados para retroalimentar y mejorar la politica de
profesionalizacion.
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e Recomendaciones
Subindicador 4(a)

Se recomienda establecer normativamente un ente gubernamental -o dotarle de las atribuciones
pertinentes a alguno ya existente- que pueda llevar a cabo todas las funciones normativas/reguladoras.

Se recomienda establecer anualmente la planeacién para la profesionalizaciéon que realice una deteccion
previa de las necesidades de capacitacidn y que, con base en ello, se realice la planificacidn pertinente.

Se recomienda establecer un proceso formal y estructurado de evaluacidn de necesidades, capacidades y
brechas en la contratacién publica, a través de encuestas, entrevistas, andlisis de desempefio y otras
herramientas que proporcionen una vision integral de las areas que requieren atencion y desarrollo, asi
como diseifiar metodologias especificas para la evaluacién de las necesidades de profesionalizacién en
contratacién publica, en las que se identifiquen competencias clave y evaluacion de conocimientos
especializados necesarios para el personal involucrado.

Se recomienda desarrollar planes de profesionalizacion especificos para la contratacion publica en Nuevo
Ledn, abordando las necesidades particulares de esta area crucial.

Se recomienda implementar una planificacidn integral para su desarrollo que incluya un diagndstico
colaborativo, la definicién clara de objetivos, la concertacidn con sectores interesados, el establecimiento
de metas compartidas, la planeacion detallada y el monitoreo continuo, a fin de garantizar que los
programas de profesionalizacién sean mas efectivos, alineados con los objetivos y planes institucionales
y capaces de garantizar su consistencia y evaluar adecuadamente su impacto, promoviendo asi un
desarrollo profesional mas sdlido y una mejora significativa en la eficiencia de las actividades de
contratacién publica.

Se recomienda desarrollar planes de profesionalizacion especificos para la contratacién publica en Nuevo
Ledn, abordando las necesidades particulares de esta area crucial.

Se recomienda establecer mecanismos de vinculacidn entre los planes de profesionalizacion en
contratacién publica y los planes de fortalecimiento institucional, asi como prever mecanismos que
aseguren su consistencia.

Se recomienda crear planes estratégicos estructurados para el sistema de compras publicas. Estos planes
deben incluir objetivos claros, metas especificas, estrategias de implementacion y un marco de monitoreo
continuo, posteriormente se deberan formular los planes de profesionalizacién que logren una adecuada
consistencia con los planes estratégicos.

Subindicador 4(b)

Se recomienda trabajar en colaboracion con los responsables del SECOP para mejorar la calidad y cantidad
de datos disponibles, incluyendo la incorporacién de métricas especificas relacionadas con el desempefio
individual en las contrataciones publicas. La obligatoriedad de que el sistema incluya esta informacion
podria establecerse a nivel reglamentario.
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Se recomienda establecer mecanismos efectivos de retroalimentaciéon para recopilar informacién
cualitativa sobre el desempefio de los profesionales de contratacion publica, podrian incluirse encuestas,
revisiones de pares y evaluaciones de supervisores.

Se recomienda que el SECOP incluya informacién detallada sobre los resultados de acciones de monitoreo
y auditorias, identificacién de necesidades, capacidades y brechas, asi como planes especificos para la
profesionalizacion. Podria establecerse una colaboracién estrecha con la funcién normativa/reguladora y
otras autoridades para asegurar la inclusiéon de prioridades relevantes en la plataforma, en aras de
garantizar una mayor transparencia y facilitar la toma de decisiones informadas en el dmbito de
contratacién publica.

Se recomienda migrar hacia la digitalizacién en formatos de datos abiertos tomando en cuenta las buenas
practicas internacionales. Esta transicidn permitira una mayor interaccién con el portal y facilitara la
descarga masiva de informaciéon en forma de base de datos, posibilitando asi la generacién de estadisticas
y reportes de manera mas eficiente y detallada.

Subindicador 4(c)

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacidn enfocada en la contratacién publica que incluya
mecanismos de monitoreo y evaluacidn, con la fijacién de indicadores claros y medibles que evalten el
progreso de las iniciativas de profesionalizacion.

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacién enfocada en la contratacidon publica y la
implementacion de un sistema de medicién del desempefio que permita evaluar de manera objetiva y
continua el impacto de las iniciativas de formacidn, a fin de que se proporcione una base sélida para
mejorar la eficacia y la relevancia de la profesionalizacién en el ambito de la contratacion publica.

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacidon enfocada en la contratacidn publica en la que se
designe con toda claridad a los responsables que llevardn a cabo el monitoreo y evaluacién de esta politica
y su implementacion.

Se recomienda que una vez que se disefie la politica de profesionalizacion de la funcidn de la contratacion
publica, también se establezca un sistema integral de evaluacion del impacto de los programas de
profesionalizacion.

Se recomienda realizar, a mediano plazo, revisiones periddicas de la politica de profesionalizacién y los
mecanismos de monitoreo y evaluacidn, con el propdsito de asegurar que sus resultados puedan ser
utilizados como instrumento de retroalimentacién para mejorar la politica de profesionalizacién y sus
planes de implementacion.
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Resumen de las Brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 4

Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No hay planes de
profesionalizacidn
especialmente disefiados para
contratacién publica.

Los planes anuales genéricos no
son elaborados por la funcién
normativa/reguladora.

A

Riesgo alto

Establecer normativamente un
ente que lleve a cabo todas las
funciones
normativas/reguladoras y que
éste realice anualmente Ia
planeacién para la
profesionalizacion especifica.

No hay planes de
profesionalizacidon
especialmente disefiados para
contratacion publica.

Los planes de profesionalizacion
genéricos no se basan en una
evaluacidn formal de
necesidades, capacidades y
brechas existentes.

Riesgo alto A

Establecer un proceso formal y
estructurado de evaluacién de
necesidades, capacidades vy
brechas en la contratacion
publica.

No hay planes de
profesionalizaciéon
especialmente disefiados para
contratacidn publica.

Riesgo alto A

Implementar una planificacion
integral para su desarrollo que
incluya un diagndstico
colaborativo, la definicidon clara
de objetivos, la concertacion con

No hay una planificacion integral sectores interesados, el

que considere aspectos establecimiento de  metas

esenciales. compartidas, la planeacién
detallada y el monitoreo
continuo

No hay planes de Crear planes estratégicos

profesionalizacidon
especialmente disefiados para
contratacidn publica.

No se han disefiado planes
estratégicos para el sistema de
compras, por lo que es imposible
la vinculacion y consistencia
entre ambos.

Riesgo alto A

estructurados para el sistema de
compras publicas. Estos planes
deben incluir objetivos claros,
metas especificas, estrategias de
implementacién y un marco de

monitoreo continuo,
posteriormente se deberdn
formular  los planes de

profesionalizacién que logren
una adecuada consistencia con
los planes estratégicos.
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Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

La informacion que actualmente
ofrece el SECOP aun cuando es
de facil y gratuito acceso, es
insuficiente para lograr crear
contenido didactico.

Riesgo medio

Trabajar en colaboracién con los
responsables del SECOP para
mejorar la calidad y cantidad de
datos disponibles, incluyendo la
incorporacion de  métricas
especificas relacionadas con el

desempeno individual en las
contrataciones publicas.
Adicionalmente, establecer

mecanismos efectivos de
retroalimentacion para recopilar
informacién cualitativa sobre el
desempeno de los profesionales
de contratacion publica,

El SECOP no aporta al publico
datos sobre resultados de
monitoreo v auditorias,
necesidades, capacidades y
brechas existentes.

Riesgo medio

Incluir en el SECOP informacion
detallada sobre los resultados de
acciones de monitoreo vy
auditorias, identificacion de
necesidades, capacidades vy
brechas, asi como planes
especificos para la
profesionalizacién

La informacién disponible en el
SECOP no estd en formato de
datos abiertos, ni legibles por
maquina

Riesgo medio

Migrar hacia la digitalizacién en
formatos de datos abiertos.

No existe una politica de
profesionalizacién de la funcion
de la contratacion publica; por
ende, tampoco hay mecanismos
de monitoreo y evaluacién en
torno a la implementacién de la
politica, asi como la iddnea
medicion del impacto sobre el
sistema de contratacion publica
estatal.

A

Riesgo alto

Trazar una politica de
profesionalizacién en
contratacién publica que incluya
mecanismos de monitoreo y
evaluacién y responsables de su
ejecucion, que se integre con
otros mecanismos disefiados
para monitorear el sistema de
compras, y que los resultados
que arroje sirvan para detectar
las areas de mejora de la politica
de profesionalizacidn.
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Prof-Indicador 5. La profesionalizacidn se basa en principios y normas acertados
Este indicador se refiere a la utilizacidn de principios y normas sdlidos en la politica de profesionalizacidn.
e Sintesis del indicador

No hay una politica de profesionalizacion para la funcidén de contratacion publica en el Gobierno de Nuevo
Ledn, por lo que se carece de un enfoque estratégico basado en competencias, interdisciplinariedad y
juicio profesional que aborde el reconocimiento y evaluacién de conocimientos tedricos y practicos, el
desarrollo de habilidades técnicas y empresariales, asi como la evaluacién del desempefio.

e Hallazgos

Subindicador 5(a)

La falta de una politica de profesionalizacién especifica para la contratacion publica en el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn implica la carencia de un marco estructurado basado en principios fundamentales,
como competencias, interdisciplinariedad, responsabilidad y juicio profesional. Esta ausencia se refleja en
la falta de reconocimiento y evaluacion de una combinacién equilibrada de conocimientos tedricos y
practicos, que incluyan tanto la formacion especifica como la experiencia practica. Entre las carencias
identificadas se destaca la falta de atencidn a las destrezas basicas necesarias para los profesionales de
contratacién, abordando tanto las habilidades técnicas relacionadas con la contratacién como las
habilidades empresariales, de negociacién, y las habilidades sociales e interpersonales. La falta de una
evaluacion del desempefio del profesional de compras también se destaca como un vacio importante en
el enfoque actual.

No obstante, se observa un interés y una cultura incipientes hacia la profesionalizacién en compras
publicas, especialmente en el dmbito educativo impartido por otras instituciones. Si bien existe cierta
combinacion de teoria y practica en los programas educativos ofrecidos por estas instituciones, asi como
la consideracion de la interdisciplinariedad en algunas asignaturas, desafortunadamente estos esfuerzos
y enfoques no estan integrados de manera formal en la politica gubernamental del Estado de Nuevo Ledn.

e Brechas
El Subindicador 5(a) presenta brechas sustanciales

A No existe una politica de profesionalizacion de la funcidn de la contratacidn publica implementada
por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

e Recomendaciones
Subindicador 5(a)

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacién de la funcién de la contratacion publica
gue considere combinaciéon de conocimientos practicos y tedricos a través de educacidn especifica,
capacitaciéon y experiencia (competencias), el dominio de varias disciplinas estratégicas
(interdisciplinariedad) y responsabilidad y rendicion de cuentas, en el sentido de que los funcionarios de
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compras sean responsables dentro de la organizacién por las decisiones que toman, asi como reciban

recompensas derivadas de aquéllas.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacion que incluya el reconocimiento vy
evaluacidn de una combinacién de conocimientos tedricos y practicos a través de capacitacidon vy
educacion especifica, junto con experiencia practica.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacién que considere, promueva y desarrolle las
destrezas basicas de los profesionales tales como las propias de la contratacion.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacion que considere la evaluacion del
desempeiio del profesional de compras publicas, que permita medir de forma objetiva e integral diversos
aspectos, tales como la conducta profesional, el rendimiento, el desempefo, competencias, dreas de
oportunidad y la productividad de dichos servidores publicos.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 5

Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No existe una politica de
profesionalizacién de la funcion
de la contratacién publica
implementada por el Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn.

A

Riesgo alto

Se recomienda trazar la politica
de profesionalizacion que:

considere competencias,
interdisciplinariedad,
responsabilidad y rendicion
de cuentas.

incluya reconocimiento vy
evaluacion de conocimientos
tedricos y practicos y las
destrezas basicas,

habilidades  técnicas vy
comerciales, etc.
prevea la evaluacion del

desempeno del profesional
de compras.
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3.3. Pilar lll - Operaciones de contratacion publica y practicas de mercado

La metodologia basica del MAPS, Pilar I, evalua la eficiencia operativa, la transparencia y la eficacia del
sistema de contratacién mediante la seleccidn y revision de una muestra de casos reales de contratacion
de varias entidades adjudicadoras. También examina el mercado como medio para juzgar la calidad y
eficacia del sistema a la hora de poner en practica los procedimientos de contratacién. El pilar Il de la
metodologia basica del MAPS comprende dos indicadores y un total de seis subindicadores.

Esta evaluacion de la profesionalizacién examina (1) la existencia de mecanismos de integracion para
financiar, al menos parcialmente, los costes de educacién y formacidon relacionados con la
profesionalizacidn; (2) si la contratacion publica esta reconocida como una linea de carrera profesional; y
(3) si la educacién, la formacidn y la certificacion en materia de contratacién publica se desarrollan en un
mercado transparente, libre de distorsiones y en el que el terreno de juego estd nivelado.

Prof-Indicador 6. El sistema de contratacién publica cuenta con mecanismos financieros
adecuados para financiar el costo de la educacidn, capacitacion y certificacion de los
profesionales en contratacién publica

Uno de los retos de la profesionalizacion es el coste de la educacién, la formacién vy la certificacion. Es
necesaria una financiacién adecuada para garantizar una educacion, formacién y certificacién de calidad
gue contribuya al desarrollo sostenible del mercado de la profesionalizacién de la contratacion.

Los fondos publicos asignados en los presupuestos de las entidades de contratacion deben estar
disponibles para financiar al menos parcialmente los costes de educacién y formacién de sus responsables
de contratacidn.

e Sintesis del indicador

El Instituto de Profesionalizacién es la principal entidad de capacitacion en contrataciones publicas en el
Estado, dispone de un presupuesto anual asignado para servicios de capacitacion destinados a los
servidores publicos en general, careciendo de una focalizacién especifica hacia dreas determinadas,
aunque si se ha impartido capacitacidon adecuada para los compradores de la Unidad Centralizada de
Compras, pero sin atender a la multidisciplinariedad necesaria. Este presupuesto se ejecuta
mensualmente conforme a la programacidn del catdlogo de cursos del Instituto, asi como a solicitudes
especificas provenientes de las dependencias gubernamentales. Hasta el momento, la asignacion
presupuestal ha sido suficiente para cubrir la programacion de cursos; sin embargo, no pasa inadvertido
gue es comun que existan recortes presupuestales a dicha asignacidn durante el ejercicio fiscal, por lo que
no existe una garantia absoluta de que los programas de capacitacién puedan culminarse conforme se
tiene proyectado y evidencia que actualmente la capacitacién de los servidores publicos en general no
posee un enfoque de relevancia y prioridad elevada para el Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

e Hallazgos

El Instituto de Profesionalizacion dispone de un presupuesto anual asignado para servicios de capacitacién
destinados a los servidores publicos en general, careciendo de una focalizacién especifica hacia areas
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determinadas. Este presupuesto se ejecuta mensualmente conforme a la programacién del catdlogo de
cursos del Instituto, asi como a solicitudes especificas provenientes de las dependencias gubernamentales.

Aungque se reporta que el presupuesto actual no es considerable, ha resultado suficiente para atender las
necesidades establecidas en el catdlogo de cursos. No obstante, se observa que ha habido reducciones en
este presupuesto, sugiriendo que, desde una perspectiva politica, la funcion de capacitacion
desempeiiada por el Instituto no posee la prioridad deseada. En el ejercicio fiscal del 2022, el porcentaje
asignado a capacitacién representé el 0.004% del presupuesto total del Estado para dicho aio. La falta de
transparencia en la obtencién de esta informacién subraya la ausencia de una politica clara y especifica
en materia de presupuesto destinado para la capacitacién.

El Instituto de Profesionalizacién es la principal entidad de capacitacién en contrataciones publicas en el
Estado, con un 71% de participacion entre los encuestados que han recibido formaciéon. Ofrece un
catdlogo de cursos relevantes para los funcionarios de compras, como Negociacidn, Ley de Adquisiciones
estatal, Transparencia, Cédigo de Etica y Ley de Responsabilidades Administrativas.

e Brechas
El Subindicador 6(a) presenta brechas sustanciales

A El presupuesto actual destinado a la capacitaciéon genérica de los servidores publicos podria

considerarse limitado para sus objetivos, ademas de que existe la posibilidad de recortes
presupuestales, lo que podria comprometer la realizacion del programa de capacitacion planificado. La
limitacion presupuestaria y la posibilidad de disminuciones pueden tener implicaciones adversas en la
efectividad y continuidad del programa de capacitacion para los servidores publicos y afectar la calidad y
alcance de la formacién, asi como la capacidad de abordar las necesidades especificas de
profesionalizacion.

Se advierte que para la obtencién de un mayor presupuesto destinado para la profesionalizacion, podria
encontrarse resistencia en torno a asignar recursos adicionales a programas de capacitacién, bajo la
posible percepcion de que la capacitacién no es una inversion prioritaria, ademas de la tendencia politica
actual de reducir el gasto publico en general, por lo que es indispensable que la profesionalizacion de la
funcidén de la contratacion publica se establezca como objetivo estratégico del Estado de Nuevo Ledn y se
reconozca como profesidn, para superar estos posibles impedimentos.

e Recomendaciones
Subindicador 6(a)

Se recomienda establecer dentro de los planes estratégicos, mecanicas para financiar de manera
suficiente los costos de educacién y capacitacion relacionados con la profesionalizaciéon, maxime una vez
que se formule la politica de profesionalizacidn para la funcién de la contratacion publica.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 6

Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

El presupuesto actualmente
asignado para la capacitacidon
genérica de los servidores
publicos pareciera no ser tan
vasto para su propdsito.

Riesgo alto A

Se recomienda que una vez que

se formule la politica de
profesionalizaciéon, dentro de
sus planes estratégicos se
establezcan mecanicas para

financiar de manera suficiente
los costos de educacién vy
capacitacién relacionados con la
profesionalizacién.
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Prof-Indicador 7. La contratacidn publica se reconoce como un plan de carrera profesional
en el servicio publico del pais.

Como complemento del subindicador 8(b) de la metodologia central (Reconocimiento de la contratacién
publica como profesion), este indicador evalla aspectos especificos de dicho reconocimiento, como la
existencia de un marco de competencias, asi como una carrera profesional y su comparacion con otras,
en términos de niveles de remuneracion y estabilidad. Este indicador se divide en tres subindicadores (a-
c), que se evaluan individualmente.

e Sintesis del indicador

En el dmbito de contratacion publica en Nuevo Ledn, la ausencia de un marco de competencias que
diferencie niveles profesionales y especialidades dificulta la identificacién y evaluaciéon de habilidades
necesarias en el personal involucrado en el proceso de compras. La implementacion de un marco de
competencias proporcionaria estandares claros, facilitaria la identificacién de areas de mejora vy
fomentaria el desarrollo profesional continuo, asegurando que los profesionales estén debidamente
equipados para desempefiar eficazmente sus roles. Actualmente, la falta de un marco de competencias
impide la realizacién de evaluaciones de habilidades, la identificacién de necesidades de educacién y
capacitacién, asi como la planificacién de carreras.

La informacion disponible no proporciona detalles sobre la existencia de un plan de carrera especifico
para la contratacion publica o cualquier otra especialidad dentro del servicio civil en el Estado de Nuevo
Ledn, de hecho tampoco existe como tal un servicio profesional de carrera en la Administracidon Publica
del Estado de Nuevo Ledn; no obstante esta considerable carencia, las encuestas sugieren estabilidad
laboral de los funcionarios de contratacién publica, aunado a que la comparacién salarial revela que los
salarios en contratacién publica superan el promedio del Gobierno Central, cuestiones que evidencian
competitividad salarial y continuidad en empleo, elementos basicos que debe prever un plan de carrera.

o Hallazgos
Subindicador 7(a)

En torno a este Indicador se identifica una carencia significativa de un marco de competencias especifico
para la contratacién publica, el cual deberia abarcar diferentes niveles profesionales y especialidades,
proporcionando una guia clara sobre las habilidades y competencias necesarias para el personal clave
involucrado en el proceso de compras. A la fecha de la evaluacién, no se ha establecido un marco que sea
apto para realizar evaluaciones de habilidades, identificar necesidades de educacién y capacitacion, asi
como para planificar las carreras profesionales dentro del ambito de la contratacidn publica.

El Instituto de Profesionalizacidn, entidad encargada de la capacitacidn, ofrece cursos por competencias
en cinco estandares, pero ninguno de ellos esta especificamente orientado a la contratacién publica. Los
estdndares existentes cubren tematicas como atencién al ciudadano, servicios de limpieza, imparticiéon de
cursos de formacion, liderazgo en el servicio publico e interpretacion de conferencias de lengua de sefias
mexicana espanol.

Adicionalmente, se explord la percepcién de los compradores publicos sobre la oferta de formacion en
contratacién. La diversidad de respuestas refleja que, si bien algunos encuentran la oferta adecuada a sus
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necesidades, otros perciben que la formacién disponible no se ajusta completamente a sus circunstancias
y requerimientos especificos. El 48% de los encuestados se mostré de acuerdo o bastante de acuerdo con
la afirmacidn de que los servidores publicos pueden elegir formacién que se adapte a sus necesidades,
mientras que el 52% expresé desacuerdo o poco acuerdo.

Subindicador 7(b)

En términos de la informacién disponible, no se puede confirmar la existencia de un plan de carrera
especifico para ninguna especialidad dentro del servicio civil, incluida la contratacién publica, ya que este
ultimo tampoco esta formalmente establecido, es decir, actualmente no existe un servicio civil o
profesional de carrera.

A pesar de que existe una estructura de puestos definida en funcién de los grados académicos requeridos,
no se abordan distinciones necesarias entre cargos de diferentes niveles profesionales y especialidades.
Las descripciones de puestos si especifican las competencias necesarias para roles de diferentes niveles
jerdrquicos, pero no se identifica un plan de carrera formalizado para guiar el desarrollo profesional en
estas dreas especificas como se exige en este indicador.

Subindicador 7(c)

Aunque no se ha establecido formalmente un plan de carrera para la contratacidén publica que garantice
la estabilidad en los roles laborales de los funcionarios, los resultados de la encuesta sugieren una
estabilidad en el empleo. Se observa que un porcentaje ligeramente menor de servidores publicos ha
permanecido entre 6 y 15 afios en el area de contrataciones publicas (40%) en comparacidn con aquellos
que llevan menos de un afio hasta 5 afios (60%). Respecto a la competitividad en los salarios, se llevé a
cabo una comparacién salarial entre los funcionarios vinculados a adquisiciones y aquellos del Gobierno
Central del Estado cuyos resultados arrojaron que, en todos los casos analizados, los salarios de los
profesionales en contratacion publica superan el promedio del Gobierno Central. Estos hallazgos indican
una continuidad en el empleo dentro de la funcidn de contratacidon publica, asi como cierta competitividad
en cuanto a los niveles de remuneracion en esta area.

Es de puntualizar que la falta de un servicio civil o de una estructura de profesional de carrera conlleva
diversas implicaciones como posibles disrupciones en la continuidad y estabilidad en la administracion
publica e incentivos limitados para el desempefio, aunado a que un sistema de carrera transparente
disminuye el riesgo de nepotismo y favoritismo en la toma de decisiones de contratacion y promocion.
Por otra parte, la ausencia de un plan de carrera para la contratacion publica dentro del servicio civil puede
provocar un desarrollo profesional restringido, afectar la retencidon del talento especializado en
contrataciéon publica, y tornarse como un desincentivo para adquirir habilidades y conocimientos
especializados en la materia.

e Brechas
El Subindicador 7(a) presenta brechas sustanciales

No se ha desarrollado un marco de competencias para contratacion publica que incluya diferentes
niveles profesionales y especialidades. Esto no significa que los compradores no deben cumplir
requisitos para ocupar los cargos.
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No se ha desarrollado un marco de competencias para contratacion publica que identifique las

habilidades y niveles de competencia que deben tener todo el personal clave vinculado al proceso
de compras, a diferentes niveles profesionales. Esto no significa que los compradores no deben cumplir
requisitos para ocupar los cargos.

No se ha desarrollado un marco de competencias para contratacidn publica que sea adecuado para

realizar evaluaciones de habilidades, la identificacidon de necesidades de educacidn, capacitacion y
desarrollo, y planeacién de carrera. Esto no significa que los compradores no deben cumplir requisitos
para ocupar los cargos.

El Subindicador 7(b) presenta brechas sustanciales

No existe un servicio civil o profesional de carrera, ni tampoco planes de carrera de contratacion

publica. Esto no significa que los compradores no deben cumplir requisitos para ocupar los cargos.
La inexistencia de un servicio civil o de una estructura profesional de carrera puede afectar la estabilidad,
el rendimiento, la imparcialidad en el ingreso y el desarrollo profesional, asi como la atraccidn y retencion
de talento especializado en esta disciplina de compras publicas; paralelamente, la falta de un plan de
carrera formalizado puede tener consecuencias negativas en la gestidon y retencidon de profesionales
especializados en contratacién publica, ya que sin una guia clara para el crecimiento profesional en esta
area, los servidores publicos pueden enfrentar desafios en la identificacion de oportunidades de
desarrollo y en la planificacién de sus carreras a largo plazo.

El Subindicador 7(c) presenta brechas menores

No existe un plan de carrera en contratacidn publica; sin embargo, los niveles de remuneracién de los
profesionales involucrados en adquisiciones son competitivos, ademads de que poseen cierta seguridad de
estabilidad en el cargo que desempefian.

e Recomendaciones
Subindicador 7(a)

Se recomienda la implementacién de marcos de competencias para contrataciéon publica que incluyan: i)
Descripcion detallada de funciones, habilidades y competencias especificas necesarias para cumplir con
los objetivos estratégicos para el Estado de Nuevo Ledn en esta materia; ii) Catdlogo de conocimientos
multidisciplinarios que se requieren en cada etapa que conforma el ciclo completo de la compra publica -
conocimiento de la normativa aplicable, sistemas y tecnologias de informacidn, habilidades como gestién
de riesgos, negociacién, analisis del comportamiento de mercados, gestidn y estrategia de abastecimiento,
etc.- iii) Expectativas y requisitos para cada puesto, incluyendo diferentes niveles y descripciones
detalladas de conocimientos y habilidades necesarios, a fin de que se haga una planeacion adecuada del
desarrollo de los profesionales en contratacidn publica y se hagan facilmente identificables las
necesidades de capacitacidon por competencias.
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Subindicador 7(b)

Se recomienda establecer a nivel legal un servicio civil de carrera con perspectiva en contratacién publica
que regule el ingreso, desarrollo profesional, capacitacion y certificacion de capacidades, evaluacion del

desempefio, etc.

Se recomienda disefar planes de carrera en contratacidn publica que distinga entre cargos de diferentes
niveles profesionales y especialidades, que abarque todos los aspectos de contrataciéon publica
(planeacidn, gestidn de procedimientos de seleccidn, administracién de contratos, supervisiony direccién,
entre otras) y que sean atractivos y competitivos, basados en méritos, que permitan ascensos por méritos,
basados en calificaciones y certificacion profesionales.

Subindicador 7(c)

Se recomienda establecer normativamente un plan de carrera en contratacion publica, en los que se
mantenga la tendencia actual de proporcionar niveles de remuneracién competitivos y atractivos y se
prevean mecanismos para promover la estabilidad de carrera de los funcionarios de contratacion publica.

Resumen de las Brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 7

Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No se ha desarrollado un marco
de competencias para
contratacion publica que incluya
diferentes niveles profesionales
y especialidades, que identifique
las habilidades y niveles de
competencia que deben tener
todo el personal clave vinculado
al proceso de compras, a
diferentes niveles profesionales
y que sea adecuado para realizar
evaluaciones de habilidades, la
identificacion de necesidades de
educacion, capacitacién y
desarrollo, y planeacién de
carrera.

Riesgo medio

Generar un marco de
competencia para la profesién
de contratacion publica, las
descripciones de cargos, y las
capacitaciones y competencias
exigidas, a fin de que se haga una
planeacion adecuada del
desarrollo de los profesionales
en contratacion publica y se
hagan facilmente identificables
las necesidades de capacitacion
por competencias®®.

16 podrian tomarse como punto de partida los elementos que detalla la OCDE en su estudio: Checklist for
Supporting the Implementation of the OECD Recommendation of the Council on Public Procurement.
Apartado de Capacity, Pags. 47 y 48, numeral A.2.
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Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No existe un servicio civil o
profesional de carrera, ni
tampoco planes de carrera de
contratacidn publica.

Riesgo medio

Establecer normativamente un
servicio civil de carrera con
perspectiva en contratacion
publica y disefiar planes de
carrera en la materia.
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Prof-Indicador 8. Las condiciones del mercado favorecen el desarrollo de la
profesionalizacidn

La experiencia ha demostrado que un mercado abierto, transparente y diversificado, libre de distorsiones
y en el que el terreno de juego esté nivelado, que ofrezca no sélo una amplia gama de servicios de
profesionalizacién, sino también varios y diversos enfoques.

e Sintesis del indicador

En el contexto de la educacién, capacitacion y certificacidn, la existencia de un ambiente de competencia
abierta y libre implica que hay una variedad de proveedores y opciones disponibles para los individuos
gue buscan adquirir conocimientos y habilidades en un campo especifico. Esto promueve la diversidad de
enfoques pedagdgicos, la innovacién en los métodos de ensefianza y la oferta de programas que se
adaptan a diferentes estilos de aprendizaje. Todas las entidades educativas encuestadas manifestaron
que la oferta educativa, en todas sus variantes, se desarrolla en un ambiente competitivo abierto y libre.
Ademas, consideran que no existen restricciones en el mercado publico o privado para ofertar formacion
al comprador publico.

Se identificd una oportunidad en la falta de un marco formal de competencias en contratacion publica,
aunque existe una oferta educativa disponible para satisfacer la demanda de capacitacién, ya que
actualmente hay varios programas académicos y de capacitacion técnica en contratacion publica ofrecidos
por diversas instituciones, con duraciones que van desde cursos cortos hasta maestrias.

A pesar de la disponibilidad, el Instituto de Profesionalizacidon presenta limitaciones en su oferta de
formacidn en contratacion publica, centrada en cursos especificos sin una coordinacién adecuada con los
requisitos del drea. La formacién actual no aborda completamente la naturaleza interdisciplinaria de la
materia, aunque se ajusta a las necesidades especificas de las dependencias y entidades, respaldando las
demandas del entorno del estado.

e Hallazgos
Subindicador 8(a)

En el ambito de la educacién, capacitacion y certificacion, la existencia de un ambiente de competencia
abierta y libre se traduce en una amplia gama de proveedores y opciones para los individuos interesados
en adquirir conocimientos y habilidades especificas, esta dindmica promueve la diversidad pedagdgica,
fomenta la innovacidon en métodos de ensefianza y ofrece programas adaptados a diversos estilos de
aprendizaje. En este sentido, se encuestd a varias entidades educativas quienes confirmaron que la oferta
educativa en el Estado de Nuevo Ledn se desarrolla en un entorno competitivo, abierto y sin restricciones
en el mercado publico o privado para proporcionar formacién al comprador publico.

Si bien en la actualidad no se cuenta formalmente con un ente que lleve a cabo las actividades propias de
la funcion normativa/reguladora tanto en materia de adquisiciones como en obra publica, ni con una
politica especifica de profesionalizacion en contratacion publica, ni se han trazado planes estratégicos por
parte de la funcion normativa/reguladora en este ambito, un minucioso analisis ha revelado que la Politica
de Profesionalizacién de la Administracidon Publica estatal, enmarcada en el Decreto que establece el
Estatuto de Profesionalizacidn para el Servicio Publico del Estado de Nuevo Ledn, no impone limitaciones
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a la competencia en el mercado de capacitacion y educacién. Esta constatacion sugiere que no existen
distorsiones indebidas en el mercado, promoviendo asi un ambiente de competencia abierto y equitativo.
Asimismo, la provisién de capacitacion a cargo del Instituto de Profesionalizacién -quien no funge como
ente publico que lleve a cabo la funcién normativa/reguladora-, asi como la proveeduria financiada con
recursos publicos para impartirla, no poseen caracteristicas que inhiban o impidan el desarrollo de un
mercado privado para educacion y capacitacién.

Subindicador 8(b)

No se cuenta con un marco formal de competencias en contratacion publica, pero si existe una oferta
educativa disponible que podria satisfacer las demandas de capacitacién generadas por eventuales
marcos de competencia. El enfoque sugerido seria construir la demanda a través de los propios
profesionales de la contratacion publica, en la medida que se evidencia en el mercado de educacién
privado, una cultura y conciencia arraigada sobre la necesidad de proporcionar formacién profesional en
contratacién publica, lo que ha dado lugar a la existencia de una oferta educativa robusta en la materia.

Actualmente, hay varios programas académicos y de capacitacion técnica en contratacién publica
disponibles en instituciones académicas y otras entidades de capacitacién, con duraciones que van desde
cursos cortos hasta maestrias. Se identificaron nueve programas, incluyendo cursos, diplomados vy
maestrias, ofrecidos por diversas instituciones como CONSULTEK, VANGUARDIA CAPACITACION,
Universidad Nacional Auténoma de México, IMECAF, Universidad Mondragdn México, Tecnolégico de
Monterrey, Instituto Nacional de Administracidon Publica, y Centro Ejecutivo de Logistica CELOGIS. La
duracion varia desde 8 horas hasta mds de 160 horas, y las modalidades incluyen presencial, en linea y
sincrdnica.

Subindicador 8(c)

Por su parte, el Instituto de Profesionalizacién presenta una oferta de formacién en contratacion publica
que se limita a cursos especificos como negociacién, Ley de Adquisiciones, transparencia, cédigo de ética
y Ley de Responsabilidades estatal; sin embargo, esta oferta carece de una coordinacién adecuada con
los requisitos especificos del area, y no hay una identificacién clara de las habilidades y competencias
interdisciplinarias necesarias para los participantes en los procesos de compras publicas. La formacién
actual no aborda completamente la naturaleza interdisciplinaria de la materia y se centra en aspectos mas
generales del servicio publico, pero los programas de capacitacion si han logrado ajustarse al contexto
estatal y reflejar en alguna medida la realidad del servicio publico junto con sus requerimientos, ya que
estos programas se originan a partir de la demanda generada por las necesidades especificas de las
dependencias y entidades, lo que proporciona un respaldo sélido a las exigencias del entorno del estado.

Es importante referir que el Instituto de Profesionalizacién también ha celebrado convenios con diversas
instituciones privadas, con la intencién de ofrecer becas a los servidores publicos interesados en acceder
a programas educativos, pero estas instituciones privadas no presentan ofertas especificas en educacion
y capacitacién centradas especificamente en el ambito de contratacion publica.

Finalmente, es destacable que, durante el periodo comprendido entre julio y septiembre de este afo, un
aproximado de 40 personas pertenecientes a la Direcciéon General de Adquisiciones y Servicios del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, participaron en el Diploma de Especializacién en Gerencia y Buenas
Practicas en Contratacién Publica Estratégica. Este curso, disefiado exclusivamente para dicha unidad
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administrativa, se orientd hacia funcionarios encargados de los procesos y procedimientos de
contratacién publica en niveles directivos e intermedios, abarcando todas las actividades desde la toma
de decisiones hasta la resolucién de adjudicacién del contrato. Con una duracién de 72 horas, contd con
la colaboracién de la Red Iberoamericana de Contratacién Publica (REDICOP) y la participacién de
destacados ponentes de alcance internacional, lo que devela el compromiso por parte de la Secretaria de
Administracion de avanzar en el fortalecimiento de la capacidad y conocimientos en contratacion publica
dentro de la institucidn, promoviendo practicas eficientes y estratégicas en este ambito.

e Brechas
El Subindicador 8(a) presenta brechas menores

No se cuenta con una politica especifica de profesionalizacién en contratacién publica, ni se han trazado
planes estratégicos por parte de la funcién normativa/reguladora.

No se cuenta con un ente que formalmente lleva a cabo las actividades propias de la funcién
normativa/reguladora; en consecuencia, no se provee capacitacion por parte de esta figura.

La superacién de estas deficiencias demandaria adiciones normativas, a través del proceso legislativo
correspondiente, aspecto que se identifica como una sefial de advertencia, dado que abordar estos
cambios podria enfrentar desafios como la falta de disposicion politica, resistencia al cambio, intereses
contrapuestos y la complejidad inherente al proceso legislativo.

El Subindicador 8(b) presenta brechas sustanciales

No se ha desarrollado un marco de competencias para contratacidén publica que incluya diferentes
A niveles profesionales y especialidades.

Existe falta de coordinacién entre las necesidades especificas en contratacién publica y la oferta
A formativa del Instituto de Profesionalizacién, lo que resulta en una brecha significativa en la
preparacion de los profesionales que participan en los procesos de compras publicas.

El Subindicador 8(c) presenta brecha menor y sustancial

A No se cuenta con una politica de profesionalizacidon que permita a los beneficiaron que determinen,
evaluando las propuestas, cual de las ofertas deben seleccionar, considerando las necesidades y
circunstancias de cada institucidn o individuo.

No existen mecanismos de cooperacion entre los sectores publico y privado, asociaciones profesionales,
centros de politica y centros de conocimiento que ofrecen programas especificos, educacién vy
capacitacién en contratacién publica.

Las instituciones privadas con las que se tienen convenios de colaboracidn firmados no ofrecen
programas especificos, educacién y capacitacion concretamente en contratacion publica, lo que

limita la efectividad de estos convenios para satisfacer las necesidades de formaciéon especificas de los
profesionales en este campo.
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e Recomendaciones
Subindicador 8(a)

Se recomienda generar tanto los planes y proyectos estratégicos, como una politica de profesionalizacion,
gue continden la tendencia de conservar un mercado abierto y competitivo para la capacitacion y
educacion de la profesion de la contratacidn publica.

Establecer normativamente un ente que lleve a cabo todas las funciones normativas/reguladoras y que
dentro de sus atribuciones se contemple la provisiéon de capacitacidn que garantice el desarrollo de un
mercado privado para educacion y capacitacion, sin practicas o caracteristicas que lo inhiban.

Subindicador 8(b)

Se recomienda desarrollar un marco de competencias que defina claramente las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiarse eficientemente en la contratacién publica.

Se recomienda establecer colaboraciones con instituciones educativas existentes para integrar el marco
de competencias en sus programas de formacién y fomentar la adaptacion curricular para satisfacer las
necesidades identificadas en el marco.

Se recomienda promover programas de certificacion en contratacién publica basados en el marco de
competencias, para lo cual como punto de partida primero deben identificarse las competencias
necesarias, tales como habilidades técnicas, conocimientos normativos, habilidades transversales
(negociacidn, comunicacion, gestion de riesgos y de proyectos). Este marco de competencias debera
avalarse por expertos en contratacion publica, instituciones gubernamentales y organizaciones relevantes
del dmbito. Establecidas las competencias deseadas, se pueden desarrollar programas de certificacién
especificos, en el entendido de que al promover programas de certificacion en contratacién publica
basados en el marco de competencias, se puede garantizar que los profesionales estén adecuadamente
preparados y cualificados para desempefiar sus funciones de manera efectiva, lo que a su vez, contribuira
a mejorar la transparencia, la eficiencia y la integridad en los procesos de contratacién publica,
beneficiando tanto al Gobierno del Estado de Nuevo Ledn como a los ciudadanos.

Se recomienda realizar una identificacion detallada de las habilidades requeridas para garantizar que la
formacidon sea especifica, relevante y aborde las complejidades interdisciplinarias inherentes a la
contratacién publica.

Se recomienda desarrollar una politica y planes especificos de profesionalizacién en contrataciones
publicas, que permitan a los beneficiarios realizar evaluaciones fundamentadas en criterios como calidad,
prestigio, contenido y costos, a fin de brindar una guia clara para la seleccién de programas de formacion,
promoviendo la transparencia y la toma de decisiones informadas.

Se recomienda explorar la posibilidad de establecer acuerdos con instituciones educativas que ofrezcan
programas especializados en contratacion publica para garantizar una formacion mas directa y pertinente.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 8

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas

No se ha desarrollado un marco Desarrollar un marco de

de competencias para competencias, establecer

contratacidn publica que incluya | Riesgo alto A colaboraciones con instituciones

diferentes niveles profesionales educativas  existentes  para

y especialidades. integrar el marco de
competencias en sus programas
de formacién y promover
programas de certificacion en la
materia.

No hay coordinaciéon entre las Identificar  las  habilidades

necesidades  especificas en | Riesgo alto A requeridas para garantizar que

contratacion publica y la oferta
formativa del |Instituto de
Profesionalizacién

sea especifica,
aborde las

la formacion
relevante y
complejidades
interdisciplinarias.

No se cuenta con una politica de
profesionalizacién que permitaa
los beneficiaron que
determinen, evaluando las
propuestas, cual de las ofertas

Riesgo alto A

Se recomienda trazar la politica
de  profesionalizacion  que
ofrezca a los beneficiaron las
herramientas para evaluar y
escoger las propuestas con base

deben seleccionar. en calidad, prestigio
institucional, costo y otras
condiciones.

No hay convenios de Celebrar acuerdos con

colaboracion  que  ofrezcan | Riesgo medio instituciones educativas que

programas especificos, ofrezcan programas

educacién y capacitacién en
contratacion publica

especializados en contratacidn
publica.
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3.4. Pilar IV - Rendicién de cuentas, integridad y transparencia del
sistema de contratacidn publica

La metodologia central del MAPS, Pilar IV, evalta la integridad del sistema de contratacion publica.
Examina la idoneidad de los controles y las medidas anticorrupcidn y abarca los medios para aumentar la
transparencia. El Pilar IV comprende cuatro indicadores y un total de diecisiete subindicadores.

Esta evaluacion de la profesionalizacion examina (1) si la politica de profesionalizaciéon tiene en cuenta la
ética y la responsabilidad, lo que incluye a la rendicion de cuentas como un elemento asociado e
indispensable que deben atender los profesionales en contratacién publica; y (2) la existencia de
mecanismos que apoyen la integridad profesional en la contratacién publica.

Prof-Indicador 9. La politica de profesionalizacion considera aspectos de ética vy
responsabilidad

Este indicador evalua la inclusion de aspectos éticos y de integridad en la politica y los planes de
profesionalizaciény la forma en que la politica promueve una cultura de gestién orientada a los resultados
y de rendicion de cuentas en la profesidén. Hay dos subindicadores (a-b) que contribuyen a este indicador.

e Sintesis del indicador

Se identifica la falta de una politica de profesionalizacion especifica y de planes estratégicos en el Sistema
de Contrataciéon Publica del Estado de Nuevo Ledn. A pesar de ofrecer capacitaciones generales
relacionadas con ética y responsabilidades administrativas, no se abordan aspectos cruciales como la
gestion por resultados y la rendicion de cuentas, y se aprecia una falta de reconocimiento formal sobre la
importancia de rendir cuentas y reconocer a los profesionales en contratacién publica. La carencia de un
organo normativo/regulador especifico destaca la participacion de entidades, como la Direccion General
de Adquisiciones y la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana, en actividades normativas, pero sin
una presencia activa en iniciativas para establecer estandares éticos y profesionales en contratacion
publica.

e Hallazgos
Subindicador 9(a)

No se observa la implementacidon de una politica de profesionalizacién especifica ni la formulacién de
planes estratégicos centrados en la gestion de contrataciones publicas. No obstante, es relevante destacar
que, en el marco de la formacién general proporcionada a los funcionarios publicos, se ha documentado
la realizacién de capacitaciones relacionadas con el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn. Esta constatacion se respalda mediante la percepcién de los
compradores, ya que el 82% de los encuestados que han participado en programas de formacién sostiene
que la oferta de cursos orientados a la contrataciéon publica contribuye a promover la ética e integridad
en el desempefio del servidor publico.
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El Sistema de Contratacién Publica del Estado de Nuevo Ledn carece de una entidad gubernamental
especifica que desempefie formal y materialmente el papel de érgano normativo/regulador, la Direccion
General de Adquisiciones y la Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana que llevan a cabo de facto
ciertas actividades inherentes a la funcidon normativa/reguladora, no participan activamente en iniciativas
locales o internacionales destinadas al desarrollo e implementacion de estandares profesionales y éticos
en la esfera de la contratacién publica. Cabe destacar que el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn fue emitido por la Contraloria 'y
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn, que de manera genérica posee competencia en
asuntos éticos e integridad, conforme a las atribuciones actualmente conferidas por la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn.

Subindicador 9(b)

La ausencia de una politica formal de profesionalizacién en el ambito de la contratacién publica denota la
carencia de un reconocimiento explicito acerca de la relevancia de que los expertos en este campo rindan
cuentas y sean objeto de reconocimiento, tanto a nivel organizacional como ante las partes interesadas
en los procesos de contratacién publica. Por otro lado, aunque se han establecido politicas de capacitacion
y profesionalizaciéon con un alcance general para todos los servidores publicos, lamentablemente, la
gestidon orientada a resultados y la rendicién de cuentas especificamente dirigidas a los profesionales de
la contratacion publica no han sido incorporadas de manera integral en dichas politicas.

e Brechas
El Subindicador 9(a) presenta brechas sustanciales

Aun cuando se estd fomentando en los servidores publicos, a través de capacitaciones, la
importancia de la ética e integridad en el servicio publico, no puede ignorarse la carencia de una
politica de profesionalizacidn focalizada a la materia de la contratacion publica.

Por un lado, no existe un ente publico que se encargue a cabalidad de la funcidn
A normativa/reguladora. Por otro lado, ni la Secretaria de Administracion ni la Secretaria de
Movilidad han participado activamente en iniciativas locales o internacionales para el desarrollo e
implementacion de normas profesionales y éticas en la profesion de la contratacion publica, aunado a que
la competencia en materia de ética e integridad estd asignada a una dependencia estatal diversa. Lo
anterior puede tener implicaciones significativas, como fragmentacién normativa, donde diferentes
entidades asumen roles normativos sin una coordinacion centralizada, lo que podria provocar falta de
coherencia y consistencia en las regulaciones relacionadas con la contratacion publica, ademas, la falta de
evidencia de participacion activa en iniciativas locales o internacionales para el desarrollo de normas
profesionales y éticas en la contratacion publica sugiere una desconexion con los estdndares
internacionales y las mejores practicas en este campo, lo que podria afectar la calidad y la ética en la
gestidon de contrataciones.
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El Subindicador 9 (b) presenta brechas sustanciales

No existe una politica de profesionalizacién focalizada a la materia de la contratacién publica ni el

reconocimiento sobre laimportancia de que los profesionales rindan cuentas y sean recompensados,
aunado a ello, en las capacitaciones genéricas no se incluyen temdticas relacionadas con la gestidn por
resultados ni la rendicion de cuentas.

La ausencia de una politica de profesionalizacion que contemple la gestién por resultados y la

rendicidn de cuentas, sin duda dificulta la implementacion efectiva de practicas orientadas a lograr
resultados concretos y medibles en el ambito de la contratacién publica, asi como generar una falta de
conciencia y habilidades para asumir responsabilidades, transparentar acciones y responder de manera
efectiva a las demandas de los actores interesados en la contratacion publica.

e Recomendaciones
Subindicador 9(a)

Se recomienda que, al momento de trazar y generar la politica de profesionalizaciéon y los planes
estratégicos, se consideren disposiciones que fomentan la ética e integridad.

Se recomienda la creacién de un érgano especifico encargado de la funcién normativa/reguladora en el
ambito de la contratacidn publica que cuente con competencia para desarrollar y mantener las normativas
pertinentes y para participar activamente en iniciativas nacionales o internacionales para el desarrollo e
implementacion de normas profesionales y éticas en la profesion de la contratacidn publica.

Subindicador 9(b)

Se recomienda que al momento de trazar y generar la politica de profesionalizacion se incluya la gestién
por resultados y la rendicién de cuentas de los profesionales en contratacion publica, asi como
mecanismos de recompensa respecto a la organizacion y los actores interesados en la contratacién publica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del indicador profesional 9

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas

No existe un ente publico que se Crear un érgano encargado de la
encargue a cabalidad de la | Riesgo alto A funcién  normativa/reguladora
funcién normativa/reguladora, en contratacion publica que
que participe activamente en participe activamente en
iniciativas locales o iniciativas nacionales o
internacionales para el internacionales en este ambito.
desarrollo e implementacion de
normas profesionales y éticas en
la profesidn de la contratacion
publica.
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Brecha sustancial

Clasificacion de riesgos y
banderas rojas

Recomendaciones

No existe una politica de
profesionalizacién, por lo que la
gestién por resultados y la
rendicion de cuentas no estdn
previstas.

Riesgo medio

Trazar y generar la politica de
profesionalizacién se incluya la
gestién por resultados y la
rendicion de cuentas de los
profesionales en contratacion
publica.

No existe una politica de
profesionalizacidn, por lo que no
existe un reconocimiento sobre
la importancia de la rendicién de
cuentas ni estimulos o
recompensas de los
profesionales de la contratacion
publica.

Riesgo medio

Trazar y generar la politica de
profesionalizacion que prevea
mecanismos de recompensa
respecto a la organizacién y los
actores interesados en la
contratacién publica.
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Prof-Indicador 10. El estado cuenta con mecanismos que apoyan la integridad profesional
en la contratacién publica

Este indicador evalUa la existencia de mecanismos que apoyan la integridad profesional en la contratacién
publica y que sancionan las conductas poco éticas de los profesionales de la contratacién.

En muchos casos, estos mecanismos estardn integrados en el sistema general de control fiscal estatal, y
en otros formaran parte de los mecanismos de supervision establecidos por la funcidn
normativa/reguladora de la contrataciéon, o una combinaciéon de ambos, por lo que los evaluadores
podrian encontrar que la informacidn requerida coincide con la planteada para la evaluacién del Indicador
12 de la metodologia basica.

e Sintesis del indicador

En el Estado de Nuevo Ledn, se llevan a cabo auditorias y acciones de supervisiéon por Organos Internos
de Control y organismos fiscalizadores autdnomos como la Auditoria Superior del Estado y la Auditoria
Superior de la Federacion. Estas revisiones van mas alld del cumplimiento legal e incluyen evaluaciones
de desempefio y juicio profesional, centrandose en la eficiencia, eficacia y economia en el logro de
objetivos de programas estatales o federales, buscan detectar irregularidades y conductas ilicitas en la
gestion de fondos. Los informes resultantes se hacen publicos, salvo los emitidos por la Contraloria y
Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn.

La Ley de Responsabilidades Administrativas de Nuevo Ledn permite denuncias andnimas por violaciones
a esta Ley u otras normativas, en la que se dispone que los servidores publicos o particulares que denuncien
una falta administrativa grave, o faltas de particulares, o sean testigos dentro del procedimiento de
responsabilidad administrativa, podrdn solicitar medidas de proteccion que resulten razonables. La solicitud se
evaluay atiende de manera oportuna por la autoridad competente, de conformidad con la Ley para Incentivar
la Denuncia de Actos de Corrupcion de Servidores Publicos del Estado de Nuevo Ledn.

Asimismo, el Cédigo de Etica establece mecanismos para informar sobre conductas contrarias a los
principios esenciales del servicio publico. Aunque hay programas de capacitacion ética, ain no se ha
implementado de manera regular la formacidn especifica en ética para la contratacién publica. La Ley del
Servicio Civil no establece un servicio civil de carrera tradicional, pero existen mecanismos para prevenir,
detectar y sancionar conductas antiéticas, con Comités de Etica en cada dependencia gubernamental.

Las violaciones éticas pueden resultar en sanciones como la suspensidn, destitucidn del empleo para los
servidores publicos, asi como la inhabilitacién temporal para desempefiarlo y la amonestacion publica o
privada. Las observaciones de las autoridades fiscalizadoras pueden generar informes de presunta
responsabilidad administrativa y denuncias penales; sin embargo, no hay evidencia de profesionales de
contratacién publica suspendidos o inhabilitados en los ultimos 12 meses por violaciones éticas.

e Hallazgos
Subindicador 10 (a)

En el Estado de Nuevo Ledn se llevan a cabo auditorias y acciones de supervision que trascienden el mero
cumplimiento legal. Estas revisiones, realizadas por Organos Internos de Control y organismos
fiscalizadores auténomos como la Auditoria Superior del Estado y la Auditoria Superior de la Federacion,
incluyen evaluaciones de desempefio y juicio profesional. Estas auditorias se enfocan en verificar la
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eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de objetivos de programas estatales o federales.
Ademas, la revisidon de la cuenta publica busca detectar irregularidades y presuntas conductas ilicitas en
la gestién de fondos y recursos, promoviendo acciones o denuncias administrativas y penales contra
servidores publicos responsables. En este proceso, se valora el juicio profesional de los funcionarios
publicos. Ambos entes de auditoria poseen un programa anual de auditorias que planifican y establecen
las metas anuales para la revision de las Cuentas Publicas.

Los informes resultantes de la revision de las Cuentas Publicas se hacen publicos en los sitios web tanto
de la Auditoria Superior del Estado como de la Auditoria Superior de la Federacion, conforme a lo
establecido por las leyes de Fiscalizacién Superior del Estado de Nuevo Ledn y de Fiscalizacion y Rendicion
de Cuentas de la Federacion. La labor fiscalizadora de ambas entidades queda reflejada en dichos informes
de auditoria, los cuales se presentan anualmente ante la H. Cdmara de Diputados o el Congreso estatal
como producto de la revisidn realizada a la Cuenta Publica; no obstante, no se encontré evidencia de que
los hallazgos y resultados arrojados en las auditorias efectuadas tanto la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado de Nuevo Leén como sus OIC, se publiquen. Adicionalmente, es de referir que
no se obtuvo informacién por parte de los entes fiscalizadores del Estado, que permitiera estimar si
periédicamente se realizan auditorias y acciones de supervision que incluyen revisiones de desempefio y
juicio profesional y el nimero de denuncias de comportamiento antiético en contratacién publica
respecto del numero total de compras realizados.

La Ley de Responsabilidades Administrativas de Nuevo Ledn regula la denuncia anénima en casos de
violaciones a esta ley o a cualquier normativa que los servidores publicos deban seguir. El Cédigo de Etica
y el Cdédigo de Conducta establecen mecanismos para que los servidores publicos informen sobre
conductas contrarias a los principios del servicio publico. Ademas, el Plan Anticorrupcién implementado
por la Contraloria y Transparencia Gubernamental busca prevenir y combatir la corrupcion a través de
acciones inmediatas; en este sentido, los ciudadanos tienen opciones para presentar denuncias,
incluyendo llamadas al 070, el portal en linea http://corrupnet.nl.gob.mx o visitas a la Unidad
Anticorrupcion.

En la actualidad, aun no se ha establecido de forma periddica la implementacién de programas de
capacitacién destinados a profesionales en contratacidn publica, auditores, periodistas y organizaciones
de la sociedad civil, abordando las reglas, principios, normas y ética en esta esfera. Es relevante sefalar
que, si bien se brindan capacitaciones relacionadas con el Cédigo de Etica dirigidas a servidores publicos,
estas no estan especificamente focalizadas en la ética aplicada a contrataciones publicas. Aunque se
observa cierto progreso en la implementacidn de capacitaciones éticas, aun se requiere un enfoque mas
especifico y regular en el ambito de la contratacidon publica. respecto a la oferta de formacion en
contratacién publica externa, se identificaron nueve programas, de los cuales en dos se encontrd alguna
mencién a principios o ética en la contratacion publica, impartidos por la Universidad Nacional Autonoma
de México y por el Instituto Nacional de Administracion Publica.

Subindicador 10 (b)

El servicio publico en el Poder Ejecutivo Estatal del Estado de Nuevo Ledn no cuenta con un servicio civil
de carrera formal, pero implementa mecanismos para prevenir, detectar y sancionar conductas antiéticas.
El Cédigo de Etica Estatal establece Comités de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés en cada
dependencia gubernamental, encargados de abordar conductas contrarias a los principios del servicio
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publico. Estos comités emiten recomendaciones para mejorar el clima organizacional y prevenir futuras
conductas antiéticas. Los drganos internos de control en cada entidad supervisan el cumplimiento del
Cédigo de Etica. Los Comités de Etica remiten a la Autoridad Investigadora del érgano interno de control
actos que podrian constituir faltas administrativas o corrupcion.

La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn establece que el cumplimiento del
Cédigo de Etica es una obligacion para los servidores publicos y su incumplimiento puede considerarse
como una falta administrativa no grave. Es importante sefalar que la Ley del Servicio Civil del Estado de
Nuevo Ledn regula las relaciones laborales, distinguiendo entre trabajadores de base y de confianza, pero
no constituye un servicio civil de carrera tradicional. La designacién como trabajador de confianza
depende de la naturaleza de las funciones desempefiadas, y ciertos criterios especificos de proteccién de
los trabajadores de base no son aplicables a profesionales en contratacién publica, quienes se consideran
de confianza.

Las violaciones a las normas éticas pueden ser catalogadas como faltas administrativas graves, tales como
cohecho, peculado, desvio de recursos publicos, utilizacién indebida de informacién, actuacidon en
conflicto de interés, contratacidon indebida, entre otras; en consecuencia, las sanciones pueden
comprender la suspension o destitucién del empleo, ya sea de forma temporal o definitiva para los
servidores publicos.

Las observaciones emitidas por las autoridades fiscalizadoras pueden desencadenar informes de presunta
responsabilidad administrativa, iniciativas para ejercer la facultad de comprobacién fiscal, acciones
promotoras de responsabilidad administrativa sancionatoria, y denuncias ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcién. Estos procesos transitan por distintos procedimientos administrativos y
judiciales; sin embargo, en la practica, no se dispone de evidencia o datos recopilados al respecto. La
obtencién de informacidn para evaluar la existencia de profesionales de contratacion publica suspendidos
o inhabilitados en los ultimos 12 meses por violaciones éticas no ha sido factible.

e Brechas
El Subindicador 10 (a) presenta brechas sustanciales y menores

Se solicité informacidn con respecto a las auditorias, sin embargo, no se pudo obtener la informacion para
realizar la estimacion de los indicadores cuantitativos.

Los hallazgos y resultados arrojados en las auditorias efectuadas tanto por la Contraloria y Transparencia
Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn como sus OIC, no se publican, lo que limita la transparencia en
la gestidn publica y la rendicién de cuentas, asi como la capacidad de mejora continua en la administracién
publica, aunado a que puede reducir la confianza ciudadana. La superacién de esta deficiencia demandaria
reformas o adiciones normativas, a través del proceso legislativo correspondiente.

No se tiene evidencia de que regularmente se ofrezcan programas de capacitacion sobre las reglas,
principios, normas y ética en contratacion publica, para profesionales de contratacion publica,
auditores, periodistas y organizaciones de la sociedad civil.
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El Subindicador 10 (b) presenta brechas menores

La ausencia de un servicio civil o profesional de carrera, asi como la carencia de planes de carrera en
contratacién publica, puede tener impactos adversos en la estabilidad laboral, el rendimiento, Ila
imparcialidad en la contratacién, y el desempefio y desarrollo profesional. La falta de una estructura
formal puede afectar la atraccidn y retencién de talento especializado en compras publicas.

e Recomendaciones
Subindicador 10(a)

Se recomienda que las instituciones respectivas aseguren el acceso a los medios de verificacion para poder
monitorear el numero de auditorias de contratacién publica realizadas que incluyen una revisién de
desempefio y juicio profesional, asi como el nimero de denuncias de comportamiento antiético en
contratacién publica recibidas e investigadas.

Se recomienda que los organismos encargados de auditar ejecuten los controles suficientes para asegurar
y vigilar el cumplimiento de la publicacion de los resultados de los procesos de auditoria realizados por la
Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Ledn y sus OIC. .

Se recomienda disponer de portales electrénicos propicios donde puedan subirse los informes de
auditoria, que sean de acceso facil y gratuito.

Se recomienda organizar programas de capacitacién sobre las reglas, principios, normas y ética en
contratacién publica que sean sélidos, consistentes y periddicos para profesionales de contratacion
publica y donde se invite al sector de auditoria, periodistico y organizaciones de la sociedad civil.

Subindicador 10(b)

Se recomienda establecer normativamente un servicio civil de carrera con perspectiva en contratacion
publica y que indique que las conductas antiéticas y las transgresiones al Codigo de Conducta, seran
investigadas y sancionadas conforme a la normativa que resulte aplicable (Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn).

Brecha sustancial Clasificacion de riesgos y Recomendaciones
banderas rojas

No se tiene evidencia de que Organizar programas de

regularmente  se  ofrezcan capacitacién sobre las reglas,

programas de capacitacion | Riesgo medio principios, normas y ética en

sobre las reglas, principios, contratacién publica que sean

normas y ética en contratacion solidos, consistentes y

publica. periddicos para profesionales de
contratacién publica y donde se
invite al sector de auditoria,
periodistico y organizaciones de
la sociedad civil.
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4. Recomendaciones consolidadas

Pilar |

Se recomienda efectuar las reformas normativas pertinentes, a fin de que se establezca como
objetivo estratégico la profesionalizacion de la funcién de la contratacién publica y se establezcan
las bases principales que constituyan un apoyo efectivo para su implementacion, promoviendo la
capacitacién continua del personal, la especializacion en normativas y practicas actualizadas, y la
adopcién de mejores practicas internacionales, esto podria plantearse eventualmente también
en el PED.

Se recomienda establecer una estructura organizativa que defina roles especificos, identifique las
responsabilidades relacionadas con la capacitacidon y especializacién, y designe claramente
quiénes son los responsables de liderar la profesionalizaciéon dentro de la entidad. Esto podria
incluir la designacion de un equipo o departamento encargado de coordinar la formacién continua,
garantizar el cumplimiento de estandares y normativas actualizadas, y fomentar la adopcién de
mejores practicas en la contratacion publica.

Se recomienda que una vez que a nivel normativo ya se encuentre definida la profesionalizacion
de la contratacion publica como un objetivo estratégico, se desarrolle la normativa
correspondiente que:

O Haga patente el reconocimiento de la contratacion publica como funcién profesional.

o Haga patente el reconocimiento de que dicha funcidn especifica requiere necesariamente
contar con diferentes niveles profesionales, especializaciones y un alto grado de
multidisciplinariedad.

o Resalten el impacto que tiene la profesionalizacién en la eficacia de la ejecucién del
sistema de contratacion publica.

o Reconozcan la importancia de la profesionalizacidn en la contratacién publica y su
impacto directo en las finanzas publicas, permitiendo una evaluacién mds completa y
efectiva de los procesos y resultados.

Se recomienda iniciar el proceso de elaboracién de una legislacion especifica que regule la
profesionalizacidn en la funcién de contratacidn publica. Posteriormente, se podria impulsar la
creacion de un reglamento que defina claramente los requisitos, estandares y procedimientos
para la formacién, certificacion y desarrollo profesional de los funcionarios encargados de la
contratacién publica y detalle las disposiciones de la ley, proporcionando orientacidn especifica
sobre la implementacién de las medidas de profesionalizacion.

Se recomienda iniciar el proceso de elaboracién de una legislacidon especifica que regule la
profesionalizacion en la funcién de contratacion publica. Posteriormente, impulsar la creacién del
reglamento que sea claro e integral y defina claramente los objetivos priorizados, la anticipacion
de una evaluacidn sistematica de actividades de profesionalizacion y su impacto sobre el
fortalecimiento de capacidades institucionales.

Se recomienda en primera instancia iniciar el desarrollo de una legislacion especifica que regule
la profesionalizacién en la funcidn de contratacidn publica. Posteriormente, se sugiere promover
la creacién de un reglamento que contemple una estrategia para: (i) establecer perfiles para los
cargos en actividades de compras; (ii) definir un plan de carrera basado en nombramientos o
promociones competitivos, vinculados a calificaciones y competencias especificas; (iii) fortalecer
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la continuidad de los profesionales en sus planes de carrera; (iv) implementar un enfoque
sistematico en aprendizaje y desarrollo para construir y actualizar conocimientos y habilidades; y
(v) asegurar que los profesionales en compras alcancen un nivel minimo de conocimientos y
requisitos practicos para acceder a cargos de mayor jerarquia y responsabilidades clave en el
sistema.

Se recomienda que mientras se expide el Reglamento de Implementacién, se modifique y
complemente el Acuerdo por el que se emiten las directrices para determinar los perfiles de puesto
y capacitacion de los servidores publicos en materia de contrataciones publicas en la
Administracion Publica Estatal, a fin de lograr un cumplimiento parcial de este criterio de
evaluacion.

Se recomienda desarrollar una legislacidon especifica para regular la profesionalizacion en la
contratacién publica, para posteriormente expedir un reglamento que:

Establezca que la implementacidon de los requisitos para los profesionales de la contratacién
publica se realice de manera gradual, buscando equilibrar las necesidades de profesionalizacion
con las de continuidad operativa.

Prevea una estrategia clara de vinculacidn, participacion y empoderamiento de actores
interesados en la definicion, implementacién y evaluacion de la politica de profesionalizacion.
Fomente la participacidn del sector productivo, la academia y la sociedad civil en la politica de
profesionalizacion.

Se recomienda que en el proceso de trazado de la politica de profesionalizacion y en la
formulacion de estas normativas, se involucre a expertos y partes interesadas relevantes, ya que
su participacion contribuira a mejorar la efectividad y aceptacion de dichas medidas.

Se recomienda trazar y generar una politica de profesionalizacion en la que se tomen en
consideracion los aspectos siguientes: i) Atender las necesidades especificas de las areas
estratégicas y especializadas en la contratacion publica. ii) Alinear la politica con los objetivos
horizontales del Estado de Nuevo Ledn vy iii) Evaluar el impacto de la afiliacién a asociaciones
internacionales y/o regionales, asi como de acuerdos vinculantes a nivel internacional/regional
en la contratacién publica.

Se recomienda desarrollar politicas especificas que aborden la profesionalizacién en el ambito de
la contratacion publica, que contengan directrices claras, requisitos y estrategias para mejorar la
capacitacién y competencias en este campo. Esta politica debera representar apoyo para lograr
una estrategia mds amplia de fortalecimiento de capacidades en contratacién publica.

Se recomienda que una vez que se cuente con los resultados de la evaluacién del sistema de
contratacién publica del Estado de Nuevo Ledn, se formen grupos de trabajo especificos que se
centren en diferentes aspectos de la evaluacion, como la eficiencia operativa, la calidad del gasto,
la sostenibilidad y cualquier otro aspecto relevante para la contratacién publica.

Se recomienda comparar los resultados de la evaluacién con las mejores practicas nacionales e
internacionales en contratacion publica. Esto puede proporcionar una base sélida para identificar
areas de mejora y establecer estandares de profesionalizacién para el disefio de la politica.

Se recomienda identificar las necesidades de capacitacidn en los distintos niveles de profesionales
de contratacidn publica, con la finalidad de disefiar cursos de capacitacién especificos que incidan
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de manera directa en el fortalecimiento de su desempefio en el sistema de compras. La
participacidén de expertos en contratacién publica en el disefio y ejecucién de cursos garantizara
la relevancia y adecuacion a las necesidades reales del ambito.

Se recomienda desarrollar una politica de profesionalizacién que no solo se centre en procesos,
sino que también adopte un enfoque estratégico. Esta politica debe destacar la importancia de
alinear las actividades de contratacién publica con los objetivos estratégicos de la entidad e
incentivar y fomentar un ambiente que promueva la innovacion en la contratacién publica.

Se recomienda proporcionar capacitacion especifica en pensamiento estratégico para los
profesionales de contratacién publica, a fin de que desarrollen la capacidad de entender y
contribuir directamente a los objetivos estratégicos de la entidad.

Se recomienda establecer normativamente un ente gubernamental -o dotarle de las atribuciones
pertinentes a alguno vya existente- que pueda llevar a cabo todas las funciones
normativas/reguladoras.

Se recomienda establecer anualmente la planeacidn para la profesionalizacién que realice una
deteccion previa de las necesidades de capacitacién y que, con base en ello, se realice la
planificacion pertinente.

Se recomienda establecer un proceso formal y estructurado de evaluaciéon de necesidades,
capacidades y brechas en la contratacién publica, a través de encuestas, entrevistas, analisis de
desempefio y otras herramientas que proporcionen una vision integral de las dreas que requieren
atencién y desarrollo, asi como disefiar metodologias especificas para la evaluacién de las
necesidades de profesionalizacién en contratacién publica, en las que se identifiquen
competencias clave y evaluacidon de conocimientos especializados necesarios para el personal
involucrado.

Se recomienda desarrollar planes de profesionalizacién especificos para la contratacidn publica
en Nuevo Ledn, abordando las necesidades particulares de esta drea crucial.

Se recomienda implementar una planificacion integral para su desarrollo que incluya un
diagndstico colaborativo, la definicidn clara de objetivos, la concertacidn con sectores interesados,
el establecimiento de metas compartidas, la planeacién detallada y el monitoreo continuo, a fin
de garantizar que los programas de profesionalizacion sean mas efectivos, alineados con los
objetivos y planes institucionales y capaces de garantizar su consistencia y evaluar
adecuadamente su impacto, promoviendo asi un desarrollo profesional mas sélido y una mejora
significativa en la eficiencia de las actividades de contratacion publica.

Se recomienda desarrollar planes de profesionalizacién especificos para la contratacidn publica
en Nuevo Ledn, abordando las necesidades particulares de esta area crucial.

Se recomienda establecer mecanismos de vinculacién entre los planes de profesionalizacion en
contratacién publica y los planes de fortalecimiento institucional, asi como prever mecanismos
que aseguren su consistencia.

Se recomienda crear planes estratégicos estructurados para el sistema de compras publicas. Estos
planes deben incluir objetivos claros, metas especificas, estrategias de implementacién y un
marco de monitoreo continuo, posteriormente se deberan formular los planes de
profesionalizacion que logren una adecuada consistencia con los planes estratégicos.

Se recomienda trabajar en colaboracién con los responsables del SECOP para mejorar la calidad y
cantidad de datos disponibles, incluyendo la incorporacién de métricas especificas relacionadas
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con el desempefio individual en las contrataciones publicas. La obligatoriedad de que el Sistema
incluya esta informacidon podria establecerse a nivel reglamentario.

Se recomienda establecer mecanismos efectivos de retroalimentacidn para recopilar informacion
cualitativa sobre el desempeiio de los profesionales de contratacién publica, podrian incluirse
encuestas, revisiones de pares y evaluaciones de supervisores.

Se recomienda que el SECOP incluya informacién detallada sobre los resultados de acciones de
monitoreo y auditorias, identificacion de necesidades, capacidades y brechas, asi como planes
especificos para la profesionalizacion. Podria establecerse una colaboracién estrecha con la
funcion normativa/reguladora y otras autoridades para asegurar la inclusion de prioridades
relevantes en la plataforma, en aras de garantizar una mayor transparencia y facilitar la toma de
decisiones informadas en el ambito de contratacién publica.

Se recomienda migrar hacia la digitalizacién en formatos de datos abiertos. Esta transicion
permitird una mayor interaccion con el portal y facilitara la descarga masiva de informacion en
forma de base de datos, posibilitando asi la generacién de estadisticas y reportes de manera mas
eficiente y detallada.

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacidon enfocada en la contratacién publica que
incluya mecanismos de monitoreo y evaluacién, con la fijaciéon de indicadores claros y medibles
gue evallen el progreso de las iniciativas de profesionalizacion.

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacidon enfocada en la contratacion publica y la
implementaciéon de un sistema de medicion del desempefio que permita evaluar de manera
objetiva y continua el impacto de las iniciativas de formacion, a fin de que se proporcione una
base solida para mejorar la eficacia y la relevancia de la profesionalizacion en el dmbito de la
contratacién publica.

Se recomienda trazar una politica de profesionalizacidn enfocada en la contratacién publica en la
gue se designe con toda claridad a los responsables que llevaran a cabo el monitoreo y evaluacion
de esta politica y su implementacion.

Se recomienda que una vez que se disefe la politica de profesionalizacidon de la funcién de la
contratacién publica, también se establezca un sistema integral de evaluacidn del impacto de los
programas de profesionalizacién.

Se recomienda realizar, a mediano plazo, revisiones periddicas de la politica de profesionalizacion
y los mecanismos de monitoreo y evaluacién, con el propdsito de asegurar que sus resultados
puedan ser utilizados como instrumento de retroalimentacién para mejorar la politica de
profesionalizacion y sus planes de implementacion.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacién de la funcidn de la contratacién
publica que considere combinacidn de conocimientos practicos y tedricos a través de educacion
especifica, capacitacidn y experiencia (competencias), el dominio de varias disciplinas estratégicas
(interdisciplinariedad) y responsabilidad y rendicion de cuentas, en el sentido de que los
funcionarios de compras sean responsables dentro de la organizacidon por las decisiones que
toman, asi como reciban recompensas derivadas de aquéllas.
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Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacién que incluya el reconocimiento y
evaluacién de una combinacién de conocimientos tedricos y practicos a través de capacitaciony
educacion especifica, junto con experiencia practica.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacién que considere, promueva vy
desarrolle las destrezas basicas de los profesionales tales como las propias de la contratacion.

Se recomienda trazar y generar la politica de profesionalizacidn que considere la evaluacién del
desempeiio del profesional de compras publicas, que permita medir de forma objetiva e integral
diversos aspectos, tales como la conducta profesional, el rendimiento, competencias, areas de
oportunidad y la productividad de dichos servidores publicos.

Se recomienda establecer dentro de los planes estratégicos, mecanicas para financiar de manera
suficiente los costos de educacion y capacitacion relacionados con la profesionalizacidon, maxime
una vez que se formule la politica de profesionalizacién para la funcién de la contratacién publica.
Se recomienda la implementacién de marcos de competencias para contratacién publica que
incluyan: i) Descripcidon detallada de funciones, habilidades y competencias especificas necesarias
para cumplir con los objetivos estratégicos para el Estado de Nuevo Ledn en esta materia; ii)
Catdlogo de conocimientos multidisciplinarios que se requieren en cada etapa que conforma el
ciclo completo de la compra publica -conocimiento de la normativa aplicable, sistemas vy
tecnologias de informacion, habilidades como gestién de riesgos, negociacion, analisis del
comportamiento de mercados, gestion y estrategia de abastecimiento, etc.- iii) Expectativas y
requisitos para cada puesto, incluyendo diferentes niveles y descripciones detalladas de
conocimientos y habilidades necesarios, a fin de que se haga una planeacion adecuada del
desarrollo de los profesionales en contratacién publica y se hagan facilmente identificables las
necesidades de capacitaciéon por competencias.

Se recomienda establecer normativamente un servicio civil de carrera con perspectiva en
contratacién publica que regule el ingreso, desarrollo profesional, capacitacion y certificacion de
capacidades, evaluacion del desempefio, etc.

Se recomienda disefiar planes de carrera en contratacion publica que distinga entre cargos de
diferentes niveles profesionales y especialidades, que abarque todos los aspectos de contratacién
publica (planeacidn, gestién de procedimientos de seleccién, administracion de contratos,
supervision y direccién, entre otras) y que sean atractivos y competitivos, basados en méritos,
gue permiten ascensos por méritos, basados en calificaciones y certificacidn profesionales.

Se recomienda establecer normativamente un plan de carrera en contratacion publica, en los que
se mantenga la tendencia actual de proporcionar niveles de remuneracién competitivos y
atractivos y se prevean mecanismos para promover la estabilidad de carrera de los funcionarios
de contratacion publica.

Se recomienda generar tanto los planes y proyectos estratégicos, como una politica de
profesionalizacion, que continden la tendencia de conservar un mercado abierto y competitivo
para la capacitacién y educacion de la profesion de la contratacion publica.

Establecer normativamente un ente que lleve a cabo todas las funciones normativas/reguladoras
y que dentro de sus atribuciones se contemple la provision de capacitacién que garantice el
desarrollo de un mercado privado para educacidn y capacitacién, sin ningun tipo de practica o
caracteristica que lo inhiba.

Se recomienda desarrollar un marco de competencias que defina claramente las habilidades y
conocimientos necesarios para desempefiarse eficientemente en la contratacion publica.
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e Serecomienda establecer colaboraciones con instituciones educativas existentes para integrar el
marco de competencias en sus programas de formacién y fomentar la adaptacién curricular para
satisfacer las necesidades identificadas en el marco.

e Serecomienda Promover programas de certificacion en contratacién publica basados en el marco
de competencias.

e Serecomienda realizar una identificacidn detallada de las habilidades requeridas para garantizar
que la formacion sea especifica, relevante y aborde las complejidades interdisciplinarias
inherentes a la contratacién publica.

e Se recomienda desarrollar una politica y planes especificos de profesionalizacion en
contrataciones publicas, que permitan a los beneficiarios realizar evaluaciones fundamentadas en
criterios como calidad, prestigio, contenido y costos, a fin de brindar una guia clara para la
seleccidon de programas de formacion, promoviendo la transparencia y la toma de decisiones
informadas.

e Se recomienda explorar la posibilidad de establecer acuerdos con instituciones educativas que
ofrezcan programas especializados en contratacién publica para garantizar una formaciéon mas
directa y pertinente.

Pilar IV

e Serecomienda que, al momento de trazar y generar la politica de profesionalizacién y los planes
estratégicos, se consideren disposiciones que fomentan la ética e integridad.

e Serecomienda la creacion de un érgano especifico encargado de la funcién normativa/reguladora
en el dmbito de la contratacidon publica que cuente con competencia para desarrollar y mantener
las normativas pertinentes y para participar activamente en iniciativas nacionales o
internacionales para el desarrollo e implementacion de normas profesionales y éticas en la
profesién de la contratacion publica.

e Serecomienda que al momento de trazar y generar la politica de profesionalizacién se incluya la
gestidn por resultados y la rendicidn de cuentas de los profesionales en contratacion publica, asi
como mecanismos de recompensa respecto a la organizacidn y los actores interesados en la
contratacién publica.

e Se recomienda que las instituciones respectivas aseguren el acceso a los medios de verificacion
para poder monitorear el nimero de auditorias de contratacion publica realizadas que incluyen
una revision de desempefio y juicio profesional, asi como el nimero de denuncias de
comportamiento antiético en contratacién publica recibidas e investigadas.

e Serecomienda que los organismos encargados de auditar ejecuten los controles suficientes para
asegurar y vigilar el cumplimiento de la publicaciéon de los resultados de los procesos de auditoria
realizados por la Contraloria y Transparencia Gubernamental del Estado de Nuevo Leén y sus OIC.
Se recomienda disponer de portales electronicos propicios donde puedan subirse los informes de
auditoria, que sean de acceso facil y gratuito.

e Se recomienda organizar programas de capacitacidén sobre las reglas, principios, normas y ética
en contratacion publica que sean sélidos, consistentes y periddicos para profesionales de
contratacién publica y donde se invite al sector de auditoria, periodistico y organizaciones de la
sociedad civil.
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Se recomienda establecer normativamente un servicio civil de carrera con perspectiva en
contratacién publica y que indique que las conductas antiéticas y las transgresiones al Cédigo de
Conducta, seran investigadas y sancionadas conforme a la normativa que resulte aplicable (Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn).
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5. Planificacion estratégica

Los hallazgos requieren la aplicaciéon de acciones para su correccion y fortalecimiento. Para este fin, el
grupo de trabajo identificd y delined un Plan de Accidn para aquellas oportunidades de mejora de la
profesionalizaciéon de las compras publicas, los cuales se organizan en las siguientes areas: Reformas
legales y/o reglamentarias; Metodologias o disposiciones de segundo nivel; Difusion y participacion;
SECOP u otros sistemas electrénicos; y Requerimientos de estudios.

A continuacion, se presenta un cuadro con todas las recomendaciones identificadas por area, instituciones
responsables y plazo. El desarrollo de cada una de las recomendaciones en proyectos, programas,
cooperaciones técnicas u otras formas de ejecucion dependera del desarrollo especifico que decida mas
adelante el gobierno.

El uso de los elementos enlistados a continuacidon tiene un enfoque de bloques de construccidn. Estos
elementos no constituyen en si mismos proyectos de mejora, sino que los interesados en el desarrollo de
la profesionalizacion, como las entidades estatales, la sociedad civil y los organismos de cooperacién
internacional, pueden agrupar diferentes elementos mediante ejes tematicos, proyectos
multidisciplinarios, proyectos de reformas legales, estudios con multiples objetivos, intervenciones
puntuales, mejoras institucionales o cooperacion técnica internacional.

El Estado de Nuevo Ledn deberd considerar estos elementos en sus planes estratégicos y operativos de
manera que establezca una adecuada mezcla de proyectos e iniciativas con multiples niveles de desafio,
que pueden ir desde lo estratégico hasta lo incremental, ubicando y asignando para el efecto recursos,
responsables y aliados.
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Desarrollo de

o SECOP u
Reformas metodologias o P . N
- na . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones s . . Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel

Efectuar las reformas normativas pertinentes,

a fin de que se establezca como objetivo

estratégico la profesionalizacidn de la funcién

de la contratacion publica y se establezcan las ,

bases principales que constituyan un apoyo secretaria de

. . . Administracion,
efectivo para su implementacion, . .
iendo | itacié ti del Direccién General de
romoviendo la capacitacion continua de . .

1(a) P _p. - . X X Adquisiciones y Mediano

personal, la especializacion en normativas y o ,

practicas actualizadas, y la adopcidn de servicios y Secretaria

. T de Movilidad y
mejores practicas internacionales. .
. . ., ) Planeaciéon Urbana

Paralelamente, incluir también en el PED, a fin

de que la profesionalizaciéon también se

establezca como una prioridad de desarrollo

estatal.

Establecer una estructura organizativa que

defina roles especificos, identifique las

responsabilidades relacionadas con la

capacitacién y especializacion, y designe

claramente quiénes son los responsables de

liderar la profesionalizacidn dentro de la

entidad. Esto podria incluir la designacion de ,

; Secretaria de
un equipo o departamento encargado de . -,
. L, . . Administracién,

coordinar la formacién continua, garantizar el .

cumplimiento de estandares y normativas Instituto de
1(a) P y X X Profesionalizaciony | Mediano

actualizadas, y fomentar la adopcién de
mejores practicas en la contratacion publica.

Se deberd tomar en consideracion la presencia
del Instituto de Profesionalizacion, para lo cual
deberdn analizarse las funciones con que
cuenta actualmente y las necesidades
requeridas para incorporar las funciones en
materia de profesionalizacién de la funcién de
la contratacion publica.

Secretaria de
Movilidad y
Planeacién Urbana
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . _ I
AR 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Se recomienda que una vez que a nivel
normativo ya se encuentre definida la
profesionalizacidn de la contratacién publica
como un objetivo estratégico, se desarrolle la
normativa correspondiente que:
i) Haga patente el reconocimiento de la
contratacion publica como funcién
profesional.
Secretaria de
ii) Haga patente el reconocimiento de que Administracion,
dicha funcién especifica requiere Direccion General de
2 (a) necesariamente contar con diferentes niveles X X Adquisiciones y Mediano
profesionales, especializaciones y un alto Servicios y Secretaria
grado de multidisciplinariedad. de Movilidad y
Planeacién Urbana
iii) Resalten el impacto que tiene la
profesionalizacidn en la eficacia de la
ejecucion del sistema de contratacion publica.
iv) Reconozcan la importancia de la
profesionalizacién en la contratacién publica y
su impacto directo en las finanzas publicas,
permitiendo una evaluacién mas completa y
efectiva de los procesos y resultados.
Iniciar el proceso de elaboracion de una ley
especifica que regule la profesionalizacidn en
la funcién de contratacién publica, asi como su ,
. ) Secretaria de
respectivo reglamento que defina claramente . =
.. . . Administracién,
los requisitos, estandares y procedimientos . -
para la formacion, certificacion y desarrollo Direccion General de
2 (b) ! X X Adquisiciones y Mediano

profesional de los funcionarios encargados de
la contratacidn publica y detalle las
disposiciones de la ley, proporcionando
orientacion especifica sobre la
implementacién de las medidas de
profesionalizacion.

Servicios y Secretaria
de Movilidad y
Planeaciéon Urbana
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Desarrollo de

Reformas metodologias o e . SECOPu . I
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones D'f.uflonx .otros Requerlmle:ntos de Instituciones Plazo
PR EEETe participacion S|ste’m'as estudios responsables
nivel electrénicos
Iniciar el proceso de elaboracion de una ley
especifica que regule la profesionalizacion en Secretaria de
la funcion de contratacion publica, asi como su Administracion,
respectivo reglamento que sea claro e integral Direccion General de
2 (b) y defina los objetivos priorizados, la X X Adquisiciones y Mediano
anticipacion de una evaluacidn sistematica de Servicios y Secretaria
actividades de profesionalizacidn y su impacto de Movilidad y
sobre el fortalecimiento de capacidades Planeacion Urbana
institucionales.
Iniciar el proceso de elaboracién de una ley
especifica que regule la profesionalizacion en
la funcién de contratacion publica, asi como su
respectivo reglamento que contemple una
estrategia para:
(i) establecer perfiles para los cargos en
actividades de compras;
(ii) definir un plan de carrera basado en
nombramientos o promociones competitivos, Secretaria de
vinculados a calificaciones y competencias Administracion,
especificas; Direccién General de
2 (b) X X Adquisiciones y Mediano

(iii) fortalecer la continuidad de los
profesionales en sus planes de carrera;

(iv) implementar un enfoque sistematico en
aprendizaje y desarrollo para construir y
actualizar conocimientos y habilidades; y

(v) asegurar que los profesionales en compras
alcancen un nivel minimo de conocimientos y
requisitos prdcticos para acceder a cargos de
mayor jerarquia y responsabilidades clave en
el sistema.

Servicios y Secretaria
de Movilidad y
Planeacién Urbana
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . _ I
AR 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones P . . Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Se recomienda que mientras se expide el ,
., - Secretaria de
Reglamento de Implementacion, se modifique . -,
Administracion,
y complemente el Acuerdo por el que se . .
. . . . Direccién General de
emiten las directrices para determinar los L
. L X X Adquisiciones y Corto
perfiles de puesto y capacitacion de los L. .
. s . Servicios y Secretaria
servidores publicos en materia de .
. . . ., de Movilidad y
contrataciones publicas en la Administracion .,
s Planeaciéon Urbana
Publica Estatal.
Se recomienda desarrollar una legislacion
especifica para regular la profesionalizacion en
la contratacion publica y su reglamento que:
i) Establezca que la implementacién de los
requisitos para los profesionales de la
contratacion publica se realice de manera Secretaria de
gradual, buscando equilibrar las necesidades Administracion,
de profesionalizacién con las de continuidad Direccion General de
operativa. X X Adquisiciones y Mediano
Servicios y Secretaria
ii) Prevea una estrategia clara de vinculacion, de Movilidad y
2(b) participacién y empoderamiento de actores Planeaciéon Urbana
interesados en la definicion, implementacion y
evaluacién de la politica de profesionalizacion.
iii) Fomente la participacion del sector
productivo, la academia y la sociedad civil en la
politica de profesionalizacion.
-, Secretaria de
Como complemento de la politica, generar un . -
e . . , Administracion,
programa de difusion para la ciudadania 'y Instituto de
partes interesadas que socialice el nuevo . o .
X Profesionalizaciony | Mediano

enfoque en torno a la politica de
profesionalizacién de la funcién de la
contratacion publica

Secretaria de
Movilidad y
Planeacién Urbana
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Desarrollo de

. SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Trazar y generar una politica de
profesionalizacion en la que se tomen en
consideracion los aspectos siguientes:
i) Atender las necesidades especificas de las .
. - - Secretaria de
dreas estratégicas y especializadas en la . -,
AT Administracion,
contratacion publica. . .,
Direccion General de
2(c - " . X X Adquisiciones Mediano
(c) ii) Alinear la politica con los objetivos q. - v .
. , Servicios y Secretaria
horizontales del Estado de Nuevo Ledn, y .
de Movilidad y
. e Planeaciéon Urbana
jii) Evaluar el impacto de la afiliacion a
asociaciones internacionales y/o regionales,
asi como de acuerdos vinculantes a nivel
internacional/regional en la contratacion
publica.
Desarrollar politicas especificas que aborden la
profesionalizacion en el ambito de la Secretaria de
contratacion publica, que contengan Administracion,
directrices claras, requisitos y estrategias para Direccion General de
3 (a) mejorar la capacitacion y competencias en X X Adquisiciones y Mediano

este campo. Esta politica debera representar
apoyo para lograr una estrategia mas amplia
de fortalecimiento de capacidades en
contratacion publica.

Servicios y Secretaria
de Movilidad y
Planeacién Urbana
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Una vez que se cuente con los resultados de la
evaluacion del sistema de contratacion publica
del Estado de Nuevo Ledn, se formen grupos
de trabajo especificos que se centren en
diferentes aspectos de la evaluacién, como la ,
L . . Secretaria de
eficiencia operativa, la calidad del gasto, la .. .,
s . Administracion,
sostenibilidad y cualquier otro aspecto . .,
T Direccion General de
relevante para la contratacion publica. L
3 (a) X X Adquisiciones y Corto
. Servicios y Secretaria
Se recomienda comparar los resultados de la .
-, . . de Movilidad y
evaluacién con las mejores practicas .
. . . -, Planeaciéon Urbana
nacionales e internacionales en contrataciéon
publica. Esto puede proporcionar una base
sélida para identificar dreas de mejora 'y
establecer estandares de profesionalizacion
para el disefio de la politica.
Identificar las necesidades de capacitacion en
los distintos niveles de profesionales de
contratacion publica, con la finalidad de
disefar cursos de capacitacion especificos que Direccion General de
incidan de manera directa en el Adquisiciones y
3(a) fortalecimiento de su desempefio en el X X Servicios y Secretaria | Corto

sistema de compras. La participacion activa de
expertos en contratacidn publica en el disefio y
ejecucion de cursos garantizara la relevancia y
adecuacion a las necesidades reales del
ambito.

de Movilidad y
Planeacién Urbana
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Desarrollo de

ECOP
Reformas metodologias o e . SECOPu . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
reglamentarias de sezundo participacion sistemas estudios responsables
8 ni\glel electrénicos
Desarrollar una politica de profesionalizacion
que no solo se centre en procesos, sino que 5 taria d
L . ecretaria de
también adopte un enfoque estratégico. Esta Administracia
e : . ministracion,
politica debe destacar la importancia de Di on G ld
. - o ireccién General de
alinear las actividades de contratacién publica o i
. L. . X X Adquisiciones y Mediano
con los objetivos estratégicos de la entidad e Servici 5 tari
. . . ervicios y Secretaria
incentivar y fomentar un ambiente que de M 'I'Z q
. ., ., e Movilida
promueva la innovacién en la contratacion ., Y
3 (a) péblica Planeacion Urbana
Proporcionar capacitacién especifica en
pensamiento estratégico para los
profesionales de contratacion publica, a fin de X Instituto de Corto
que desarrollen la capacidad de entender y Profesionalizacion
contribuir directamente a los objetivos
estratégicos de la entidad.
Secretaria de
Establecer normativamente un ente Administracion,
gubernamental -o dotarle de las atribuciones Direccion General de
pertinentes a alguno ya existente- que pueda X X Adquisiciones y Mediano
llevar a cabo todas las funciones Servicios y Secretaria
4(a) normativas/reguladoras. de Movilidad y
Planeaciéon Urbana
Establecer anualmente la planeacion para la
profesionalizacién que realice una deteccién Direccion General de
previa de las necesidades de capacitaciény X Adquisiciones y Corto

que, con base en ello, se realice la planificacion
pertinente.

Servicios
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Subindicador

Recomendacion

Reformas
legales y/o
reglamentarias

Desarrollo de
metodologias o
disposiciones
de segundo
nivel

Difusion y
participacion

SECOP u
otros
sistemas
electrénicos

Requerimientos de
estudios

Instituciones
responsables

Plazo

4(a)

Establecer un proceso formal y estructurado
de evaluacién de necesidades, capacidades y
brechas en la contratacion publica, a través de
encuestas, entrevistas, analisis de desempefio
y otras herramientas que proporcionen una
vision integral de las areas que requieren
atencion y desarrollo, asi como disefiar
metodologias especificas para la evaluacion de
las necesidades de profesionalizacion en
contratacion publica, en las que se
identifiquen competencias clave y evaluacion
de conocimientos especializados necesarios
para el personal involucrado.

Direccién General de
Adquisiciones y
Servicios, Instituto de
Profesionalizacion y
Secretaria de
Movilidad y
Planeacién Urbana

Mediano

4(a)

Desarrollar planes de profesionalizacion
especificos para la contratacion publica en
Nuevo Ledn, abordando las necesidades
particulares de esta area crucial.

Implementar una planificacién integral para su
desarrollo que incluya un diagndstico
colaborativo, la definicion clara de objetivos, la
concertacion con sectores interesados, el
establecimiento de metas compartidas, la
planeacion detallada y el monitoreo continuo,
a fin de garantizar que los programas de
profesionalizacidon sean mas efectivos,
alineados con los objetivos y planes
institucionales y capaces de garantizar su
consistencia y evaluar adecuadamente su
impacto, promoviendo asi un desarrollo
profesional mas sélido y una mejora
significativa en la eficiencia de las actividades
de contratacion publica.

Direccion General de
Adquisiciones y
Servicios

Mediano
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Desarrollo de

Reformas metodologias o e . SECOPu _ I
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones D'f.“?'°".‘( .otros Requerlmle:ntos de Instituciones Plazo
PR EEETe participacion S|ste’m'as estudios responsables
nivel electrénicos
Desarrollar planes de profesionalizacion
especificos para la contratacion publica en Direccion General de
Nuevo Ledn, abordando las necesidades Adquisiciones y
particulares de esta drea crucial. Servicios y unidad
4(a) . . 5 X X adrlninistrativa Mediano
Establecer mecanismos de vinculacién entre analoga de la
los planes de profesionalizacion en Secretaria de
contratacion publica y los planes de Movilidad y
fortalecimiento institucional, asi como prever Planeacion Urbana
mecanismos que aseguren su consistencia.
Crear planes estratégicos estructurados para el Direccion General de
sistema de compras publicas. Estos planes Adquisiciones y
deben incluir objetivos claros, metas Servicios y unidad
4(a) especificas, estrat?gias de im.plementacic')n y X X adrlninistrativa Mediano
un marco de monitoreo continuo, analoga de la
posteriormente se deberan formular los planes Secretaria de
de profesionalizacién que logren una adecuada Movilidad y
consistencia con los planes estratégicos. Planeaciéon Urbana
Trabajar en colaboracion con los responsables
del SECOP para mejorar la calidad y cantidad
de datos disponibles, incluyendo la
incorporacidn de métricas especificas
relacionadas con el desempefio individual en Secretaria de
las contrataciones publicas. La obligatoriedad Administracion,
de que el Sistema incluya esta informacion Direccion General de
4(b) podria establecerse a nivel reglamentario. X X X Adquisiciones y Mediano
Servicios y Secretaria
Establecer mecanismos efectivos de de Movilidad y
retroalimentacion para recopilar informacion Planeacién Urbana
cualitativa sobre el desempefio de los
profesionales de contratacidn publica, podrian
incluirse encuestas, revisiones de paresy
evaluaciones de supervisores.
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Desarrollo de

. SECOP u
Reformas metodologias o e . _ I
AR 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones P . . Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Incluir en el SECOP informacidn detallada
sobre los resultados de acciones de monitoreo
y auditorias, identificacion de necesidades, ,
. , Secretaria de
capacidades y brechas, asi como planes . -
o . . , Administracion,
especificos para la profesionalizacion. Podria . .,
- Direccion General de
establecerse una colaboracion estrecha con la - .
4 (b) ., . X X Adquisiciones y Mediano
funcion normativa/reguladora y otras L. .
. . L. Servicios y Secretaria
autoridades para asegurar la inclusién de .
- de Movilidad y
prioridades relevantes en la plataforma, en .,
. . Planeacion Urbana
aras de garantizar una mayor transparencia y
facilitar la toma de decisiones informadas en el
ambito de contratacién publica.
Migrar hacia la digitalizacion en formatos de Secretaria de
datos abiertos. Esta transicion permitird una Administracion,
mayor interaccion con el portal y facilitara la Direccion General de
4 (b) descarga masiva de informacién en forma de X Adquisiciones y Mediano
base de datos, posibilitando asi la generacion Servicios y Secretaria
de estadisticas y reportes de manera mas de Movilidad y
eficiente y detallada. Planeacion Urbana
- . N Secretaria de
Trazar una politica de profesionalizacion . o,
L Administracion,
enfocada en la contratacion publica que . .
incluya mecanismos de monitoreo Direccion General de
4(c) vam o oreoy X X Adquisiciones y Mediano
evaluacién, con la fijacion de indicadores .. .
. . Servicios y Secretaria
claros y medibles que evalten el progreso de .
s . o de Movilidad y
las iniciativas de profesionalizacidn. .,
Planeacién Urbana
Trazar una politica de profesionalizacion
enfocada en la contratacion publicay la Secretaria de
implementacion de un sistema de medicion Administracion,
del desempefio que permita evaluar de Direccion General de
4 (c) manera objetiva y continua el impacto de las X X Adquisiciones y Mediano
iniciativas de formacion, a fin de que se Servicios y Secretaria
proporcione una base sélida para mejorar la de Movilidad y
eficacia y la relevancia de la profesionalizacién Planeacion Urbana
en el dmbito de la contratacidn publica.
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Secretaria de
Trazar una politica de profesionalizacion Administracion,
enfocada en la contratacion publica en la que Direccion General de
4 (c) se designe con toda claridad a los responsables X X Adquisiciones y Mediano
que llevardn a cabo el monitoreo y evaluacién Servicios y Secretaria
de esta politica y su implementacion. de Movilidad y
Planeacién Urbana
Secretaria de
Una vez que se disefie la politica de Administracion,
profesionalizacién de la funcion de la Direccion General de
4 (c) contratacion publica, también se establezca un X X Adquisiciones y Mediano
sistema integral de evaluacion del impacto de Servicios y Secretaria
los programas de profesionalizacién. de Movilidad y
Planeacion Urbana
Realizar, a mediano plazo, revisiones ,
o s . o Secretaria de
periddicas de la politica de profesionalizacién y . o,
. . ., Administracion,
los mecanismos de monitoreo y evaluacién, . .
con el propdsito de asegurar que sus Direccion General de
4 (c) . X X Adquisiciones y Mediano
resultados puedan ser utilizados como .. .
. . - Servicios y Secretaria
instrumento de retroalimentacién para .
. e . R de Movilidad y
mejorar la politica de profesionalizacion y sus .,
. L Planeacién Urbana
planes de implementacion.
Trazar y generar la politica de
profesionalizacidn de la funcién de la
contratacidn publica que considere
combinacion de conocimientos practicos y Secretaria de
tedricos a través de educacion especifica, Administracion,
capacitacién y experiencia (competencias), el Direccion General de
5(a) dominio de varias disciplinas estratégicas X X Adquisiciones y Mediano
(interdisciplinariedad) y responsabilidad y Servicios y Secretaria
rendicidn de cuentas, en el sentido de que los de Movilidad y
funcionarios de compras sean responsables Planeacion Urbana
dentro de la organizacién por las decisiones
que toman, asi como reciban recompensas
derivadas de aquéllas.
103

For Official Use - A usage officiel



Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
- Secretaria de
Trazar y generar la politica de . -,
. L . Administracion,
profesionalizacidn que incluya el . .,
reconocimiento y evaluacién de una Direccion General de
5(a) o, v o L. X X Adquisiciones y Mediano
combinacion de conocimientos tedricos y o ,
P . s iy Servicios y Secretaria
practicos a través de capacitacion y educacion .
especifica, junto con experiencia prdctica de Movilidad y
P ') P P ) Planeacion Urbana
Secretaria de
Trazar y generar la politica de Administracion,
profesionalizacién que considere, promueva y Direccion General de
5(a) desarrolle las destrezas basicas de los X X Adquisiciones y Mediano
profesionales tales como las propias de la Servicios y Secretaria
contratacion. de Movilidad y
Planeaciéon Urbana
Trazar y generar la politica de .
'y & o P ) -, Secretaria de
profesionalizacién que considere la evaluacién . o,
o . Administracion,
del desempefio del profesional de compras . .
. . . s Direccion General de
publicas, que permita medir de forma objetiva L .
5(a) . . X X Adquisiciones y Mediano
e integral diversos aspectos, tales como la - ,
. . Servicios y Secretaria
conducta profesional, el rendimiento, .
L . de Movilidad y
competencias, areas de oportunidad y la .,
- . . - Planeacién Urbana
productividad de dichos servidores publicos.
Establecer dentro de los planes estratégicos, Secretaria de
mecdnicas para financiar de manera suficiente Administracion,
los costos de educacidn y capacitacion Direccion General de
6 (a) relacionados con la profesionalizacion, maxime X X Adquisiciones y Mediano
una vez que se formule la politica de Servicios y Secretaria
profesionalizacidn para la funcion de la de Movilidad y
contratacion publica. Planeacién Urbana
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Desarrollo de

. SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Implementar marcos de competencias para
contratacion publica que incluyan:
i) Descripcién detallada de funciones,
habilidades y competencias especificas
necesarias para cumplir con los objetivos
estratégicos para el Estado de Nuevo Ledn en
esta materia;
ii) Catalogo de conocimientos
multidisciplinarios que se requieren en cada ,
. Secretaria de
etapa que conforma el ciclo completo de la . .,
Sy . . Administracion,
compra publica -conocimiento de la normativa . .
aplicable, sistemas y tecnologias de Direccion General de
7(a) . P i I v & ., X X Adquisiciones y Corto
informacion, habilidades como gestion de . ,
. o e Servicios y Secretaria
riesgos, negociacion, analisis del .
. ., de Movilidad y
comportamiento de mercados, gestion y L.
) o Planeaciéon Urbana
estrategia de abastecimiento, etc.-
iii) Expectativas y requisitos para cada puesto,
incluyendo diferentes niveles y descripciones
detalladas de conocimientos y habilidades
necesarios, a fin de que se haga una
planeacion adecuada del desarrollo de los
profesionales en contratacion publica y se
hagan facilmente identificables las
necesidades de capacitacion por
competencias.
Secretaria de
Establecer normativamente un servicio civil de Administracion,
carrera con perspectiva en contratacion Direccion General de
7(b) publica que regule el ingreso, desarrollo X X Adquisiciones y Mediano
profesional, capacitacién y certificacion de Servicios y Secretaria
capacidades, evaluacién del desempefio, etc. de Movilidad y
Planeacién Urbana
105

For Official Use - A usage officiel



Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . _ I
AR 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones P . . Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Disefar planes de carrera en contratacion
publica que distinga entre cargos de diferentes
niveles profesionales y especialidades, que Secretaria de
abarque todos los aspectos de contratacion Administracion,
publica (planeacion, gestion de Direccion General de
procedimientos de seleccidon, administracion X X Adquisiciones y Mediano
de contratos, supervision y direccion, entre Servicios y Secretaria
otras) y que sean atractivos y competitivos, de Movilidad y
basados en méritos, que permiten ascensos Planeacion Urbana
por méritos, basados en calificaciones y
certificacidn profesionales.
Establecer normativamente un plan de carrera Secretaria de
en contratacién publica, en los que se Administracion,
mantenga la tendencia actual de proporcionar Direccion General de
7(c) niveles de remuneracidn competitivos y X X Adquisiciones y Mediano
atractivos y se prevean mecanismos para Servicios y Secretaria
promover la estabilidad de carrera de los de Movilidad y
funcionarios de contratacion publica. Planeaciéon Urbana
Secretaria de
Generar tanto los planes y proyectos . -,
. . Administracion,
estratégicos, como una politica de . -
. S . . Direccion General de
profesionalizacién, que continten la tendencia L .
. X X Adquisiciones y Mediano
de conservar un mercado abierto y .. .
. e L. Servicios y Secretaria
competitivo para la capacitacion y educacion .
- N de Movilidad y
de la profesion de la contratacion publica. .,
Planeacién Urbana
8(a) Establecer normativamente un ente que lleve ,
. Secretaria de
a cabo todas las funciones - -
. Administracion,
normativas/reguladoras y que dentro de sus . .
o L, Direccion General de
atribuciones se contemple la provision de - .
o . X X Adquisiciones y Mediano
capacitacién que garantice el desarrollo de un o ,
. ., Servicios y Secretaria
mercado privado para educaciény .
e, e de Movilidad y
capacitacion, sin ninguin tipo de practica o .
e S Planeacién Urbana
caracteristica que lo inhiba.
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Desarrollo de

Reformas metodologias o e . SECOPu . I
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones D'f.“?'°".‘( .otros Requerlmle:ntos de Instituciones Plazo
PR EEETe participacion S|ste’m'as estudios responsables
nivel electrénicos
Desarrollar un marco de competencias que
defina claramente las habilidades y
conocimientos necesarios para desempenarse Secretaria de
eficientemente en la contratacion publica. Administracion,
Direccion General de
8 (b) Establecer colaboraciones con instituciones X X X Adquisiciones y Mediano
educativas existentes para integrar el marco Servicios y Secretaria
de competencias en sus programas de de Movilidad y
formacion y fomentar la adaptacion curricular Planeacion Urbana
para satisfacer las necesidades identificadas en
el marco.
Secretaria de
Realizar una identificacion detallada de las Administracion,
habilidades requeridas para garantizar que la Direccion General de
8 (b) formacion sea especifica, relevante y aborde X X Adquisiciones y Corto
las complejidades interdisciplinarias Servicios y Secretaria
inherentes a la contratacién publica. de Movilidad y
Planeacion Urbana
Desarrollar una politica y planes especificos de
profesionalizacién en contrataciones publicas, Secretaria de
que permitan a los beneficiarios realizar Administracion,
evaluaciones fundamentadas en criterios Direccion General de
8 (c) como calidad, prestigio, contenido y costos, a X X Adquisiciones y Mediano
fin de brindar una guia clara para la seleccion Servicios y Secretaria
de programas de formacién, promoviendo la de Movilidad y
transparencia y la toma de decisiones Planeacién Urbana
informadas.
Secretaria de
Explorar la posibilidad de establecer acuerdos Administracion,
con instituciones educativas que ofrezcan Direccion General de
8(c) programas especializados en contratacién X Adquisiciones y Corto
publica para garantizar una formacién mas Servicios y Secretaria
directa y pertinente. de Movilidad y
Planeaciéon Urbana
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Secretaria de
Administracion,
Secretaria de
" Contraloria
Al momento de trazar y generar la politica de y
profesionalizacidn y los planes estratégicos, se Transparencia
9(a) . . e ! X X Gubernamental, Mediano
consideren disposiciones que fomentan la . .,
s . . Direccion General de
ética e integridad. L
Adquisiciones y
Servicios y Secretaria
de Movilidad y
Planeaciéon Urbana
Crear un organo especifico encargado de la
funcion normativa/reguladora en el ambito de S tara d
BN ecretaria de
la contratacion publica que cuente con . -
. Administracion,
competencia para desarrollar y mantener las . -
normativas pertinentes y para participar Direccion General de
9(a) . S . X X Adquisiciones y Mediano
activamente en iniciativas nacionales o - P
. . Servicios y Secretaria
internacionales para el desarrollo e .
. ., . de Movilidad y
implementacién de normas profesionales y .,
- . - Planeacién Urbana
éticas en la profesion de la contratacion
publica.
Al momento de trazar y generar la politica de Secretaria de
profesionalizacién se incluya la gestidn por Administracion,
resultados y la rendicién de cuentas de los Direccion General de
9(b) profesionales en contratacion publica, asi X X Adquisiciones y Mediano
como mecanismos de recompensa respecto a Servicios y Secretaria
la organizacién y los actores interesados en la de Movilidad y
contratacion publica. Planeacién Urbana
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Desarrollo de

a SECOP u
Reformas metodologias o e . . I
I 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
. participacion sistemas estudios responsables
reglamentarias de segundo .
k electrénicos
nivel
Se recomienda que las instituciones
respectivas aseguren el acceso a los medios de Direccion General de
verificacidon para poder monitorear el nUmero Adquisiciones y
de auditorias de contratacion publica Contraloria'y
10 (a) realizadas que incluyen una revision de X Transparencia Corto
desempefio y juicio profesional, asi como el Gubernamental del
numero de denuncias de comportamiento Estado de Nuevo
antiético en contratacidn publica recibidas e Ledn
investigadas.
Se recomienda que los organismos encargados
de auditar ejecuten los controles suficientes Contraloriay
para asegurar y vigilar el cumplimiento de la Transparencia
publicacién de los resultados de los procesos X Gubernamental del Mediano
de auditoria realizados por la Contraloria y Estado de Nuevo
Transparencia Gubernamental del Estado de Ledn y sus OIC
Nuevo Ledn y sus OIC.
Secretaria de
10 (a) . -
Administracion,
Secretaria de
Disponer de portales electrénicos propicios Contraloriay
donde puedan subirse los informes de X Transparencia Corto
auditoria, que sean de acceso facil y gratuito. Gubernamental y
Secretaria de
Movilidad y
Planeacién Urbana
. L Direccion General de
Organizar programas de capacitacion sobre las S
I " Adquisiciones y
reglas, principios, normas y ética en .
S . Servicios y el
contratacion publica que sean sélidos, .
. - . Instituto de .
10 (a) consistentes y periddicos para profesionales X X . o Mediano
e o Profesionalizacion y
de contratacion publica y donde se invite al ,
L e Secretaria de
sector de auditoria, periodistico y .
o . L Movilidad y
organizaciones de la sociedad civil.. .
Planeacion Urbana
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Reformas metodologias o e . SECOPu . I
- 0 . . . Difusion y otros Requerimientos de Instituciones
Subindicador Recomendacion legales y/o disposiciones L . ) Plazo
reglamentarias de sezundo participacion sistemas estudios responsables
8 ni\glel electrénicos
Establecer normativamente un servicio civil de Secretarfa de
carrera con perspectiva en contratacion Administracién
publica y que indique que las conductas Direccion Gene'ral de
antiéticas y las transgresiones al Codigo de L .
10 (b) v . & . A & X X Adquisiciones y Mediano
Conducta, seran investigadas y sancionadas Servicios v Secretaria
conforme a la normativa que resulte aplicable de Movilizad
(Ley de Responsabilidades Administrativas del Planeacién UrT:)ana
Estado de Nuevo Ledn).
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6. Validacion

La validacién por partes interesadas y la Secretaria MAPS y el Grupo Asesor Técnico de la Evaluacion
(GATE) es un proceso clave para asegurar la integridad, pertinencia y objetividad del analisis. El
siguiente cuadro sintetiza el proceso de elaboracion y validacién de la evaluacion, con sus fechas:

Matriz de indicadores
completada

«sept-23

INICIO Taller de capacitacion a Aprobacién de Nota Inicia levantamiento de
+feb-23 gobierno de NL Conceptual informacion de la matriz
feb23 eabr-23 de indicadores

*may-23

Partes interesadas
reciben matriz de
indicadores para

Partes interesadas Borrador de informe Taller presencial de Taller de validacion de
envian comentarios a redactadoy enviado a validaciony cierre de comentarios a la matriz
borrador de informe. partes interesadas para matriz de indicadores de indicadores

Ajuste del documento. comentarios s0ct-23 soct-23

+ene-24 «dic-23

comentarios
*sept-23

Envio del borrador de Secretaria MAPS y ATAG
informe a Secretaria envian comentarios
MAPS y ATAG para abr-24

comentarios

«feb-24

Informe ajustado se Secretaria MAPS

(EERERT tari tifi bacién del
waps oo inal. L MAPS
APPROVED

La interaccién con las partes interesadas inicié en febrero de 2023 con un Taller de Capacitacion
disefiado especificamente para involucrarlas. Este taller proporcioné un espacio donde se
compartieron los conceptos mas relevantes de la metodologia y se establecieron las bases para una
participacién informada.

*may-24 *jun-24

Posteriormente, se procedié a la conformacién de grupos de trabajo segmentados por pilar, con el
objetivo de facilitar una colaboracion mas enfocada y especializada. Esta estructura permitié una
participacién activa, alineando sus perspectivas con los aspectos especificos de cada componente
evaluado.

Desde mayo de 2023 hasta septiembre de 2023 se realizd el trabajo de levantamiento de
informacion cualitativa y cuantitativa por parte de los grupos de levantamiento de informacién y
los evaluadores. La obtencién de informacidn para responder los criterios de la metodologia se llevd
a cabo mediante una metodologia de “rondas” con el fin de avanzar agilmente con la evaluacion. En
la primera ronda se pidié a los recolectores de informacidn que justifiquen el criterio de evaluacion
inicial (hipdtesis) que se planted durante el primer taller. Una vez concluido este trabajo, el equipo
evaluador decidié si la informacion era completa y correcta. En caso de que asi fuera, se aceptaba
la respuesta y la informacién propuesta como justificacion y los evaluadores escribian su evaluacion
del criterio. En los casos en que la respuesta no era completa o aceptable, los evaluadores
respondieron con el requerimiento de mas o mejor informacidén que soporte la respuesta, o caso
contrario, un cambio de respuesta, la cual a su vez requeria sus respaldos.

Finalmente, se obtuvo el primer borrador de las matrices de indicadores de los cuatro pilares. Con
el propésito de validar y mejorar la informacién generada durante el proceso, se remitieron las
matrices de indicadores a las partes interesadas.
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En octubre de 2023 las partes interesadas enviaron sus observaciones y comentarios especificos
de las matrices en relacidn con los criterios que consideraron de interés. Estas contribuciones fueron
esenciales para enriquecer el analisis y garantizar la representacién adecuada de diversas
perspectivas. El siguiente paso implicd la sistematizacion de las observaciones recibidas,
adoptando un enfoque diferenciado para aquellas de naturaleza mas simple, las cuales fueron
incorporadas directamente en la matriz. Para las observaciones mds complejas, se llevd a cabo un
Taller de Validacidn Virtual, donde se reunieron los grupos focales y las partes interesadas por pilar.
Durante esta sesidn, se abordaron y discutieron detalladamente las observaciones mas desafiantes,
permitiendo un andlisis profundo y colaborativo.

Posterior a ello, para garantizar una validacién exhaustiva y promover una discusion abierta, los
ultimos dias de octubre de 2023 se realizé el Taller presencial de validacidn y cierre. En esta
actividad presencial en la capital del Estado se presentaron los hallazgos, brechas y
recomendaciones mas relevantes de cada indicador, fomentando un didlogo directo entre los
grupos focalesy las partes interesadas. Esta instancia facilité una revisién minuciosa y una validacién
conjunta de los resultados de la evaluacién, asegurando la robustez y la representatividad de las
conclusiones alcanzadas.

Entre noviembre y diciembre de 2023 se redacté el Borrador de Informe de Evaluacion MAPS
Mddulo Complementario de Profesionalizacion y se envio a las partes interesadas para su revision,
comentarios y validacién.

En enero de 2024 las partes interesadas remitieron sus observaciones y comentarios, que fueron
incorporadas y atendidas por los evaluadores. En febrero de 2024 se envié a la Secretaria MAPS el
borrador de Informe de Evaluaciéon MAPS Mdédulo Complementario de Profesionalizacién para
recibir sus comentarios, asi como los del GATE. En abril de 2024 |a Secretaria remitio al equipo
evaluador las observaciones al informe emitidas por el GATE y por la misma Secretaria. En mayo de
2024 el grupo evaluador envié a la Secretaria la versidn final de Informe de Evaluacion MAPS
Modulo Complementario de Profesionalizacion y en junio de 2024 la Secretaria notificd su
aprobacion.
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7. Anexos/Apéndices

1. Indicadores cuantitativos y metadata
2. Matriz de indicadores pilar |

3. Matriz de indicadores pilar Il

4. Matriz de indicadores pilar Ill

5. Matriz de indicadores pilar IV

6. Nota conceptual
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