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Resumen ejecutivo

Antecedentes de la evaluacion y Contexto del pais

En el ultimo trimestre de 2022, Ecuador experiment6 un crecimiento del 4,3% en su Producto
Interno Bruto (PIB) en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, con un
incremento del 2,3% respecto al trimestre previo. Las industrias que mostraron mayores tasas
de crecimiento interanual fueron el Petréleo y Minas (16,4%), Correo y Comunicaciones
(15,9%), Ensenanza y Servicios Sociales y de Salud (12,6%), y Alojamiento y Servicios de
Comida (12,3%).

El Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) en Ecuador opera a través de varios
componentes interrelacionados para asegurar la transparencia y eficiencia en los
procedimientos de contratacion publica: 1) La Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP) establece el marco normativo, principios y procedimientos
para los regimenes comun y especial, este ultimo aplicable a casos especificos como
adquisicion de farmacos y seguridad interna; i1) El Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) acttia como ente rector, emitiendo politicas, regulaciones y supervisando los
procesos; iii) El Portal de Compras Publicas es la plataforma electronica donde se realizan
los procedimientos; iv) las Entidades Contratantes y Proveedores; v) la ciudadania la cual
tiene un papel crucial con mecanismos de participacion como Observatorios Ciudadanos y
Audiencias Publicas; vi) y, un Subsistema Nacional de Control con entidades como la
Contraloria General del Estado y la Procuraduria General del Estado.

Los actores del SNCP interactiian en procesos coordinados, donde las entidades contratantes
inician procedimientos de contratacion a través del Sistema Oficial de Contratacion
Electronica (SOCE), publicando convocatorias. Los proveedores participan presentando sus
ofertas en el SOCE. E1 SERCOP supervisa que los procesos sean transparentes y cumplan
normativas, informando a la Contraloria y Procuraduria sobre posibles infracciones. Los
organismos de control estatales realizan controles posteriores. Los objetivos del SNCP son
promover transparencia, eficiencia, competencia justa y participacion ciudadana,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social. En conjunto, estos componentes aseguran la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en los procesos de contratacién publica
en Ecuador.

Durante el 2022, se realizaron 512.284 procesos de contratacion publica, con un monto total
adjudicado de 7.669,8 millones de dolares, distribuidos en diversos tipos de procedimientos.

El presente informe de evaluacion se enfoca en obtener una vision objetiva del SNCP y
encontrar areas de mejora, estableciendo una linea base para futuras mejoras, promoviendo
el didlogo entre las partes interesadas, facilitando la cooperacion internacional y enfocando
la visién del SNCP hacia politicas que fomenten la gestion para resultados publicos, el valor
por dinero y las adquisiciones sostenibles.
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La evaluacion se aplico sobre todas las entidades definidas en la LOSNCP, incluyendo las
entidades subnacionales. Los indicadores cualitativos se aplicaron exclusivamente a los
procedimientos del Régimen Comun, mientras que los indicadores cuantitativos se aplicaron
tanto para el Régimen Comiin como para el Régimen Especial.

La metodologia de andlisis contemplo informacién de fuentes primarias oficiales, como
documentos legales, instructivos, comunicados y entrevistas con funcionarios del SNCP. Se
utilizaron encuestas a proveedores y compradores para obtener sus opiniones y experiencias,
y la base de datos del SOCE como fuente principal de informacion contractual. Ademas, se
obtuvo una muestra representativa de contratos para evaluar el cumplimiento de ciertos
criterios.

Principales conclusiones y recomendaciones

Pilar 1

La normativa de contratacion publica en Ecuador sigue una estructura jerarquica que abarca
desde el nivel de ley hasta las resoluciones y documentos estandarizados de contratacion. La
Ley establece dos regimenes de compra: el régimen comun, que incluye procesos
competitivos y menos competitivos para bienes, servicios y obras, y el régimen especial, que
establece condiciones y excepciones extensas a los procesos de la Ley.

El sistema cuenta con una normativa secundaria e instrumentos de aplicacion que respaldan
la implementacion de la normativa y la politica. Se han desarrollado documentos modelo
para la mayoria de los procesos como los pliegos de bases y condiciones y los contratos,
respaldados por manuales e instructivos. Sin embargo, las recomendaciones de auditoria de
la CGE no son acordadas con el SERCOP, lo que genera dispersion normativa.

Recientemente, el SNCP emitio la Estrategia Nacional de Compras Publicas Sostenibles, que
contempla normas y estrategias de fortalecimiento y financiamiento a corto y mediano plazo.
La efectividad de esta estrategia esta en proceso de verificacion. Ademas, se incorpord en la
legislacion las obligaciones establecidas en los acuerdos internacionales que ha suscrito y
ratificado.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar I son:

- Los procedimientos de régimen especial limitan la competencia en contrataciones
directas y utilizan documentos estandar sin detalles especificos.

- El célculo obligatorio del Valor Agregado Ecuatoriano (VAE) carece de mecanismos
de verificacion y su efectividad para mejorar las condiciones de contratacion y la
economia no ha sido demostrada.

- La contratacion directa entre entidades del sector publico restringe la competencia de
proveedores del sector privado, y aunque se han aplicado restricciones para mitigar
esto, persisten riesgos debido a la falta de claridad en su uso.

- La Ley establece la seleccion del producto bajo las mejores condiciones ademas del
precio, pero el SNCP carece de instrumentos y metodologias para facilitar esta
seleccion, lo que resulta en una preferencia por el proveedor de menor costo.
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- No existe un ente de apelaciones y el SERCOP se enfoca solo en el control de la fase
precontractual, sin poderes para tomar decisiones vinculantes. Las entidades publicas
tienen la autoridad para emitir actos administrativos en el proceso de contratacion.

Las principales recomendaciones del Pilar I son:

- Cambio en la normativa especifica que dicta el Ejecutivo para regular el régimen
especial de contratacion publica para evitar que se concentre en adjudicaciones
directas.

- Reemplazar el VAE por un calculo de valor por dinero que incluya criterios de
desarrollo local.

- Incluir en la Ley la facultad de imponer sanciones cuando los proveedores se
involucren en précticas corruptas.

- Limitar las contrataciones interadministrativas directas inicamente a casos en los que
la obtencion del bien o servicio sea imposible de realizar con otros proveedores.

- Elaborar una normativa secundaria que establezca metodologias y criterios para el
calculo de valor por dinero en las compras publicas

- Adoptar una reforma legal que incorpore la figura del ente de apelaciones

Pilar 11

Los sistemas de contrataciones y finanzas publicas en Ecuador estdn integrados y se
retroalimentan a través de la planificaciéon de compras obligatoria para las entidades de
Estado. La planificacion se refleja en el presupuesto institucional, que a su vez forma parte
del Presupuesto General Inicial del Estado. Los pagos deben realizarse una vez completados
los requisitos formales de cumplimiento contractual y son registrados en el sistema financiero
del pais. Sin embargo, se identificé que existen demoras en los pagos de los procesos de
contratacion, lo cual afecta la eficacia del sistema.

El marco normativo de la contratacion publica en el Ecuador define claramente las entidades
que forman parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica, asi como sus
responsabilidades y funciones. El SNCP cuenta con la plataforma informatica SOCE para el
proceso de contrataciones, pero se ha identificado que la produccion de estadisticas estd
limitada debido a la dificultad en la parametrizacion y actualizacién de sus servicios.
Ademas, se destaca la importancia de la capacitacion para servidores publicos y proveedores
usuarios del sistema.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar II son:

- Las entidades enfrentan dificultades en la planificacion, lo que resulta en un alto
numero de reformas al PAC. Ademas, la planificacion se realiza sin la participacion
del area de contratacion.

- La demora en los pagos de las contrataciones publicas se origina por los procesos
internos de cada entidad y la falta de establecimiento de un plazo méximo para la
aprobacion de facturas y la realizacion de los pagos.

- La funcion de informar acerca de la contratacion publica a otras partes del gobierno
no esta claramente definida para el ente rector.
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No se ha establecido la obligatoriedad de contar con una unidad especializada de
contratacion en las entidades publicas.

Tareas técnicas dentro del SERCOP no se llevan a cabo debido a la falta de personal
suficiente en el organismo para realizarlas.

El SOCE recopila informacion relacionada con los procesos de contratacion publica.
Sin embargo, el SOCE en si mismo no realiza andlisis o interpretacion de la
informacion contenida en la plataforma.

Actualmente no existen ofertas especificas por universidades publicas ni privadas
para obtener titulos de pregrado o tercer nivel en Contratacion Publica.

No se exige un perfil profesional especifico en el area de contratacion publica.

Las principales recomendaciones del Pilar II son:

Implementar una metodologia general para la planificacion de contrataciones
publicas.

Homologar y trasparentar proceso de pago. Implementar mecanismos de pago agil,
especialmente para proveedores mas vulnerables.

Establecer, a través de la normativa acorde, la funcion de informar sobre la
contratacion publica no solo a las instituciones de control sino también al resto de
entidades del gobierno.

Establecer la obligatoriedad que las entidades contratantes cuenten con una unidad de
compras, con cargos, funciones y perfiles definidos.

Evaluacion de la asignacion y distribucion de funciones internas en el SERCOP.
Incorporar mecanismos de financiamiento basados en la transaccionalidad del SOCE.
Fortalecer el SOCE con respecto a sus capacidades de analisis de datos.

SERCOP en colaboracion con la academia establezca y desarrolle la carrera de
contratacion publica para titulos de Pregrado o Tercer Nivel.

Identificar perfiles profesionales especificos para cada rol que interviene en el
proceso de contratacion publica.

Pilar 111

El pais cuenta con un marco normativo, institucional e instrumental para la contratacion
publica, pero se observan deficiencias en la planificacion, reflejadas en modificaciones
frecuentes a los Planes Anuales de Contratacion PAC de las entidades publicas. Aunque
existen modelos para los pliegos de contratacion, su aplicacion por parte de los compradores
presenta dificultades. Aunque el concepto de valor por dinero existe en la Ley, no cuenta con
un desarrollo normativo ni metodoldgico, por lo que su aplicacion es limitada.

El sector privado responde a las oportunidades de contratacion publica y existen mecanismos
de participacion y didlogo, sin embargo, el nivel de participacion es baja debido al
desconocimiento de estos mecanismos. Aunque no hay barreras legales para la participacion,
muchos proveedores enfrentan obstaculos en el mercado.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar III son:

Resumen Ejecutivo
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Las entidades enfrentan dificultades en la planificaciéon y, en la practica, la
planificacion se realiza sin la participacion del area de contratacion.

Se priorizan criterios econdmicos y locales para favorecer la produccion local, pero
su implementacion carece de evidencia de contar con una base técnica o una
evaluacion de sus resultados.

Los criterios de sostenibilidad en las compras publicas no incluyen criterios
ambientales ni de género.

El requisito de célculo del VAE en la contratacion publica limita la competencia y
puede influir en las decisiones de adjudicacion, la metodologia utilizada para
calcularlo no garantiza su precision ni adecuacion.

No existe normativa secundaria ni metodologias definidas para determinar el mejor
valor por dinero en las adquisiciones publicas.

Se identificé deficiencias en la planificacion y estudios de mercado, lo que puede
resultar en limitaciones en la competencia y el desconocimiento del mercado sobre la
contratacion publica.

Se revela un retraso significativo en la implementacion de los contratos.

Se identifica demora en los pagos debido a los procesos internos de las entidades y la
falta de determinacion de tiempos maximos de pagos posterior a la presentacion de
la factura.

Se identifica una baja intencion de participacion de las partes interesadas en la
contratacion publica.

Los proveedores consideras que existen barreras al acceso en el mercado de la
contratacion.

Las principales recomendaciones del Pilar III son:

Implementar una metodologia general para la planificacion de contrataciones
publicas.

Implementar metodologias de planificacion especificas para casos habituales y
herramientas para guiar a los funcionarios.

Identificar a los funcionarios encargados de la planificaciéon de adquisiciones,
establecer perfiles y competencias y asegurar su capacitacion. Fortalecer el rol de las
unidades de adquisiciones en la generacion de los PAC.

Disefiar estrategias de fortalecimiento de la gestion contractual al mismo nivel de
detalle y transparencia que el desarrollo de la gestion precontractual que incluya
metodologias y herramientas de aplicacion.

Realizar una evaluacion de los puntajes y la posibilidad de acumulacion de los
criterios de preferencia.

Sustitucion del célculo del VAE por el calculo de valor por dinero que incluya
criterios de sostenibilidad y desarrollo local.

Desarrollo de normativa secundaria y metodologias de céalculo de valor por dinero en
compras publicas.

Revisar las politicas actuales y adoptar nuevas estrategias para promover la
participacion en los procesos de contratacion publica.

Resumen Ejecutivo
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- Realizar un estudio de profundidad que identifique las barreras de participacion
percibidas por los proveedores y establezca una hoja de ruta para mitigarlas.

Pilar IV

El SNCP contempla la participacion ciudadana a través de diversos mecanismos, aunque
existe un limitado conocimiento publico sobre ellos. La informacion de los procesos de
contratacion estd ampliamente disponible en el SOCE, promoviendo la apertura y efectiva
participacion. Sin embargo, es necesario un sistema que centralice los proyectos de
participacion y permita monitorear y compartir resultados.

En cuanto al sistema de control externo, estd debidamente normado y organizado con
institucionalidad de alto nivel, pero carece de normativas técnicas especificas para el control
interno de las contrataciones publicas. Cada entidad organiza su sistema de control interno
segln su interpretacion de las normas técnicas.

La normativa del pais establece que todo proceso administrativo puede ser recurrido ante las
autoridades que los emiten, lo cual incluye a la contratacion publica. El pais no cuenta con
un organismo de apelaciones independiente que resuelva las impugnaciones presentadas en
materia de contratacion publica.

El marco normativo y los documentos modelo de contratacion prohiben practicas ilegales,
como conflictos de intereses y actos de corrupcion, aunque la efectividad de estas
prohibiciones es cuestionada. Los proveedores involucrados en précticas prohibidas no son
excluidos o suspendidos del Registro Unico de Proveedores, pero el SERCOP ha
desarrollado mecanismos para detectar y mitigar riesgos de corrupcion.

Las brechas substanciales que se identificaron en el Pilar III son:

- Los cambios del sistema de contratacién publica no contemplan un proceso de
consulta con la sociedad civil.

- Las normas de control interno en la administraciéon publica son generales y no se
establece una norma especifica para las actividades de contratacion publica. Esta falta
de lineamientos especificos conduce a interpretaciones y aplicaciones dispersas del
control en las adquisiciones.

- No existe evidencia de que se haya desarrollado un manual con procedimientos
especificos para controles internos de contratacion publica.

- No existe informacion suficiente para corroborar el cumplimiento de la periodicidad
establecida y de las recomendaciones realizadas por cada entidad.

- El SERCOP no tiene la capacidad de revisar las apelaciones, ya que su funcion es
principalmente de control.

- No existe un 6rgano independiente de apelaciones.

- No existe el concepto de periodo de enfriamiento.

- La exclusion de proveedores se basa en causales administrativas, pero no se ha
constatado que se apliquen sanciones de exclusion o suspension a aquellos
proveedores involucrados en actos de corrupcion, pactos colusorios o simulaciones
de participacion.

Resumen Ejecutivo
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Aunque la normativa aplicable sobre actos de corrupcion en contratacion publica es
adecuada y existen instituciones para investigar y sancionar, se ha evidenciado que,
en casos emblematicos de corrupcion, los responsables han logrado eludir el
cumplimiento de sentencias. Ademas, algunos proveedores involucrados en estos
casos continllan participando y ganando procesos de contratacion debido a la
insuficiencia de la normativa para evitarlo.

No se establece como estandar que los codigos de ética exijan requisitos especificos
de divulgacion de informacion financiera para los encargados de tomar decisiones.

Las principales recomendaciones del Pilar IV son:

Incluir en el programa de comunicacion del SERCOP la difusién continua de los
mecanismos existentes de participacion disponibles para que los proveedores
conozcan y hagan uso de ellos y contribuyan a proponer cambios y mejoras en el
SNCP.

Desarrollar normas y procedimientos de control interno especificos para las
actividades de contratacion publica.

Evaluar la viabilidad de establecer un ente de apelaciones adecuado, basandose en
buenas practicas internacionales en la materia.

Incluir una disposicion que establezca un periodo de enfriamiento obligatorio para
exfuncionarios antes de que puedan asumir roles en el sector privado que podrian
verse afectados por sus anteriores responsabilidades gubernamentales.

Desarrollar una metodologia de seguimiento y rutina periddica de verificacion del
sistema de control interno en compras que incluya un sistema de medicidon objetivo y
acordado por las partes interesadas.

Incorporar en la Ley la imposiciéon de sanciones con exclusion o suspension a
proveedores que incurren en practicas de corrupcion.

Estudiar la proporciéon de participantes en actos de corrupcioén relacionados a
contratacion publica que han sido efectivamente sancionados. Sobre esta base,
disefiar una estrategia para reducir la impunidad.

Establecer como estandar que los codigos de ética definan las responsabilidades en
torno a la toma de decisiones y sometan a los tomadores de decisiones a requisitos
especificos para la divulgacion de informacion financiera.

Proceso de validacion

En el marco del ejercicio MAPS para la evaluacion del Sistema Nacional de Contratacién
Publica en Ecuador, se identificaron y convocaron diversas partes interesadas, incluyendo
entidades compradoras, organizaciones de la sociedad civil y entidades publicas de control,
con el fin de fortalecer los hallazgos y la objetividad en la evaluacion.

El proceso inici6 con un Taller de Lanzamiento con las partes interesadas, en el cual se
presentd la metodologia MAPS y se destaco la importancia de trabajar de manera coordinada
para garantizar el éxito de la evaluacion. Posteriormente, se formaron equipos de trabajo por
cada pilar, con representantes del SERCOP, consultores y las entidades participantes. Se
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entregaron matrices de indicadores especificas para cada grupo y se recopilaron comentarios
y observaciones de las partes interesadas durante un periodo de revision.

Los comentarios recibidos se sistematizaron y clasificaron en tres grupos: comentarios de
formato, comentarios de complemento de informacién y comentarios de fondo. Aquellos
comentarios que requerian discusion adicional se abordaron en talleres especificos por cada
pilar, con el objetivo de llegar a acuerdos y generar las recomendaciones pertinentes.

Con los resultados de los talleres, se ajusto el texto de los indicadores para obtener la version
final de la matriz de indicadores, acordada por las partes interesadas y que refleja la
diversidad de criterios de los actores del SNCP.

En resumen, este proceso de evaluacion involucr6 la participacion activa de diversas partes
interesadas y permitié obtener una visién objetiva y equilibrada del Sistema Nacional de
Contratacion Publica en Ecuador.

Plan de accidn

El grupo de trabajo identific6 oportunidades de mejora en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y deline6 un Plan de Accion validado por el SERCOP para corregir y
fortalecer los hallazgos. Las areas de mejora incluyen: Reformas legales; Reformas
reglamentarias; Instrumentos de aplicacion y creacion de metodologias; Difusion y
participacion; Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOCE); requerimientos de estudios;
y Profesionalizacion. Adicionalmente, se define un plazo de implementacion (corto, mediano
y largo plazo) conforme al nivel de complejidad de las recomendaciones. Las
recomendaciones se presentan en un cuadro que detalla las instituciones responsables y el
plazo para su implementacion, sin embargo, debido a la situacién politica del pais de
elecciones presidenciales y legislativas anticipadas, la asignacion de recursos y compromisos
de ejecucion son inciertos.

Para determinar el plazo de cada accion se tomo en cuenta los siguientes criterios:

- Largo plazo: Cuando se requiere un alto grado de esfuerzo para obtener recursos
econdmicos, voluntad politica, coordinacion interinstitucional y, por lo tanto, la
accion no depende tinicamente de SERCOP.

- Mediano plazo: Cuando se requiere esfuerzo para obtener recursos econdmicos,
voluntad politica, coordinacion interinstitucional, sin embargo, es de facil acceso. La
accion puede, o no, depender tinicamente del SERCOP.

- Corto plazo: Cuando no existe una limitacion politica, presupuestaria ni normativa y
la ejecucion de la accion depende unicamente del SERCOP.

Las acciones propuestas se abordan como bloques de construccidon y no son proyectos de
mejora por si mismos. Los interesados en el desarrollo del SNCP, como entidades estatales,
sociedad civil y organismos de cooperacion internacional, tienen la flexibilidad de agrupar
estos elementos en diferentes modalidades como ejes tematicos, proyectos
multidisciplinarios, reformas legales, estudios con multiples objetivos, intervenciones
puntuales, mejoras institucionales o cooperacion técnica internacional.
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El SERCOP, como ente rector del Sistema Nacional de Contratacion Publicas, debera
considerar estos elementos en sus planes estratégicos y operativos para establecer una
adecuada combinacion de proyectos e iniciativas con diferentes niveles de desafio, ubicando
recursos, responsables y aliados de manera efectiva.
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La siguiente tabla da una vision general de las conclusiones de la evaluacion a nivel de
subindicadores. Cada subindicador se identifica en funcion de los hallazgos (pleno
cumplimiento / brechas identificadas / brechas sustanciales identificadas). Esta tabla también
muestra las banderas rojas identificadas.

PILARI

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

1. El marco
legislativo para la
contratacion
publica cumple
con las normas
acordadas y las
obligaciones
aplicables.

1 (a) - Esfera de
aplicaciény
cobertura del
marco legislativo
y regulatorio

Banderas
rojas

1(b)-
Procedimientos
usados para la
contratacién

1 (c) - Reglas de
publicidad y
plazos

1 (d) - Reglas de
participacion

1(e)-
Documentacion
de contratacion
y
especificaciones
técnicas

1 (f) - Criterios
de evaluaciény
adjudicacion

1(g)-
Presentacion,
recepcion y
apertura de
ofertas

1 (h) - Derecho a
impugnaciony
apelacién

1 (i) - Gestion de
contratos

1()-
Contratacion
electrdnica (e-
procurement)

1 (k) - Normas
parala
salvaguardia de
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PILAR |

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

registros,
documentosy
datos
electrdnicos.

Banderas
rojas

1 () - Principios
de contratacion

publica en la X
legislacidon
especializada

2. Reglamentos y | 2 (a) -

herramientas en | Implementacion

apoyo de la|denormasque X

implementacion
del marco legal.

definen
procesos y
procedimientos

2 (b)-
Documentos
modelo de
contratacion
para bienes,
obras y servicios

2(c)-
Condiciones
contractuales
estandares

2 (d) - Guiao
Manual del
usuario para las
entidades
compradoras

3. El marco legal
refleja los
objetivos
complementario
s de politicas del
pais y las
obligaciones
internacionales.

3(a)-
Contratacion
publica
sostenible (CSP)

3 (b) -
Obligaciones
derivadas de
acuerdos
internacionales
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PILARII Pleno Brechas Banderas
cumplimiento | identificadas rojas
4. El sistema de |4 (a)-
contratacion Planificacion de
publica se | contrataciény
encuentra  bien | ciclo
integrado con el | presupuestario
sistema de |4 (b) -
gestion de las | Procedimientos
finanzas publicas. |financierosy
ciclo de
adquisiciones
5. El pais tiene |5 (a)- Estatusy
una institucidn | base juridica de
encargada de la|lafuncidon X
funcién normativa /
normativa/regula | reguladora
toria. 5 (b) -
Responsabilidad
es de la funciéon X
normativa /
reguladora
5(c) -
Organizacidn,
financiamento,
personal y nivel X
de
independencia 'y
autoridad
5 (d) - Evitar
conflictos de X
intereses
6. Las entidades |6 (a) -
contratantesy sus | Definicion,
mandatos estan | responsabilidad
claramente es y poderes
definidos. formales de las

entidades
contratantes

6 (b) -
Organismo
centralizado de
contratacién
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PILAR II

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

7. La contratacion
publica se
encuentra inserta
en un sistema de
informacion
eficiente.

7 (a) -
Publicacién de
informacion
sobre
contratacion
publica con el
apoyo dela
tecnologia de la
informacion

Banderas
rojas

7 (b) - Uso de
contratacion
electrodnica

7 (c) -
Estrategias para
la gestion de los
datos de
contratacion

8. El sistema de
contratacion
publica tiene una
gran capacidad
para desarrollarse
y mejorar.

8(a)-
Formacion,
asesoramiento y
asistencia

8 (b) -
Reconocimiento
dela
contratacién
como una
profesién

8(c)-
Supervision del
desempefio
para mejorar el
sistema
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PILAR III

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

9. Las practicas
de contratacion
publica alcanzan

9(a)-
Planificacion

Banderas
rojas

9 (b) - Seleccién y

los objetivos | contratacidn X

establecidos. 9 (c) - Gestion de X
contratos

10. El mercado | 10 (a) - Didlogoy

de la | allianzas entre X

contratacion los sectores

publica es | publico y privado

completamente |10b) -

funcional. Organizacion del

sector privadoy
acceso al
mercado de
contratacion
publica

10 (c) - Sectores
clavey
estrategias
sectoriales
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mecanismos
de
apelaciones
de
contratacion
son eficaces y
eficientes.

de impugnaciones
y apelaciones

PILAR IV Pleno Brechas Banderas
cumplimiento identificadas rojas
11. La |11 (a) - Entorno
transparencia | propicio para la X
y el | consulta publicay
compromiso | el monitoreo
de la sociedad | 11 (b) - Acceso
civil adecuadoy
fortalecen la |oportunoa la X
integridad en | informacion por
la parte del publico
contrataciéon |11 (c) -
publica. Participacién X
directa dela
sociedad civil
12. El pais |12 (a)- Marco
tiene legal,
sistemas organizacion y X X
efectivos de | procedimientos
control y | del sistema de
auditoria. control
12 (b) -
Coordinacién de
los controles y X
auditorias de la
contratacion
publica
12 (c) - Aplicacién
y seguimiento de X
las conclusiones y
recomendaciones
12 (d) -
Calificacién y
formacidn para X
llevar a cabo
auditorias de
adquisiciones
13. Los | 13 (a) - Proceso

13 (b) -
Independencia y
capacidad del
organo de
apelacién

13 (c) —Las
decisiones del
drgano de
apelacién
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PILAR IV

Pleno
cumplimiento

Brechas
identificadas

14. En el pais
existen
medidas
éticas y de
lucha contra
la corrupcion

14 (a) - Definicién
legal de las
practicas
prohibidas,
conflicto de
intereses y
responsabilidades
asociadas,
rendicién de
cuentasy
sanciones

Banderas
rojas

14 (b) -
Disposiciones
sobre practicas
prohibidas en los
documentos de
contratacion

14 (c) - Sanciones
eficacesy
sistemas de
cumplimiento de
la ley

14 (d) - Marco
anticorrupciény
capacitacion en
integridad

14 (e) - Apoyo de
las partes
interesadas para
fortalecer la
integridad en las
contrataciones

14 (f) -
Mecanismo
seguro para
denunciar
practicas
prohibidas o
conductas faltas
de ética

14 (g) - Codigos
de conducta /
cddigos de éticay
normas de
divulgacién de la
informacion
financiera
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1. Introduccidén

Contexto

En la medida que las demandas sociales hacia el sector ptiblico se hacen mas complejas y
complicadas de atender, los fondos publicos escasean, la ciudadania demanda cada vez
mayores niveles de eficiencia y eficacia en el gasto publico y se exigen mayores niveles de
transparencia y control de la corrupcion, las adquisiciones publicas han dejado de ser un
actividad periférica dentro de la gestion publica para convertirse en una herramienta
estratégica para asegurar el buen uso del dinero de los contribuyentes.

No puede hablarse de una gestion por resultados efectiva y eficiente en ausencia de un
sistema de adquisiciones publicas que asegure una adecuada y efectiva provision de los
bienes, servicios y obras que el sector publico entrega a la sociedad. Ecuador no escapa a
ninguno de estos desafios y, tal como la historia reciente lo demuestra, las adquisiciones
juegan un papel central para el adecuado, efectivo y honesto funcionamiento del aparato
estatal y la respuesta oportuna a las necesidades ciudadanas. Un sistema de adquisiciones
publicas cumple adecuadamente su objetivo cuando se convierte en un instrumento que
facilita a las politicas publicas mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

La contratacion publica en el Ecuador tiene una historia que se remonta a varios afos atras.
El marco legal para la contratacion publica en el pais se establece principalmente en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — LOSNCP que fue promulgada el 4
de agosto de 2008 mediante Suplemento del Registro Oficial No. 395. Con la promulgacion
de la Ley, se crea el Instituto Nacional de Contratacién Publica INCOP como un organismo
publico encargado de regular y supervisar los procesos de contratacion publica en el pais.

Antes de esta ley, existian diversos cuerpos normativos de manera dispersa, los mismos que
regulaban la contratacion publica en el pais. Sin embargo, con la promulgacion de la
LOSNCP, se estableci6 un marco juridico unificado y moderno para regular todos los
procesos de contratacion del Estado.

Esta Ley tiene como objetivo promover la transparencia, eficiencia y eficacia en la
contratacion publica, asegurando la participacion de los diversos actores involucrados, como
las entidades contratantes, los proveedores, los organismos de control y la ciudadania en
general. Ademas, al amparo de esta ley, se han implementado plataformas electronicas como
el portal de compras publicas, que permiten facilitar y agilizar los procedimientos de
contratacion.

En los ultimos afos se han realizado varias reformas a la ley con el fin de fortalecer la
transparencia y combatir la corrupcion en los procesos de contratacion publica, es asi que el
14 de octubre del 2013 mediante el Segundo Suplemento de Registro oficial No. 100, se
publica la Ley Orgénica Reformatoria de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en las disposiciones transitorias Tercera y Quinta, disponen la
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sustitucion de la denominacion del “Instituto Nacional de Contratacion Publica - INCOP”
por la de “Servicio Nacional de Contrataciéon Publica - SERCOP”.

Es importante mencionar que la contratacion publica en Ecuador estd sujeta a principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad, participacion nacional, la no discriminacion, la competencia y la
eficiencia en el uso de recursos publicos.

La contratacion Publica en el Ecuador ha evolucionado a lo largo de los afios buscando
garantizar la transparencia, la eficiencia y la participacion ciudadana en los procesos de
contratacion del Estado. La implementacion de leyes y regulaciones actualizadas, asi como
de plataformas electronicas, ha sido clave en el proceso de mejora continua.

La LOSNCP, establece al Sistema Nacional de Contratacion Publica - SNCP, como el
conjunto de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas
orientadas al planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y
ejecucion de las contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del
SNCP las entidades sujetas al &mbito de esta Ley, los proveedores y las demas instituciones
y organismos publicos que ejerzan funciones en materia de presupuestos, planificacion,
control y contratacion publica.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica se compone de la siguiente forma:
El SistemaNacional de Contratacion Publica

Subsistema
Nacional de
Control pars i
Contratacitn

Pilblica:

SERCOP - Objetivos
CGE

Procuraduria
FGE
CPCCS
SCPM
SEPS

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA

El Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (SNCP) del Ecuador esta conformado por
varios componentes que trabajan de manera conjunta para garantizar la transparencia y
eficiencia en los diferentes procedimientos de contratacion publica en el pais. A
continuacion, se describen los principales componentes:

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — LOSNCP. - Esta

ley establece el marco normativo que regula la contratacion publica en Ecuador,
adicionalmente a través de esta ley se establecen los principios, procedimientos y
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obligaciones que deben seguirse en los procesos de contratacion por Régimen Comun
y Régimen Especial. El Régimen Comun consiste en la generalidad de los procesos
de contrataciéon que no caen en los supuestos del Régimen Especial y de Contratos
Financiados con Préstamos y Cooperacién Internacional'. E1 Régimen Especial es un
conjunto de normativas especificas para contrataciones de casos especificos definidos
en la LOSNCP?, estos son: adquisicion de farmacos; seguridad interna y externa;
actividades de comunicacion social; asesoria y patrocinio juridico; obra artistica,
literaria o cientifica; repuestos o accesorios; correo interno o internacional,
contratacion interadministrativa (entre entidades publicas); sistema financiero y
seguros del Estado. Algunos de los procedimientos previstos pertenecen también a
Régimen Comun, pero se reportan de forma separada debido a las condiciones
especiales de publicacion y competencia, estos se conocen como “Otros
procedimientos” dentro de los informes de SERCOP.

e Servicio Nacional de Contratacion Publica — SERCOP. - En Ecuador, la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP)? crea el Servicio
Nacional de Contratacién Publica - SERCOP, como organismo de derecho publico,
técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa,
técnica, operativa, financiera y presupuestaria. E1 SERCOP es el ente rector del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, y tiene la responsabilidad de emitir
politicas, directrices y disposiciones generales para el correcto funcionamiento del
sistema. El ente rector promueve la transparencia, eficiencia y eficacia en la
contratacion publica ademas es la entidad encargada de la regulacion, control y
supervision de los procesos de contratacion publica, a través de la emision de
regulaciones, lineamientos y manuales que norman los procedimientos de
contrataciéon y brinda asesoramiento técnico a las entidades contratantes y
proveedores. Ademas, el encargado de administrar el sistema oficial de contratacion
publica del Ecuador COMPRASPUBLICAS.

e Portal de Compras Publicas.- Es la plataforma electronica donde se realizan los
procesos de contratacion publica de manera completamente electrénica, el portal de
COMPRASPUBLICAS contiene, entre otras, el RUP, Catalogo electronico, el listado
de las instituciones y contratistas del SNCP, informes de las Entidades
Contratantes, estadisticas, contratistas incumplidos, la informacion sobre el estado
de las contrataciones publicas y sera el inico medio empleado para realizar todo
procedimiento electronico relacionado con un proceso de contratacion publica,
de acuerdo a las disposiciones de la presente Ley, su Reglamento y las
regulaciones del SERCOP. A través de esta plataforma, las entidades contratantes
publican sus necesidades de contratacion, los proveedores presentan sus propuestas y
se llevan a cabo todas las etapas de los diferentes procesos de contratacion.

' LOSNCP, Articulos 2-3
2 LOSNCP, Articulo 2
3https://portal .compraspublicas.gob.ec/sercop/wpcontent/uploads/2021/09/losncpactualizada.pdf
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e Entidades Contratantes. - Son las entidades establecidas por la LOSNCP
encargadas de realizar las contrataciones para las adquisiciones de bienes, obras, o
servicios, ademads tienen la responsabilidad de iniciar los procesos de contratacion,
establecer los requerimientos técnicos, evaluar las ofertas y adjudicar los contratos.

e Proveedores. - Son las personas naturales o juridicas que participan en los procesos
de contratacion estatal, presentando sus ofertas o propuestas para la provision de
bienes, obras o servicios. Estos proveedores deben cumplir con los requisitos
establecidos por las entidades contratantes y competir de manera justa y transparente
por los contratos.

e Ciudadania. - La participacion de la ciudadania es un componente fundamental del
Sistema Nacional de Contratacion Publica - SNCP del Ecuador. La LOSNCP
establece la importancia de promover la participacion ciudadana en los procesos de
contratacion publica, con el objetivo de garantizar la transparencia y el buen uso de
los recursos publicos, dentro del SNCP, existe diferentes mecanismos y espacios de
participacion ciudadana, tales como: Observatorios Ciudadanos, Audiencias
Publicas, Participacion en Consultas Prelegislativas, Acceso a la Informacion.

e Subsistema Nacional de Control dentro del SNCP. - Este sistema estd conformado
por todos los organismos y entidades que efectien control gubernamental,
relacionados con cualquier actuacion o contratacion efectuada al amparo de la
LOSNCEP. Para los efectos, el Subsistema de Control se conformara por la Contraloria
General del Estado, Procuraduria General del Estado, Fiscalia General del Estado, el
ente rector del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, y las superintendencias acordes a la materia, quienes
deberan efectuar un control coordinado, articulado, interconectado, permanente y
eficaz de cualquier situacion o irregularidad que se presentare en la contratacion
publica, conforme el ambito de competencias de cada entidad.

e Objetivos. - Los objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador
son promover la transparencia, garantizar la eficiencia y eficacia, fomentar la
competencia justa, promover la participacion ciudadana y contribuir al desarrollo
econdémico y social del pais. Cada uno de estos objetivos, buscan asegurar el uso
adecuado de los recursos publicos y generar impactos positivos en la sociedad.

Los componentes del Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador se articulan
entre si de manera coordinada y complementaria para garantizar la eficiencia, transparencia
y participacion ciudadana en los procesos de contratacion publica.

Los actores del SNCP, interactian a través de los diferentes procesos, las entidades
contratantes siguiendo la normativa vigente y las disposiciones emitidas por el ente rector,
inician los procedimientos de contratacion a través del SOCE, publicando la convocatoria y
solicitando las ofertas a los proveedores. Por su parte, los proveedores participan y presentan
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sus ofertas a través del SOCE. El SERCOP en el ambito de sus competencias supervisa y
controla que los procesos de contratacion se realicen de manera transparente, y en
cumplimiento de la normativa vigente, adicionalmente es obligacion del SERCOP informar
a la Contraloria General del Estado y a la Procuraduria General del Estado, cada vez que se
conozca el cometimiento de infracciones a las disposiciones establecida en la LOSNCP. Por
otra parte, corresponde a los Organismos de Control del estado, dentro del marco de sus
atribuciones, realizar los controles posteriores a los procedimientos de contratacion
efectuados por las entidades contratantes.

Es muy importante mencionar que las entidades contratantes para cumplir con los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo, al inicio de cada periodo fiscal formulan el Plan Anual de
Contratacion, en funcion de la asignacion presupuestaria realizada, en concordancia con la
planificacion plurianual de la institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los
Presupuestos del estado.

Como resultado de la Evaluacion del SNCP Ecuador, Metodologia MAPS, Mayo 2021, se
identificaron algunos hallazgos, sobre los mismos se acogieron las recomendaciones
planteadas y se realizaron varias acciones, a continuacion, se mencionan las mas importantes:

- Nuevo Reglamento General a Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, que incluye:
e Decreto Ejecutivo No. 458, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
87 de 20 de junio de 2022.
e Decreto Ejecutivo No. 488, publicado en Registro Oficial Suplemento No.
104 de 13 de julio de 2022.
e Decreto Ejecutivo No. 550, publicado en Registro Oficial Suplemento No.
138 de 31 de agosto de 2022.
e Decreto Ejecutivo No. 572, publicado en el Registro Oficial Segundo
Suplemento No. 171, de 18 de octubre de 2022.
e Decreto Ejecutivo No. 581, publicado en el Registro Oficial Suplemento No.
174, de 21 de octubre de 2022.
e Decreto Ejecutivo No. 586, publicado en el Registro Oficial Tercer
Suplemento No. 186 de 10 de noviembre de 2022.

- Normativa Secundaria. - En cumplimiento a la Disposicion Transitoria Primera del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
el Servicio Nacional de Contratacion Publica - SERCOP, en colaboracion con el
Banco Mundial, trabajé en la adecuacion de la normativa secundaria y mediante
Resoluciéon Nro. RE-SERCOP-2023-0134, del 31 de julio de 2023, se expide la
Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

- Plataforma Contrataciones Abiertas Ecuador. - En el marco del compromiso de
Gobierno Abierto el SERCOP implementd el 15 de diciembre de 2021 la plataforma
“Contrataciones Abiertas Ecuador”, misma que contempla la homologacion e
implementacion la implementacion del Estandar de Datos para las Contrataciones
Abiertas - EDCA (OCDS — por sus siglas en inglés). El estandar provee un modelo

Introducciéon



27

de datos comun para apoyar a las organizaciones a aumentar la transparencia en la
contratacién publica y permitir un analisis mas profundo de la ciudadania, la
academia, el sector privado y el sector publico.

- Plataforma Contratacion Publica en CIFRAS. - es una herramienta de analitica de
datos, que mediante diferentes mecanismos de visualizacion brinda la informacion
mas importante de la Contratacion Publica del pais. Permite analizar datos y
tendencias, brindar informacion veraz de una manera facil para el usuario, sirve para
tomar decisiones y generar estrategias. El SERCOP desde el enero de 2022, puso a
disposicion de la ciudadania y publico en general la plataforma contratacion publica
en CIFRAS.

- Matriz de Riesgos.- Al SERCOP, le corresponde elaborar modelos y/o perfiles de
riesgo para el control y monitoreo del Sistema Nacional de Contratacién Publica y
gestionar la mitigacion de riesgos en la Contratacion Publica, para este efecto se ha
generado la matriz de riesgos para entidades contratantes y proveedores publicos y
privados del Estado, a través de la implementacion de un modelo estadistico y
matematico de riesgos con la aplicacion de Big Data busca detectar de forma oportuna
posibles malas practicas en contratacion publica por parte de las entidades
contratantes y proveedores del estado, utilizando el comportamiento historico de la
compra publica. Esta matriz de riesgos es considerada un insumo para el calculo del
nivel de riesgos por procedimiento, ya que clasifica a los procedimientos en cinco
niveles de riesgo (extremo, alto, medio, bajo e insignificante) con lo cual se determina
las acciones de control a realizarse de acuerdo con el riesgo definido.

Contexto de la contratacion publica en Ecuador en 2022

En 2022, la contratacion publica represento el 22,71% del Presupuesto General del Estado
(PGE) y el 6,64% del Producto Interno Bruto (PIB). De acuerdo con las publicaciones de
Contratacion Publica en Cifras*, se realizd un gasto de 7.698,1 millones de USD en la
contratacion publica, que comparado con el 2021, ha registrado un crecimiento del 44,69%.

En cuanto a los procedimientos dinamicos y competitivos de la contratacion publica, durante
el 2022, el régimen comun representd el 74.09% con un monto de $5,703.4 millones de
dolares, régimen especial registro6 un monto de $1,602.9 millones de dolares, lo que
representa el 20,82% de participacion, y, respecto a otros procedimientos®, su monto fue de
$391.7 millones de doélares, lo cual representa el 5,09% de la compra total como se muestra
en el grafico a continuacion.

# Ver mas en:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWI4MjI30DktYWYONSO0Y WRmML ThmMzItMDZhOWNiZmY2
NTI11iwidCI6ImQ2NDk2NzM4L WY SMTINGEXZS04NDEILTQwY2E2ZjRhOTRIZCJI9

3 “Otros procedimientos” pertenecen también a Régimen Comun, pero se reportan de forma separada debido a
las condiciones especiales de publicacién y competencia.
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% monto adjudicado por régimen comun, regimen
especial, otros procedimientos

B Regimen Comun (RC)
B Régimen Especial (RE)
¥ OtrosEProcedimientos (OP)

Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracion: Direccion de Estudios - SERCOP

Régimen Comun 2022

A continuacion, se muestra un cuadro general del contexto en 2022 con respecto a régimen
comun, mas adelante se desarrollara el andlisis de cada punto.

Resumen régimen comiin 2022

Procedimiento Numero de % del total Adjudicadoen % de valor
procesos procedimientos USD MM total
adjudicado
Catalogo electrénico 187,784 83.06% 812,1 14,24%
Subasta inversa electrénica 21,403 9.47% 1.808,2 31,70%
Menor cuantia 8,059 3.56% 491,9 8,62%
Contratacién directa 2,950 1.30% 64,4 1,13%
Cotizacién 2,235 0.99% 780,5 13,68%
Ferias inclusivas 1,681 0.74% 143,6 2,52%
Licitacién de seguros 826 0.37% 112,2 1,97%
Lista corta 577 0.26% 101,29 1,78%
Licitacién 546 0.24% 1.361,8 23,88%
Concurso publico 20 0.01% 27,50 0,48%
TOTAL 226,081 100% 5.703,4 100%

Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracion: Direccion de Estudios - SERCOP
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La concentracion de procesos por régimen comun, para el 2022, se dividio de la siguiente
manera: El catalogo electronico, concentra el 83,06% de la cantidad de procesos ejecutados
en el 2022. El 16,94% restante se distribuye en 9 tipos de procedimientos. El concurso
publico es el procedimiento que registra la menor cantidad de procesos ejecutados, 0,01%.

La distribucion de los tipos de procedimientos, si contar con catdlogo electrénico, se visualiza
de manera mas clara en el grafico a continuacion. La subasta inversa es el segundo tipo de
procedimiento con mas procesos ejecutados (9,47%).

Contratacion publica de Régimen Comin por tipo de
procedimiento 2022 (sin Catélogo Electrénico)

9.47%
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Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP

Con respecto al valor adjudicado en 2022 por cada tipo de procedimiento de régimen comun,
si bien es el procedimiento de subasta inversa electronica el de mayor porcentaje de valor
ejecutado de régimen comun, la licitacion concentra el 23,88% de valor total ejecutado del
régimen comun, seguido del catdlogo electronico (14,24%); y, por otro lado, el
procedimiento de concurso publico registra el menor valor adjudicado (0,48%).

Valor adjudicado de Contratacion publica de régimen comun 2022

31.70%
23.88%
14,.24% 13.68%
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Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP
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Régimen Especial 2022

A continuacidn, se muestra un cuadro general del contexto en 2022 con respecto a régimen

especial. Mas adelante se desarrollara el andlisis de cada punto.

Resumen régimen especial 2022

Procedimiento Numero de % del total de Adjudicadoen = % valor total
procesos procedimientos USD MM adjudicado

Publicacion especial 2,547 27,37% 420,4 26,23%
Comunicacion social 1,945 20,90% 102,4 6,39%
Bienes y servicios Unicos 1,647 17,70% 186,1 11,61%
Contratacion 1,175 12,62% 568,3 35,46%
interadministrativa
Obra artistica, cientifica o 1,115 11,98% 50,3 3,14%
literaria
Repuestos o Accesorios 662 7,11% 46,1 2,87%
Asesoria y Patrocinio 111 1,19% 8,2 0,51%
Juridico
Giro especifico del 57 0,61% 12,8 0,80%
negocio de empresas
publicas
Transporte de correo 40 0,43% 1,6 0,10%
interno o internacional
Contrataciones con 8 0,09% 206,7 12,90%

empresas publicas
internacionales
TOTAL 9,307 100% 1,602.9 100%

Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP

La concentracion de procesos por régimen especial, para el 2022, se dividio de la siguiente
manera: La publicacion especial, comunicacién social, bienes y servicios Unicos,
contratacion interadministrativa, obra artistica, cientifica o literaria concentran el 90,57% de
la cantidad de procesos ejecutados en el 2022 en régimen especial. El 9,43% restante se
distribuye en 5 tipos de procedimientos: repuestos o accesorios, asesoria y patrocinio
juridico, giro especifico del negocio de empresas publicas, transporte de correo interno o
internacional, contrataciones con empresas publicas internacionales.
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Concentracion de procesos en contratacion pudblica de
Régimen Especial 2022
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Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP

Con respecto al valor adjudicado en 2022 por cada tipo de procedimiento de régimen
especial, la contratacion interadministrativa registra el mayor porcentaje de valor ejecutado
de régimen especial (35,46%), la publicacion especial concentra el 26,23% de valor total
ejecutado del régimen especial, seguido de contrataciones con empresas publicas
internacionales con el 12,90%.

Valor adjudicado de contratacién publica de régimen especial
2022

35.46%

26.23%
12.90% 11 61%
6.39% _
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Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP

Introducciéon



32

Otros procedimientos 2022

A continuacién, se muestra un cuadro general del contexto en 2022 con respecto a otros
procedimientos. Mas adelante se desarrollara el anélisis de cada punto.

Resumen otros procedimientos 2022

Procedimiento Numero de % del total de  Adjudicado % de valor

procesos procedimientos en USD MM total
adjudicado

infima cuantia 276,597 99,60% 321,22 82,00%

Arrendamiento/adquisicién de 802 0,29% 28,32 7,23%

bienes

Emergencias 299 0,11% 42,20 10,77%

TOTAL 277,698 100% 391,7 100%

Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracion: Direccion de Estudios - SERCOP

La concentracion de procesos por otros procedimientos, para el 2022, se dividio de la
siguiente manera: la infima cuantia concentra el 99,60% de cantidad de procesos ejecutados
en el 2022. Las contrataciones por arrendamiento/adquisicion de bienes corresponden a
0,29%, seguido de emergencias con el 0,11%.

Con respecto al valor adjudicado en 2022 por cada tipo de otros procedimientos, La infima
cuantia registra el mayor porcentaje de valor ejecutado de otros procedimientos (82,00%), la
contratacion de emergencias el 10,77% de valor total ejecutado de otros procedimientos,
seguido de arrendamiento/adquisicion de bienes inmuebles (7,23%).

Contratacion publica de otros rocedimientos por tipo de
procedimiento 2022

82.00%

10.77%
- 7.23%
Infima Cuantia Emergencias Arrendamiento/adquisicion
de bienes

Fuente: Contratacion publicas en cifras 2022
Elaboracién: Direccion de Estudios - SERCOP

Introducciéon



33

Contexto MAPS

La evaluacion se desarrolld durante dos periodos presidenciales. En el primer semestre de
2021, durante el gobierno del expresidente Lenin Moreno Garces, se inici6 la evaluacion al
SNCP de Ecuador utilizando la metodologia MAPS en su ultima version. El proceso partio
de los resultados obtenidos en evaluaciones previas, como el MAPS 2017 y el PEFA 2019.
El primer levantamiento de informacion y redaccion de los indicadores lo realizé el equipo
de trabajo entre enero y abril de 2021. Durante este proceso, se aplicaron todos los
indicadores cualitativos y cuantitativos que conforman MAPS.

El avance de la evaluacion se vio pausado en vista de que se produjo el cambio de gobierno.
El 24 de mayo de 2021 se posesiond el nuevo gobierno presidido por Guillermo Lasso
Mendoza. El9 de junio de 2021 se designdé a Maria Sara Jijon como Directora del SERCOP,
cargo que ejerce a la fecha de redaccion de este informe. La nueva administracion manifestd
su interés en continuar, ampliar, actualizar la informacion e incorporar nuevas partes
interesadas en el desarrollo del ejercicio con miras a la aprobacion del documento.

Durante los tltimos meses de 2022 y el primer semestre de 2023 se realiz6 una actualizacion
a los indicadores con el trabajo en conjunto del equipo de evaluacion a través de talleres y
reuniones.

Objetivos

El equipo de trabajo en el desarrollo del ejercicio evalué todos los indicadores cualitativos y

cuantitativos con corte al 31 de diciembre de 2022

Los objetivos de pais que justifican la evaluacion de su SNCP son:

- Obtener una vision sistémica y objetiva de la situacion de los componentes del SNCP y
encontrar brechas en su desarrollo.

- Contar con un diagnostico de las oportunidades de mejora para desarrollar una
planificacion estratégica sobre esta base.

- Establecer una linea de base para evaluar el desarrollo y resultados de las acciones de
mejora del SNCP.

- Generar un didlogo entre todas las partes interesadas en la contratacion publica del pais
para enderezar los esfuerzos nacionales e institucionales hacia la mejora del SNCP.

- Contar con un instrumento de interlocucion con los organismos internacionales para
facilitar la cooperacion horizontal y vertical para el correcto desarrollo del SNCP.

- Enfocar la vision del SNCP hacia el desarrollo de politicas que faciliten la gestion para
resultados publicos, el valor por dinero y las adquisiciones sostenibles.

Fechas relevantes
En el contexto del proceso de evaluacion y presentacion de resultados, se destacan diversas

etapas cruciales que conforman el desarrollo del proyecto.

Marzo 2021. El ejercicio MAPS inicia con el taller de lanzamiento realizado por el SERCOP
en el cual participaron funcionarios de esta institucion, asi como el BID y el equipo consultor.
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El objetivo del taller de lanzamiento fue socializar e informar a los actores sobre la
metodologia MAPS y la distribucién de atribuciones y responsabilidades en el ejercicio.

Octubre de 2022. Durante los meses previos, se desarrolld la Nota Conceptual, durante este
tiempo se definio el equipo de evaluacion, se conform6 el Comité Directivo y se generd en
una colaboracion conjunta el calendario de ejecucion del MAPS. Este calendario estaba
conformado por actividades clave y fechas que serian hitos dentro de la evaluacion. Para el
17 de octubre de 2022 se envid la nota conceptual en su version final para recibir la
aprobacion.

Octubre 2022 - Febrero de 2023. Una vez aprobada la nota conceptual, comenz6 el desarrollo
de los criterios de evaluacion. Para ello, junto al equipo evaluador se levant6 la informacion
necesaria para realizar el andlisis de cada criterio, esto incluy6 el levantamiento de
indicadores cuantitativos. El 10 de febrero de 2023 se llevo a cabo el taller de presentacion
de la metodologia a las partes interesadas, lo que incluyd a instituciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil, cdmaras, la academia. En este taller se explico el papel
de las partes interesadas en la evaluacion y los asistentes se inscribieron en al menos un pilar
con el fin de revisar los analisis cualitativos y cuantitativos y emitir comentarios para
revisarlos posteriormente en el taller de validacion.

Marzo 2023. Se realiz6 un taller de validacion con las partes interesadas por cada pilar, en el
cual se reviso sus comentarios, se discuti6 la informacion de algunos criterios y se generaron
algunas recomendaciones.

Abril 2023 — Julio 2023. Durante estos meses, el equipo se encargd de realizar los ajustes
finales al documento, revisar todos los criterios, incluir informacion en los criterios
pertinentes, desarrollar las recomendaciones y generar el plan de accion. El plan de accion
es una recopilacion de todas las recomendaciones, las cuales se clasifican en diferentes areas
y en una estimacion de tiempo de implementacion. El plan de accion fue validado por el
equipo del SERCOP.

Ambito de aplicacion

La evaluacion se aplica sobre todas las entidades definidas en la LOSNCP, pues estas son las
que se rigen bajo el Sistema Nacional de Contratacion Publica, estas incluyen a las entidades
subnacionales. Es importante recalcar que se aplicé los indicadores cualitativos inicamente
sobre los procedimientos de Régimen Comun, mientras que los indicadores cuantitativos se
aplicaran sobre el Régimen Comuin, Régimen Especial.

Decisiones metodologicas
Compilacion de informacion para el analisis de los indicadores cualitativos de los cuatro
pilares

La Metodologia se aplica sobre todas las etapas del ciclo de las adquisiciones, haciendo
énfasis en el andlisis del marco normativo que rige al sistema; la documentacioén que define
la organizacion, el funcionamiento institucional, las practicas mercantiles y la forma en que
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rinden cuentas quienes conforman el sistema, practican la transparencia y garantizan la
integridad de este. Para ello se realiza una compilacion principalmente de fuentes primarias
oficiales. Las fuentes primarias escritas tomadas en cuenta son, por ejemplo, documentos
legales, instructivos, comunicados y todos los documentos que contenian informacién
requerida para responder de forma oportuna a los requerimientos de los indicadores de la
metodologia. Las fuentes primarias orales son entrevistas y consultas a los funcionarios
publicos que conforman el SNCP.

Levantamiento de datos y analisis de indicadores cuantitativos

El levantamiento de datos para el analisis de indicadores cuantitativos se obtuvo de: encuestas
a proveedores, encuestas a compradores, informacion en la base de datos de la plataforma
“Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador” y una muestra de contratos.

Encuestas a proveedores: En la evaluacion MAPS es importante contar con la opinion de un
grupo variado de representantes del sector privado, incluyendo aquellos que no han tenido
contratos con el Estado. Por tal razon, para efectos de la encuesta se entendi6 por proveedores
a toda persona natural o juridica que pueda proveer obras, bienes o servicios al Estado. Esto
incluy6 aquellos que han sido contratados, los que solo han participado en procesos sin haber
sido adjudicados en los mismo y aquellos que solo estan registrados en el RUP y nunca han
participado. El Anexo 6 muestra el modelo de encuesta utilizado. E1 Anexo 12 contiene la
recopilacion de todas las respuestas de esta encuesta.

Encuestas a compradores: En la evaluacion MAPS es importante contar con la opinion y la
experiencia de los servidores publicos que trabajan en los procesos de contratacion publica.
Para recopilar informacion cuantitativa de estos funcionarios se realiz6 una encuesta durante
el primer levantamiento de informacion realizado en 2021. Las preguntas cubrieron temas
como la caracterizacion del encuestado, su percepcion sobre la pertinencia de la normativa
de contratacion, ética del comprador publico y practicas en la contratacion. E1 Anexo 7
muestra el modelo de encuesta utilizado. El Anexo 11 contiene la recopilacion de todas las
respuestas de esta encuesta.

Base de datos de la plataforma “Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador™: El
Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE), COMPRASPUBLICAS, es el
sistema de informacion oficial de registro y gestion de informacion contractual del Ecuador,
y por lo tanto una de las fuentes principales para la evaluacion MAPS. El Servicio Nacional
de Contratacion Publica (SERCOP) es la entidad que tiene como atribucion desarrollar y
administrar el SOCE, asi como establecer las politicas y condiciones de uso de la informacion
y herramientas electronicas del Sistema. Durante la evaluacion, el SOCE es la fuente mas
importante de informacion cuantitativa.

Muestra de contratos: Durante el ejercicio del primer levantamiento de informacién de la
evaluacion MAPS, se obtuvo una muestra representativa de contratos para establecer el
cumplimiento de determinados criterios de evaluacion a partir de la informacion contenida
del registro de procesos de contratacion publica en el SOCE.

La evaluacién bajo la metodologia MAPS requiere de indicadores cuantitativos que en
ocasiones no se encuentran organizados en los sistemas de informacién, por lo que fue
necesario complementar las fuentes con una muestra de contratos.
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Fuentes de informacion:

a) Normativa ecuatoriana:
La normativa se consulta a través del servicio electronico de consulta normativa ecuatoriana
Lexis Finder. El consultor cuenta con acceso a este servicio.

b) Base de datos de la plataforma “Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador” (SOCE), operada por SERCOP:

El analisis de la base de datos de la plataforma SOCE, permite afianzar la objetividad de la
evaluacion. Los indicadores de desempefio se realizaran con informacién de procesos y
montos adjudicados disponible en el SOCE, es decir; Régimen Comun, Especial ¢, Infima
Cuantia y Publicacion de Emergencias, excluyendo a Adquisicion y Arrendamiento de
Bienes Inmuebles’. El analisis no contempla por separado la Contratacion Directa por
Terminacién Unilateral por ser un procedimiento que da continuidad a otro que fue
suspendido por alguna causal principalmente de incumplimiento.

Para la evaluacion, en todos los casos, el periodo de analisis de los datos sera con corte de 31
de diciembre de 2021.

Durante el primer levantamiento de informacion y redaccion, para obtener los indicadores
cuantitativos, los indicadores que se levantaron se realizaron con informacion de procesos y
montos adjudicados disponible en el SOCE, es decir; Régimen Comun, Especial, Infima
Cuantia y Publicacion de Emergencias, excluyendo a Adquisicion y Arrendamiento de
Bienes Inmuebles. El andlisis no contempla por separado la Contratacion Directa por
Terminacion Unilateral por ser un procedimiento que da continuidad a otro que fue
suspendido por alguna causal principalmente de incumplimiento. En todos los casos el
periodo de analisis de los datos es enero 2016 a diciembre 2020, con excepcion de los
indicadores para entidades contratantes y proveedores registrados, cuyo periodo de andlisis
es de enero 2008 a diciembre 2020.

Para el caso de Régimen Comun y Especial se clasificaron los procesos segun fecha de
publicacion y adjudicacion. Los contratos adjudicados de Publicacion de Emergencias se
clasificaron segun fecha de inicio de resolucion y para Infima Cuantia segun fecha de factura.

6 En Régimen Comun y Especial se consideran unicamente los procesos que se encuentran
en estado Adjudicada, Registro de Contrato, Ejecuciéon de Contratos, En Recepcion y
Finalizada. No se consideraran procesos en etapa precontractual y procesos en etapa
contractual que no se dieron continuidad o que fueron suspendidos por alguna causal
principalmente de incumplimiento.

7 Hasta mayo del 2018 en esta herramienta de contratacion se registraba rubros de las
entidades como arrendadoras o arrendatarias, es decir no habia distincion de lo que se erogaba
y se percibia.
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Ademas de la informacion de procesos contractuales adjudicados, para los indicadores se
utilizo6 la informacion del Plan Anual de Contratacion (PAC)8, de procesos publicados®, de
proveedores participantes'®, de entidades contratantes'' y de proveedores registrados’ en el
Registro Unico de Proveedores (RUP).

¢) Encuestas a proveedores:

La opinién, percepcion y experiencia de los proveedores se consultara sobre un nimero
diverso de temas, de acuerdo con lo requerido por la metodologia MAPS para sus indicadores
cuantitativos, esto permite fortalecer la imparcialidad de la evaluacion. Las encuestas a
proveedores se realizaron durante el primer levantamiento de informacion en 2021, se
propuso una primera version de cuestionario por el consultor de datos cuantitativos a los
funcionarios del SERCOP participantes en la evaluacion para su revision y comentarios y
sugerencias con el fin de obtener la version definitiva de la encuesta. El cuestionario
definitivo incluy6 45 preguntas divididas en 12 secciones. Las preguntas cubrieron temas
como la caracterizacion del encuestado, su experiencia en la participacion en procesos
contractuales, su conocimiento en la normativa de contratacidon, su percepcion sobre
obstaculos a la participacion y la corrupcion en contratacion publica, entre otros.

La seleccion de la muestra fue aleatorio estratificado. Los estratos muestrales se construyeron
a partir de la combinacidn de cuatro variables: i) si la sociedad era publica o privada; ii)
tamafio de empresa registrado; iii) tipo de persona (natural o juridica) y iv) el nivel de
participacion en procesos de contratacion (solo registrado, participante sin adjudicaciéon o
proveedor con contratos adjudicados).

El disefio muestral estratificado tiene por lo menos dos ventajas en este caso: i) evita la
concentracion de respuestas en los proveedores mas representativos (microempresas de
personas naturales) y ii) en caso de ser necesario, permite estimar indicadores a nivel de los
estratos al asegurar una representatividad minima en cada estrato. A partir de la combinacion
de estas cuatro variables se definieron 13 grupos muestrales. El criterio para definir estos 13
grupos muestrales fue tener grupos con caracteristicas homogéneas y un numero lo
suficientemente significativo de proveedores como para seleccionar una muestra al interior
de cada grupo.

8 Excluye aquellas entidades que actualmente no presenten informacion del su estado, registro, o que fueron
eliminadas principalmente por ser proveedores.

? Excluye informacion de procedimientos de Catalogo Electronico (compra en tienda electronica), Emergencias,
nfima Cuantia, Arrendamientos y Adquisicion de bienes inmuebles, Contrataciéon directa por Terminacion
Unilateral, Precalificacion, Sectores estratégicos, procesos del SERCOP (Convenio Marco, Produccion
Nacional, Capacidad nacional, Ferias Inclusivas para Catalogo Dinamico Inclusivo- CDI).

10 Incluye proveedores que participaron o adjudicaron procesos contractuales de Régimen Comun o que
adjudicaron procesos de Régimen Especial.

"L a informacién excluira aquellas entidades que no presentan informacion del su estado, registro, o que fueron
eliminadas principalmente por ser proveedores. Corresponde a informacion acumulada desde 2008.

12 La informacién excluye aquellos proveedores que no presentan informacion del su estado, registro, o que
fueron eliminados principalmente por no culminar exitosamente el registro en el sistema. Corresponde a
informacién acumulada desde 2008.
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Con estas premisas se seleccionaron 3,367 proveedores para enviar el cuestionario, de las
cuales se recibieron 810 respuestas.

d) Encuestas a compradores:
Las encuestas a compradores se realizaron durante el primer levantamiento de informacion
en 2021. Estas se realizaron a través de cuestionarios, el cuestionario se envid por correo
electronico a una muestra de compradores. EI marco muestral del que se seleccionaron los
correos electronicos para el envio de la encuesta correspondio a las personas registradas como
usuarios del SOCE.

La encuesta a compradores cubrié un nimero diverso de temas. Una primera version del
cuestionario con preguntas fue propuesta por el consultor de datos cuantitativos a los
funcionarios del SERCOP participantes en la evaluacion. El equipo de trabajo realizo
observaciones, sugerencias y los cambios que se requieran para obtener la version definitiva
de la encuesta. El cuestionario definitivo incluyd de 35 preguntas divididas en 10 secciones
La seleccion de la muestra fue estratificada bietdpica aleatoria. Para empezar, se definio siete
estratos a partir de los cargos de los funcionarios, esto fue tutil para asegurar que los
encuestados cubren todo el espectro de cargos del marco muestral.

Luego de definir los estratos muestrales, se seleccionaron aleatoriamente primero entidades
publicas y luego se seleccionaron funcionarios de esas entidades. Se seleccionaron
aleatoriamente las entidades y se seleccion6 aleatoriamente un inico funcionario cuyo cargo
correspondiera a ese estrato. De esta forma se garantizd que la muestra seleccionada no
estuviera concentrada en unas pocas entidades.

Se obtuvo por lo menos 30 respuestas por estrato, lo que significé un tamano efectivo de
encuesta de 210 encuestados. La informacion obtenida de la encuesta de compradores reforzo
la neutralidad de la evaluacion.

e) Muestra de contratos:
La evaluacién bajo la metodologia MAPS requiere de indicadores cuantitativos que en
ocasiones no se encuentran organizados en los sistemas de informacion, por lo que es
necesario complementar las fuentes con una muestra de contratos. Estos datos son de caracter
objetivo.

Durante el primer levantamiento de informacion, se revisaron los documentos escaneados
dentro del sistema SOCE. Algunos de estos documentos contienen informacién ya
organizada en bases de datos y que pudo ser procesada masivamente, pero otra requirid de
una revision individual especializada.

El marco muestral para la seleccion de los procesos a contratar se construyo con los procesos
registrados en el SOCE en estado adjudicado para el periodo 2016 a 2020. En este periodo
se encontraron 217,122 procesos. Para la realizacion de la muestra se consolidaron 11 grupos
muestrales. Los primeros nueve grupos corresponden a tipos de contratacion con un gran
numero de procesos o con una importancia relevante como las licitaciones. Los grupos 10y
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11 corresponden a los otros tipos de contratacion del régimen comtn y del régimen especial,
respectivamente.

El tamafio total de la muestra fue de 400 procesos. En cada grupo muestral se seleccionaron
40 procesos, con excepcion de las licitaciones, donde se escogieron 30 procesos de licitacion
y 10 de licitacion de seguros, para mantener representatividad de los procesos de licitacion.

Equipo de evaluacion

El equipo de evaluacion estuvo conformado por los consultores expertos internacionales
Xavier Vizcaino, Carlos Ortiz y Julia Bonilla, quienes trabajaron con el apoyo de
funcionarios del SERCOP, mediante grupos de trabajo de recopilacion de informacion.

Por parte del Banco Interamericano de Desarrollo participaron:

Adriana Salazar — Especialista Senior de Adquisiciones

Carolina Escudero — Especialista Senior de Adquisiciones

Shirley Maud Gayle - Especialista Fiduciaria Lider en Adquisiciones

Patricia Martin-Albo Jiménez - Consultora de la Oficina de Administracion de

Servicios Financieros y Adquisiciones para Operaciones.

Los funcionarios del SERCOP que participaron en la evaluacion fueron:

|Funcion ________Entidad _ _Nombre ________ Designacion _ Email

Jef C Paul Proafi Coordinador Técni
ete SERCOP esar Faul Froano oordina _or ecnico paul.proano@sercop.gob.ec
Salazar de Operaciones
Miembros:
R tant Verdnica Al d Direct d
eprefen antes SERCOP (leronlca _exan re rec orja € veronica.perez@sercop.gob.ec
del Pais Pérez Sarmiento Normativa
SERCOP Mlchae’I Algxander EspeC|aI.|sta de michael.calderon@sercop.gob.ec
Calderdn Silva Normativa
- . Analista de Desarrollo L.
Verdnica Michelle verdnica.paredes@sercop.gob.ec
SERCOP de Compras
Paredes Cantos .
Corporativas
Director de
Cristian Robert ., .
SERCOP ristian Roberto Supervisidn de cristian.llerena@sercop.gob.ec
Llerena Flores L
Procedimientos
Cristian Alejandro Analista de Riesgos en . .
SERCOP . L1 tian. t .gob.
Pujota Totoy Contratacién Publica 2 Cristian.pujola@sereop.sob.cc
Analista de
Sandy M ly Ri . .
SERCOP andy Magaly Rlos Supervision de sandy.rios@sercop.gob.ec
Hurtado L
Procedimientos 2
Diego Fernando Director de
SERCOP , g Herramientas de la diegofernando.yanez@sercop.gob.ec
Yanez ., L
Contratacién Publica
. . Especialista de
Luis Eduardo F R . .
SERCOP -Uis Eduardo Freire Herramientas de la luis.freire@sercop.gob.ec
Alvarez S
Contratacién Publica
Maria Cristina Analista de
SERCOP Herramientas de la cristina.andrade@sercop.gob.ec
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SERCOP

SERCOP

SERCOP

SERCOP

SERCOP

Adriana Chamorro

Diego Renan
Benavides Huera

Rolando Rafael
Casagallo Loor

Sofia Lorena Olalla
Lojan

Victor Alfonso Flores
Procel

Instituciones involucradas

Limitaciones encontradas en la evaluacion

Directora de Compras
Publicas de Triple
Impacto (E )
Director de Estudios
de Contratacion
Publica

Especialista de
Estudios de
Contratacién Publica
Especialista de
Estudios de
Contratacién Publica
Analista de Estudios
de Contratacién
Publica

Servicio Nacional de Contratacién Publica SERCOP
Contraloria General del Estado
Ministerio de Salud Publica
Ministerio de Educacion
Ministerio de Transporte y Obras Publicas
Municipio de Quito

Banco de Desarrollo Ecuatoriano
Superintendencia de Poder de Control de Mercado
Ministerio de Trabajo
Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN
Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Fundacion Ciudadania y Desarrollo

Observatorio De Transparencia De La Contratacion Publica
Fundaciéon DATALAT
Constructores Positivos
Cooperacion Alemana GIZ
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
Fundacion de ayuda por Internet FUNDAPI
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adriana.chamorro@sercop.gob.ec

diego.benavides@sercop.gob.ec

rolando.casagallo@sercop.gob.ec

sofia.olalla@sercop.gob.ec

victor.flores@sercop.gob.ec

El ejercicio de evaluacion se realiz6 durante un periodo prolongado (2021-2023), el cual
abarco dos gobiernos y cuatro directores generales del SERCOP. El equipo base de la
institucion permanecié con pocas variaciones, lo que permiti6é la unidad y coherencia del
ejercicio, por lo tanto, la evaluacion pudo realizarse sin inconvenientes extraordinarios.
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2. Analisis del contexto del pais

2.1. Situacidn politica, econdmica y estratégica del pais

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde 2008 define al Ecuador como un
“Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna
de manera descentralizada.”'® La Republica del Ecuador se sitia en Sudamérica, su extension
territorial es de 281.341 km2. Ecuador y se divide en 24 provincias. La organizacion politica
del Ecuador divide al poder estatal en 5 funciones: la funcion ejecutiva, la funcion legislativa,
la judicial, la electoral y la de transparencia y control social.

En el ultimo trimestre de 2022 el Producto Interno Bruto (PIB) alcanz6 una variacion
interanual de 4,3%, mostrando un incremento del 2,3% con respecto al trimestre anterior. La
produccion en términos reales supero los niveles registrados en los periodos prepandemia. A
nivel de industrias, las principales actividades que reportaron las mayores tasas de
crecimiento interanuales fueron: Petroleo y minas en 16,4%; Correo y comunicaciones en
15,9%; Ensefianza y servicios sociales y de salud en 12,6%; Alojamiento y servicios de
comida en 12,3%.

En 2022, se publicaron y adjudicaron 512.284 procesos de contratacion, de los cuales,
187.784 correspondieron a 6rdenes de compra de Catalogo Electronico, 276.597 a facturas
de Infima Cuantia, 299 a publicaciones de Emergencias y 47.604 al resto de procedimientos
de Régimen Comun y Especial.

En 2022 el monto adjudicado de la contratacion publica fue de 7.669,8 millones de ddlares,
de éste: 812,1 millones de ddlares se adjudicaron a través de Catalogo Electronico, 312,2
millones de doélares por [nfima Cuantia, 42,2 millones de dblares en contrataciones de
Emergencias y 6.494,3 millones de dolares correspondieron al resto de procedimientos de
Régimen Comun y Especial.

2.2 El sistema de contratacion publica y sus vinculos con la
administracion de las finanzas publicas y sistemas de gobernabilidad
publica

El SNCP en Ecuador se compone de varios elementos que trabajan de manera conjunta para
asegurar la transparencia y eficiencia en los procedimientos de contratacion publica. Estos

componentes incluyen la LOSNCP, el SERCOP, el Portal de Compras Publicas, las
Entidades Contratantes, los Proveedores, la Ciudadania y el Subsistema Nacional de Control.

La LOSNCP establece el marco normativo para la contratacion publica en Ecuador,

13 Constitucién de la Republica del Ecuador, Articulo 1
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definiendo principios, procedimientos y obligaciones tanto para el Régimen Comun como
para el Régimen Especial. El SERCOP, creado por esta ley, actiia como ente rector del SNCP,
emitiendo politicas y regulaciones, supervisando procesos de contratacion, y administrando
el sistema oficial de contratacion publica, COMPRASPUBLICAS.

El Portal de Compras Publicas SOCE es una plataforma electronica donde se llevan a cabo
procesos de contratacion de forma completamente electronica. Las Entidades Contratantes
son responsables de iniciar y gestionar los procesos de contratacion, evaluar ofertas y
adjudicar contratos. Los Proveedores, por su parte, participan presentando ofertas de bienes,
obras o servicios y compiten de manera justa y transparente.

La participacion ciudadana es fundamental en el SNCP, promovida a través de mecanismos
como Observatorios Ciudadanos, Audiencias Publicas y acceso a la informacion. Se llevan a
cabo acciones de supervision y control mediante la participacion de la ciudadania. Aunque
no existen vias claramente definidas para este proposito, se organizan talleres y mesas de
didlogo para buscar mejoras en los procesos de contratacion publica, con el respaldo de
organismos internacionales como el BID, el Banco Mundial y la CAF. Ademas, los gremios,
camaras y asociaciones buscan ampliar su comprension sobre las compras publicas mediante
la participacion en capacitaciones ofrecidas por el SERCOP y otras organizaciones de la
sociedad civil.

El Subsistema Nacional de Control incluye entidades como la Contraloria General del Estado
y la Procuraduria General del Estado, que realizan un control coordinado de la contratacion
publica.

Los objetivos del SNCP son promover la transparencia, eficiencia, competencia justa,
participacion ciudadana y contribuir al desarrollo econdmico y social. Estos objetivos buscan
garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y generar impactos positivos en la
sociedad. Los actores del SNCP interactiian a través de procesos coordinados, cumpliendo
con normativas y disposiciones para asegurar la eficiencia, transparencia y participacion
ciudadana en los procedimientos de contratacion publica. Las entidades contratantes
formulan el Plan Anual de Contratacion al inicio de cada periodo fiscal en concordancia con
la planificacion plurianual de la institucion y el Plan Nacional de Desarrollo.

La adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria se rigen por la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica — LOSNCP, la misma que determina los principios y normas para
regular los procedimientos de contratacion publica que ejecuten:

- Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.

- Los Organismos Electorales.

- Los Organismos de Control y Regulacion.

- Las entidades que integran el Régimen Seccional Auténomo.

- Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.
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- Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion de
servicios publicos.
- Entre otras especificadas en el articulo 1 de la LOSNCP.

De conformidad con el articulo 3 de la LOSNCP, quedan excluidas las contrataciones que se
financien, previo convenio, con fondos provenientes de organismos multilaterales de crédito
de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contrataciones que se financien con fondos
reembolsables o0 no reembolsables provenientes de financiamiento de gobierno a gobierno; u
organismos internacionales de cooperacion.

El SERCOP, dentro de sus atribuciones contempla, desarrollar y administrar el Sistema
Oficial de Contratacion Publica del Ecuador SOCE, asi como establecer las politicas y
condiciones de uso de la informacion y herramientas electronicas del Sistema; ademas, de
impulsar la interconexién de plataformas tecnologicas de instituciones y servicios
relacionados.

Asi mismo la LOSNCP determina que el Sistema Oficial de Contratacion Publica del
Ecuador — SOCE, sera de uso obligatorio para las entidades sometidas a la Ley y sera
administrado por el SERCOP. El uso obligatorio del SOCE es con el fin de rendir cuentas,
informar, promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la contratacion
publica.

En base a la normativa establecida en la LOSNCP; el SERCOP mantiene interconexion con
el Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, quien estd a cargo de disefiar y ejecutar
politicas econdmicas que permiten alcanzar la sostenibilidad, crecimiento y equidad de la
economia para impulsar el desarrollo econémico y social del pais.

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas tiene entre sus funciones la
preparacion o formulacion de la proforma del Presupuesto General del Estado y ponerla en
consideracion de la presidenta o presidente de la Republica, junto con la Programacion
Presupuestaria Cuatrianual y el limite de endeudamiento, en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, previa coordinacion con la institucionalidad establecida para
el efecto.

Los presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los
lineamientos de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en
observancia a lo dispuesto en la Constitucion de la Reptblica.

Ademés, la planificacion en todos los niveles de gobierno debera guardar concordancia con
criterios y lineamientos de sostenibilidad fiscal, de acuerdo con la Constitucion de la
Republica: “Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de forma
sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad econéomica.”

Existe normativa especifica para la implementacion de la planificacion en las instituciones
publicas. La Constitucion de la Republica del Ecuador se refiere al Plan Nacional de
Desarrollo, Proforma Presupuestaria, Presentacion de la Proforma y Financiamiento de
recursos publicos respectivamente.
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Dentro del Codigo de Planificacion y Finanzas Publicas, se establece que los planes de
inversion seran cuatrianuales y anuales, los cuales permiten que la certificacion
presupuestaria sea plurianual y que el ejercicio presupuestario o afio fiscal tenga como inicio
el primer dia de enero y concluya el 31 de diciembre de cada afio.

En cuanto a la contratacion publica y el Plan Anual de Contrataciéon (PAC), las Entidades
contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, formulan el
PAC con el presupuesto correspondiente y lo presentan dentro de los quince dias del mes de
enero, mismo que sera publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad
Contratante.

Desde el ano 2015, el MEF y el SERCOP mantienen interconexion entre sus sistemas esigef
ahora denominado SINAFIP y SOCE, respectivamente. Al iniciar el ejercicio fiscal el MEF
remite la informacion de las partidas presupuestarias de cada una de las entidades que
manejan el Sistema Integrado de Administracion de las Finanzas Publicas del Ecuador -
SINAFIP, para la elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

En el ano 2017, se implementa a la interconexion la verificacion automatica de la
informacion de las certificaciones presupuestarias que se encuentran atadas a un
procedimiento de contratacidon para garantizar que existe los recursos necesarios; de la misma
manera, una vez que el procedimiento se adjudica en el SOCE, mediante webservice se
remite los datos del proveedor que fue adjudicado y que suscribié el contrato; con el fin de
que el MEF con dicha informacion realice el compromiso del presupuesto en el SINAFIP.

De acuerdo con el portal institucional, para el afio 2022 se ejecutaron procedimientos de
contratacion publica por un monto de 7669,8 millones de dolares, lo que representd un 6,6%
del Producto Interno Bruto (PIB). En los afios previos, esta participacion es similar en
términos porcentuales y son mas bajos que los montos ejecutados a inicio de la década
pasada, en la cual existi6 una politica expansiva del gastd publico auspiciada por altos
ingresos fiscales debido a los precios del petréleo, situacion que se revirtié desde 2014 por
la contraccién del precio internacional de este producto. Lo anterior signific6 una
disminucién importante de recursos disponibles para el Estado mientras se mantienen los
gastos ya comprometidos, como sueldos del sector publico, servicio de deuda, entre otros.
Esto significa que los volumenes disponibles para gasto e inversion publica son menores.
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El SERCOP, mantiene interconexion con la Direcciéon Nacional de Registro de Datos
Publicos, mediante el cual se obtiene la informacion con respecto al registro de titulos
registrados en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el
registro de proveedores en el Registro Unico de Proveedores — RUP; ademas para los
procedimientos de contratacion la interconexion permite obtener los nombres y apellidos de
quienes conforman la comision técnica y las autoridades de la entidad contratante.

La interconexion con el Servicio de Rentas internas del Ecuador — SRI, permite al SOCE
obtener la siguiente informacion:

Datos generales del contribuyente (razén social, actividades econdmicas, direccion, nombre
comercial, etc.) para el registro del Proveedor en el RUP, el cual se registra en el SOCE 2.

- Dato de los ingresos por ventas de los formularios 101 Impuesto a la Renta para
Sociedades y Formulario 102 Impuesto a la Renta para personas naturales obligadas
a llevar contabilidad; informacioén que permite determinar el tamafio del proveedor
para la aplicacion de preferencias.

- El SRIenvia el estado del contribuyente, para la habilitacion o des-habilitacion de los
proveedores en el RUP.

- Dato del estado en el SRI (activo, pasivo, suspendido) para determinar a empresas
fantasmas.

Para la habilitacion o des-habilitacion del proveedor en el RUP, para la participacion en los
procesos de contratacion el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, remite al
SERCOP mediante interconexion el estado de los proveedores; es decir si se encuentran en
mora o0 no.

La Superintendencia de Compaiiias remite la siguiente informacién al SERCOP:

- El estado de las personas juridicas cuando estdn en liquidacion, cancelacidon o
disolucion.

- Los datos del presentante legal y accionistas de las personas juridicas hasta el nivel
de persona natural; con el fin de determinar la vinculacion que existe entre las ofertas
presentadas en un procedimiento de contratacion, ademas de la verificacion del
domicilio fiscal de los accionistas relacionado a paraisos fiscales.

2.3. Objetivos de politica nacionales y metas de desarrollo sostenible

La contratacion publica tiene una considerable importancia econdmica tanto a nivel nacional
como internacional, representa una proporcion significativa del Producto Interior Bruto (PIB)
de los paises. A nivel nacional, la contratacion de bienes, servicios incluidos los de
consultoria, por parte de los organismos gubernamentales proporciona los insumos
necesarios que permiten suministrar servicios publicos, proveer de obras, y tener una asesoria
especializada en varios temas de su competencia, entre otras tareas. Los sistemas de
contratacion publica repercuten de forma significativa en el uso eficiente de los fondos
publicos y, en términos mas generales, en la confianza publica en los gobiernos y en la
gobernanza.
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El logro de una buena relacion entre calidad y precio, las oportunidades para que los/as
proveedores compitan con miras a obtener contratos y el acceso publico a la informacion
relativa a los contratos publicos, son requisitos esenciales de un sistema eficiente de
contratacion publica.

El SERCOP, como entidad rectora del SNCP, es la responsable de emitir las politicas,
normativas, gestion y administraciéon desconcentrada de dicho sistema. Los principios y
criterios en los que se rige son: eficiencia, transparencia, lucha contra la corrupcion, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Bajo estos criterios, el SERCOP ha priorizado como ejes
de accion los siguientes:

I.  Compras Publicas Sostenibles (CPS): La implementacién de las compras publicas
sostenibles (CPS) promueve que las adquisiciones se realicen en condiciones
sociales, economicas y ambientalmente responsables.

II.  Transparencia y lucha contra la corrupcion: La corrupcion merece ser tomada en
cuenta porque tiene impactos negativos en términos de recursos desperdiciados,
ineficiencia y oportunidades perdidas, dificultando de esta manera, el desarrollo
social y econdmico de un pais.

III.  Concurrencia y pluralidad con calidad: La concurrencia y pluralidad con calidad
busca garantizar la participacion de un mayor nimero de oferentes en los procesos de
contratacion, generando asi la sana competencia entre proveedores y precautelando
la obtencion de los mejores bienes, obras y servicios del mercado.

Con la finalidad de conocer la perspectiva hacia estos ejes de accion, de parte de los actores
que conforman el SNCP, se desarrollaron encuentros ciudadanos en varias ciudades del pais
para el fortalecimiento de dicho sistema. Los insumos generados de manera participativa son
el pilar fundamental para todos los programas e iniciativas que la institucion promueva,
enmarcado en los objetivos estratégicos institucionales, siguiendo una metodologia que
busca implementar el concepto de elaboracion colaborativa de todas las iniciativas,
programas o proyectos que la institucion promueva, dentro de un ambito inclusivo, abierto,
afirmativo y de triple impacto.
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Hexagono de actores
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La elaboracion colaborativa compromete a que todos los actores de la sociedad sean parte de
las iniciativas, programas o proyectos que se promueven por el SERCOP. Por esta razon se
acogio el concepto de un hexagono de actores que incluye a todos de manera integral para
trabajar hacia el fortalecimiento del Sistema Nacional de Contratacion Publica. De esta
manera la invitacion a los diferentes actores responde al siguiente esquema:

La metodologia aplicada en las mesas de trabajo esta guiada por el objetivo de aglutinar el
compromiso y la contribucion de los diferentes actores alrededor de una vision comun. El
proceso amplio de convocatoria y de debate, alrededor de como impulsar y consolidar una
concepcion de acuerdos, motiva a la implementacion basada en una alianza entre todos los
actores.

Alianzas Publico-Privadas Comunitarias y “Paces”
Para lograr la construccion conjunta de criterios y visidn comun, esta es apalancada en dos
conceptos:

1. Alianzas Publico-Privadas Comunitarias: Bajo la premisa de que todos quienes
colaboran en la metodologia tendran igualdad de condiciones y trato. Todos forman
una sola sociedad donde cada actor, incluyendo los gobiernos o cualquier actor de
jerarquia, deja de lado su estatus y la metodologia eleva a todos a un plano comun
especialmente a la comunidad.

2. Paces: El reto es entender que todos tienen intereses diferentes y las herramientas de
mediacion que se utilizan dentro de la metodologia permiten generar acuerdos basicos
para la continuidad de toda iniciativa que se aborda en las siguientes areas: politico,
ambiental, cultural, econdémico y social.

Construccion de acuerdos
Se realizaron tres mesas de trabajo, en la cual los actores participantes pudieron dialogar y
acordar sobre los siguientes temas:

- Mesa 1: Contratacion publica sostenible

Analisis del contexto del pais



48

- Mesa 2: Transparencia y lucha contra la corrupcion
- Mesa 3: Concurrencia y pluralidad con calidad

Las mesas de trabajo tuvieron como fin identificar y proponer los siguientes elementos
enmarcados en la tematica de cada mesa:

Aspectos de politicas/marco legal que apalancan el eje de accion
Aspectos de politicas/marco legal que dificulten el eje de accion
Identificar posibles soluciones a las barreras identificadas
Principales instituciones que intervendrian en las soluciones

En cada una de las mesas se generaron aportes, mismos que fueron sistematizados en el
documento denominado “Encuentros Ciudadanos para el Fortalecimiento Nacional de la
Contratacion Publica en Ecuador”, en el que se transparenta la problematica por el &mbito de
las dificultades en la aplicacion y falta de marco normativo; las practicas que no permiten la
transparencia, ética y control; las falencias y las dificultades del sistema y sus elementos; y,
el aporte de estas problematicas de los actores que conforman el SNCP.

2.4. Reformas a la contratacion publica

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 275, instituye un régimen de
desarrollo sustentado en la planificaciéon que propicie la equidad social y territorial, la
participacion, la descentralizacion y la transparencia; su objeto esencial es la consecucion del
buen vivir, requiriéndose que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades gocen
efectivamente de sus derechos, y ejerzan responsabilidades en el marco de la
interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y de la convivencia armoénica con la
naturaleza.

Asi pues, el articulo 283 de la citada Norma Suprema, propugna un sistema econémico social
y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica
y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales
que posibiliten el buen vivir.

En el afio 2007, se crea la Subsecretaria de Innovacion Tecnoldgica y Compras Publicas en
el Ministerio de Industrias y Competitividad — MIC mediante el Decreto Ejecutivo 258 del
09 de abril del 2007. Dicha Subsecretaria trabajé principalmente en el desarrollo del Portal
de Compras Publicas y juntamente con delegados de instituciones publicas, asi como de
gremios y cdmaras en el borrador de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica — LOSNCP.

Con la promulgacion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica —
LOSNCP por parte de la Asamblea Constituyente, mediante el Suplemento del Registro
Oficial Nro. 395 de 4 de agosto de 2008, articulo 10 de la Ley se cre6 el Instituto Nacional
de Contratacion Publica -INCOP.

El art. 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador de agosto de 2008 determina que

“Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales, en
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particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y
medianas unidades productivas”.

Mediante Registro Oficial Nro. 588 de fecha 12 de mayo de 2009 se public6 el Reglamento
General a la Ley Organica Sistema Nacional Contratacion Publica, en adelante RGLOSNCP.
Mediante Ley Reformatoria a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP) Suplemento del Registro Oficial No. 100, de 14 de octubre de 2013, se elimina
al Instituto Nacional de Contratacién Publica, dando lugar a la creacion del Servicio Nacional
de Contratacion Publica — SERCOP.

La misma Ley establece: “Créase el Servicio Nacional de Contratacién Publica, como
organismo de derecho publico, técnico regulatorio, con personalidad juridica propia y
autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y presupuestaria. Su maximo
personero y representante legal serd el director general o la directora, quien serd designado
por el presidente de la Republica y gozara de fuero de Corte Nacional de Justicia, en las
mismas condiciones que un ministro de Estado™.

La Asamblea Nacional reforma a través de Suplemento de Registro Oficial Nro. 309 de 21
de agosto de 2018, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
(LOSNCP), expedida con Suplemento del Registro oficial Nro. 395, de 4 de agosto de 2008.
Mediante Registro Oficial Suplemento Nro. 392 del 17 de febrero de 2021, se reforma el
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RGLOSNCP).

Con Suplemento del Registro Oficial Nro. 260, de 04 de agosto de 2020, se reforma el
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RGLOSNCP), estableciendo en los articulos 5 y 6 la rectoria del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y atribuciones adicional a lo definido en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Registro Oficial Suplemento Especial Nro. 516 del 16 de agosto de 2021, se reforma el
Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica
(RGLOSNCP).

A raiz de la entrada en vigor de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, su Reglamento General, y resoluciones emitidas por el SERCOP, se dieron grandes
pasos en la institucionalizacion de los procedimientos de contratacion agiles, transparentes y
eficientes que implican un considerable ahorro del gasto publico, y permiten realizar las
labores de control.

Debido al dinamismo de la contratacion publica, se hace imprescindible la emisién de

normativa que vaya acorde al avance social y tecnologico de nuestro pais. Por lo tanto, a lo
largo de los tltimos diez afos, los enunciados normativos de la originaria LOSNCP han sido
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objeto de varias modificaciones, que de forma concreta se puede resefiar en los siguientes:

N =

9 abril:
Creacion del
Subsecretaria de
Innovacién
Tecnoldgicay
Compras
PublicasD.E. 258

14 de
noviembre:
Creacion del
portal del
Sistema Oficial
de Informacién
de Contratacion
Publica - D.E.
744

—

agosto:
Expedicion de la
LOSNCP
Creacion del
Instituto
Nacional de
Contratacién
Publica ~INCOP

P - —

12de 14 de 13 de
mayo: octubre: Se agosto: Se
Publicacion del expidio la Ley expidid la
Reglamento de Organica Codificacién y
la Ley Orgénica Reformatoria a Actualizacién de
del Sistema la Ley Orgénica Resoluciones
Nacional de del Sistema emitidas por el
Contratacién Nacional de SERCOP,
Publica - Contratacion publicada en el
RLOSNCP Publica Registro Oficial
14 de Edicién Especial
octubre: No. 245 de 29
Transformacién de enero de
del érgano 2018.
rector de
Instituto a un
Servicio con
mayores
~—— — ~——

Los antecedentes expuestos son una evidencia de la constante trasformacién normativa que
ha sufrido la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, asi como la
evidente necesidad de readecuar el referido cuerpo legal a la actual realidad de la contratacion
publica nacional, regional y global, asi como su armonizacion con el resto de las normas de
rango orgénico que inciden plenamente en su ambito de aplicacion.
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3. Evaluacion

3.1. Pilar I - Marco juridico, regulatorio y de politica

El Pilar I evalta el marco juridico, regulatorio y de politica actual para la contratacion
publica. Identifica las reglas y procedimientos formales que rigen en la contratacion publica,
y evaltia la manera como se compara con las normas internacionales. La implementacion y
operacion practica de practicas de este marco es el tema de los Pilares 2 y 3. Los indicadores
dentro del Pilar I abarcan los desarrollos recientes e innovaciones que hayan sido utilizados
con frecuencia, con el fin de hacer que la contratacion publica sea mas eficiente. Asimismo,
el Pilar I considera las obligaciones internacionales y objetivos de la politica nacional con el
fin de asegurar que la contratacion publica esté a la altura del su importante rol estratégico,
y aporte a la sostenibilidad.

Indicador 1. El marco legislativo para la contratacion publica cumple con las
normas acordadas y las obligaciones aplicables.

Este indicador abarca los diferentes instrumentos juridicos y regulatorios establecidos a
varios niveles, desde el mas alto (legislacion nacional, actos legislativos, decretos, normas
etc.) hasta el nivel de detalle de reglamentos y procedimientos, y documentos de licitacion
formalmente utilizados.

e Sintesis del indicador

El marco normativo legal del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica estd completo y
estructurado de forma jerarquica y abarca la totalidad del sector publico, cubre desde el
ambito de ley hasta el nivel de resoluciones y documentos estandarizados de contratacion.
La normativa establece principios y métodos de contratacion de aceptacion general. La Ley
establece dos regimenes, el denominado régimen comun que contempla los procesos
competitivos y menos competitivos para bienes, servicios (incluso consultoria) y obras, y el
régimen especial, que establece un conjunto extenso de condiciones que no estan sujetos a
los procesos de la Ley. Este régimen presenta el riesgo del uso discrecional de adjudicaciones
directas. La normativa establece el concepto de adjudicacion al mejor valor, pero en la
practica prevalece el criterio de precio mas bajo, debido a la falta de desarrollo normativo y
técnico de valor por dinero. Los proveedores incursos en actos de corrupcion no se excluyen
o suspenden de participar en procedimientos de contratacion publica por este motivo. Si bien
se reconoce el derecho a recursos administrativos a las resoluciones de las autoridades
contratantes, no existe un ente de apelaciones independiente.

e Hallazgos
El Subindicador 1(a) no presenta brechas:
El marco normativo aplicable a las contrataciones publicas se encuentra estructurado

jerarquicamente, siendo la Constitucion el punto de partida, seguido de las leyes,
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reglamentos, resoluciones y otros actos con efectos normativos. El elemento central de este
marco es la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (LOSNCP,
2008). Dicha normativa abarca la contratacion de diversos objetos, como bienes, obras y
servicios, incluyendo consultorias, cuando se utilizan fondos publicos.

Ademas del marco normativo general, existe un conjunto de regulaciones especificas para la
formacion de Asociaciones Publico-Privadas (APP), para las cuales una empresa del sector
publico selecciona un socio privado mediante concurso para formar una APP. La Ley
Organica de Empresas Publicas (LOEP), que regula las empresas del sector publico, contiene
normas de contratacion diferenciadas del marco normativo ordinario.

En cuanto a la divulgacién de las normas, toda la legislacion que conforma este marco
normativo se publica en el Registro Oficial y en los portales web institucionales de acceso
gratuito.

El Subindicador 1(b) presenta brechas:

La LOSNCEP establece los procedimientos utilizados en las compras publicas, los cuales se
agrupan en cuatro categorias: Régimen Comun, Régimen Especial, Procedimientos
Dindmicos y Procedimientos Especiales. Su aplicacion de estos procedimientos esta
detallada en el Reglamento de la LOSNCP y en resoluciones emitidas por el SERCOP.

La competitividad de los procedimientos de contratacion varia dependiendo de la
importanciay el riesgo de la adquisicion. El grupo denominado "régimen especial" representa
una brecha significativa, ya que establece objetos de contratacion y dreas gubernamentales
que estan excluidos de los procedimientos de la Ley y se rigen por normas elaboradas por los
mismos compradores y en la mayoria de los casos resulta en compras directas.

La LOSNCP prohibe expresamente el fraccionamiento de contratos como una medida para
limitar la competencia.

El marco normativo de la contratacion publica establece estdndares para garantizar la
competitividad de los procedimientos. Estos incluyen plazos minimos, fases de reclamos y
denuncias, y la realizacion de actos publicos de apertura de ofertas.

El Subindicador 1(c) presenta brechas:

Los plazos para cada etapa de los procesos de contratacion estan definidos en la LOSNCP,
estableciendo tanto un limite maximo como un limite minimo, dependiendo del tipo de
proceso. Sin embargo, no se establecen criterios técnicos para definir los plazos adecuados.
La publicacion de los procedimientos competitivos abiertos en el SOCE es una obligacion, y
se realiza de manera gratuita y de facil acceso para los interesados, con excepciones
establecidas por la normativa. No existe la obligacion de publicarlos en periddicos u otros
medios impresos.

Tanto la LOSNCP como otras normas vigentes especifican claramente el contenido que debe
incluirse en las convocatorias y demas documentacion asociada. Esto tiene como objetivo
brindar a los oferentes toda la informacidn necesaria para tomar la decision de participar, o
no, en los procesos de contratacion.
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El Subindicador 1(d) presenta brechas:

La normativa establece las reglas de calificacion de oferentes. Los métodos de calificacion
pueden ser de una o dos etapas de acuerdo con el tipo de procedimiento. Los métodos que
establece la Ley son: cumple/no cumple y/o por puntaje. EI cumplimiento de la oferta
dependera de los requerimientos de las entidades contratantes con respecto a experiencia,
patrimonio, equipo minimo, entre otros. La Ley u otros instrumentos normativos no regulan
ni definen la aplicacion de los porcentajes de acciones afirmativas, por lo que hay un alto
grado de discrecionalidad en su uso.

No se encuentran barreras significativas a la participacion en el mercado de la contratacion
publica.

La normativa detalla los requisitos de elegibilidad y las inhabilidades para contratar en el
sector publico. Entre estas ultimas, no se incluye la exclusion o suspension a proveedores
que hayan incurrido o participado en actos de corrupcion, en pactos colusorios, en
simulaciones de participacion, etcétera, como persona natural o juridica.

La Ley establece la posibilidad de la contratacion interadministrativa directa cuando el
proveedor es una institucion del estado o una empresa publica. Para evitar su abuso, se
requiere una justificacion técnica, econdmica y legal. Esta es una figura vulnerable a su mal
uso debido al nivel normativo secundario de las condiciones que regulan su uso.

El marco normativo establece los requerimientos generales de elegibilidad de un oferente y
sus restricciones. Adicionalmente, la entidad contratante, debera establecer los parametros
de evaluacion de conformidad a las necesidades y con base en sus estudios previos.

El Subindicador 1(e) presenta brechas:

La legislacion vigente establece el contenido y caracteristicas que deben contener los
documentos de contratacion publica. La LOSNCP no contempla el uso de normas técnicas
nacionales o internacionales para definir la idoneidad de los productos.

La LOSNCP establece pardmetros para redactar las especificaciones técnicas, con el objetivo
de evitar cualquier tipo de direccionamiento o preferencia hacia marcas comerciales o
proveedores especificos. No obstante, la Ley contempla situaciones particulares en las cuales
se permite hacer referencia a marcas comerciales, patentes, nombres comerciales, entre otros.
Es importante resaltar que la normativa también establece una fase de preguntas, respuestas
y aclaraciones, durante la cual los proveedores tienen la oportunidad de plantear sus dudas
sobre el proceso de contratacion y recibir respuestas. Esta etapa garantiza la transparencia y
brinda a los proveedores la posibilidad de obtener la informacion necesaria para participar de
manera adecuada en el proceso.

El Subindicador 1(f) presenta brechas:

Los pliegos de cada procedimiento de contratacion deben contener criterios de evaluacion
claros y especificos, asi como la forma en la que se combinan, de acuerdo con la normativa
si permite el uso de factores de evaluacion diferentes al precio, sin embargo, no esta
completamente desarrollado.
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La normativa también establece los procedimientos a seguir para la contratacion de
consultorias, incluyendo la utilizacion de modelos de pliegos y el proceso de calificacion
técnica y econdmica. Estas regulaciones definen como se deben llevar a cabo las etapas de
seleccion y evaluacion de los consultores, impulsando un proceso transparente y objetivo en
la contratacion.

El Subindicador 1(g) no presenta brechas:

Segun el marco normativo, la apertura de las ofertas en los procedimientos de contratacion
publica ocurre después del plazo méximo para la recepcion de estas. Estas condiciones estan
especificadas en los pliegos.

Toda la documentacion del proceso de seleccion debe ser publicada en el SOCE, con lo cual
en cualquier momento se pueden revisar todo el expediente.

Las ofertas se presentan de forma electronica en el SOCE y el marco normativo establece
una politica de confidencialidad.

El reglamento prohibe expresamente la divulgacion de informacion especifica de la
informacion del portal electronico.

Lanorma establece que las ofertas se presentan y se aceptan unicamente de forma electronica,
la presentacion de ofertas fisicas es motivo de descalificacion.

El Subindicador 1(h) presenta brechas:

En el pais existen mecanismos para impugnar las decisiones de la entidad compradora en el
ambito de contratacion publica. Los proveedores tienen la opcidén de presentar reclamos y
recursos de apelacion en sede administrativa, asi como acudir a los Tribunales Distritales de
lo Contencioso Administrativo en sede judicial.

Es importante destacar que el pais no cuenta con un ente independiente especificamente
encargado de las apelaciones en contratacion. E1l SERCOP es un ente de control de la fase
precontractual y no cumple la funcion de ser un 6rgano de apelaciones.

Los actos administrativos emitidos por las entidades contratantes durante las diferentes
etapas de contratacion publica pueden ser objeto de revision tanto en el ambito
administrativo, a través de la misma entidad que los emiti6, como en el ambito jurisdiccional.
La normativa establece plazos para la presentacion de impugnaciones y para que se tomen
las correspondientes decisiones. Ademas, las entidades contratantes tienen la obligacion de
publicar en el Sistema Oficial de Contratacién Electronica (SOCE) las solicitudes de
apelacion y las resoluciones emitidas por el 6rgano competente. Sin embargo, en la practica,
estas publicaciones no siempre se llevan a cabo de manera adecuada.

El Subindicador 1(i) no presenta brechas:

Dentro del marco normativo, se establecen las competencias y atribuciones del administrador
de contratos en el pais. La LOSNCP permite y regula las enmiendas contractuales a través
de contratos modificatorios y complementarios, pero estos ultimos no estan permitidos en la
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contratacion de bienes y contratacion integral de precio fijo, con el objetivo de evitar
competencia arbitraria.

La entidad contratante sera responsable de establecer en los pliegos los plazos y
procedimientos para la solucion de controversias, y los acuerdos a los que se llegue seran de
obligatorio cumplimiento para las partes. En caso de que surja una controversia, el resultado
final de su resolucion sera exigible si se trata de un proceso de mediacion y las partes no han
cumplido con lo acordado, en cuyo caso se podran iniciar procesos judiciales. En el caso de
un proceso contencioso administrativo, la resolucidon sera ejecutoriada una vez que se haya
agotado el proceso legal correspondiente.

El Subindicador 1(j) no presenta brechas:

El marco normativo establece que los procedimientos de contratacion publica en todas sus
etapas, con ciertas exclusiones como infima cuantia, se realicen a través de la plataforma
informatica SOCE de forma obligatoria. Adicionalmente, designa al SERCOP como el
administrador del SOCE y tiene la responsabilidad de garantizar la seguridad y privacidad de
los datos que contenga el sistema.

El Subindicador 1(k) no presenta brechas:

Las normas establecen que el contenido del expediente administrativo y asignan a las
entidades contratantes la responsabilidad de mantenerlo de manera segura mediante
protocolos y sistemas informdticos adecuados. Estas entidades tienen la obligacion de
conservar el expediente administrativo durante un periodo de siete afios a partir de la fecha
de contratacion, en cumplimiento del plazo méaximo establecido por la Contraloria General
del Estado (CGE) para que esta entidad emita su pronunciamiento sobre los procesos.

Cada entidad contratante tiene la facultad de regular el procedimiento y los medios mas
apropiados para asegurar la existencia, custodia y conservacion del expediente
administrativo, ya sea en formato fisico o digital. Esto implica establecer politicas internas,
sistemas de archivo, medidas de seguridad y respaldo de la informacion, entre otros aspectos
relevantes.

El Subindicador 1(l) no presenta brechas:

Los principios de las compras publicas se establecen en el marco normativo y deben ser
observados por los actores del SNCP, incluidas las APP en cada una de las actuaciones dentro
de los procedimientos de contratacion.

Las responsabilidades para el desarrollo de politicas y el apoyo para la implementacion de
APP estan definidas en diferentes instrumentos normativos que regulan las APP. Las APP
para la provision de bienes, obras o servicios por parte del Gobierno Central y GAD se
regulan a través de leyes que incluyen el detalle del procedimiento de adjudicacion. En el
caso de APP por alianzas estratégicas, consorcios u otros, cada empresa establece el
procedimiento y regulacion de la adjudicacion.
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e Brechas

El Subindicador 1(b) presenta brechas sustanciales
Los procedimientos de régimen especial se caracterizan por limitar la competencia en
aras de la agilidad o facilidad de la contratacion. En la mayoria de los casos resulta en
contrataciones directas. Estos procedimientos tienen desarrollo de documentos estandar, sin
embargo, estos no especifican los procesos detallados a seguir en cada procedimiento ni las
condiciones especificas que se deben cumplir, al contrario, son modelos generalizados.

El Subindicador 1(c) presenta brechas menores

La Ley establece plazos minimos y maximos para la presentacion de ofertas/propuestas por
cada tipo de contratacion, sin embargo, no se cuenta con herramientas de aplicacion para
determinar los plazos adecuados.

El Subindicador 1(d) presenta brechas menores y sustanciales

Los porcentajes utilizados para calificar a los oferentes carecen de una regulacion clara de

aplicacion, esto plantea dudas sobre su uso adecuado ya que pueden limitar la competencia.
El calculo obligatorio del Valor Agregado Ecuatoriano (VAE), es una metodologia
compleja y sin mecanismos de verificacion cuya efectividad para mejorar las

condiciones de contratacion o impulsar la economia nacional no se ha demostrado.

u Los proveedores involucrados en actos de corrupcion no son excluidos de la
contratacion publica, lo cual se ha hecho evidente en casos judicializados. Esto socava
la integridad de los procesos de contratacion y la confianza en el sistema.

La contratacion directa entre entidades del sector publico limita la competencia de

proveedores del sector privado que podrian ofrecer mejores condiciones. A pesar de
que se han implementado restricciones para mitigar esta situacion, aun persiste el riesgo. Esta
figura es vulnerable debido a la falta de restricciones claras en su uso.

El Subindicador 1(e) presenta brecha menor

El uso de normas nacionales e internacionales de especificaciones neutrales no esta
contemplado en la normativa vigente para determinar la idoneidad de un producto. Esto
significa que las leyes y regulaciones actuales no requieren especificamente el cumplimiento
de normas internacionales o la adhesion a especificaciones neutrales ya establecidas como
criterios obligatorios para evaluar un producto. Con relacion a los bienes y servicios
normalizados, el RGLOSNCP establece que cada entidad contratante es responsable de llevar
a cabo dicha normalizacion. Sin embargo, esto puede dar lugar a discrecionalidad en los
criterios de estandarizacion entre diferentes entidades. En la practica, si una normalizacion
solo se aplica para una entidad especifica, no se logra una verdadera estandarizacion en el
SNCP que beneficie a todas las entidades y proveedores de manera equitativa.

El Subindicador 1(f) presenta brecha menor:

El requerimiento de consideracion de factores distintos al precio esta indicado a un conjunto
limitado de objetos de contratacion.
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En los casos en los que se requiere factores distintos al precio, estos no se utilizan para aplicar
una evaluacion de valor por dinero debido a que este criterio no tiene un desarrollo normativo
ni metodologico en el pais.

El Subindicador 1(h) presenta brechas substanciales y menores:

No existe un ente de apelaciones, la funcion del SERCOP se centra exclusivamente en

el control de la fase precontractual. Aunque tiene la capacidad de suspender el
procedimiento precontractual en el sistema, traslada las solicitudes de los proveedores a las
entidades contratantes, quienes, dentro de su ambito de competencias, toman la decision de
acoger o no las recomendaciones del SERCOP. Ademas, son las entidades publicas las Uinicas
con autoridad para emitir el acto administrativo de adjudicacion, cancelacion, declaratoria de
desierto u otros, seguin corresponda.

La capacidad operativa del SERCOP se ve desbordada con la cantidad de impugnaciones que
se presentan, por tanto, la resolucion toma mas tiempo del esperado.

Si bien se publican las solicitudes de apelacion, algunas veces no se publican sus resultados,
lo que dificulta realizar el seguimiento a este recurso y tener un registro de los resultados
obtenidos

e Recomendaciones

Subindicador 1(b)

Se recomienda realizar un cambio en la normativa especifica que dicta el Ejecutivo para
regular el régimen especial de contratacion publica, fortaleciendo la aplicacion de los
principios de contrataciéon en procedimientos dindmicos, adecuados para condiciones
especiales. Las contrataciones de este régimen deben seguir procedimientos competitivos y
solo en casos muy extraordinarios y predefinidos, optar por la seleccion directa. Para este
ultimo caso el SERCOP debera desarrollar lineamientos selectivos muy especificos que
determinen los casos, condiciones y circunstancias en las cuales es admisible el uso de
procedimientos no competitivos. Se propone desarrollar documentacion estandar ajustada a
cada tipo de procedimiento de régimen especial y definir los procesos a seguir para evitar a
discrecionalidad, considerando condiciones de mercado, seguridad, urgencia, entre otros.

Subindicador 1(c)

Se recomienda que, a través del marco normativo, se regule el calculo de los tiempos en los
procesos de adquisicion, de forma que sean mas realistas a la complejidad de la compra. La
normativa debera especificar la necesidad de generar metodologias de calculo de estos
tiempos.

Subindicador 1(d)

Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de los porcentajes de preferencia basados en
acciones afirmativas, con el objetivo de establecer valores equilibrados que consideren las
necesidades publicas y la realidad de la oferta, sin comprometer el aprovisionamiento de las
entidades publicas y los principios de contratacion publica.
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Se recomienda la revision de los mecanismos de preferencia, en particular el uso del VAE,
en favor de una mayor simplicidad, promocion de la competencia y optimizacion de recursos,
y realizar en su lugar el calculo de valor por dinero que incluyan criterios de sostenibilidad y
desarrollo local.

Se recomienda incluir en la Ley la facultad de imponer sanciones cuando los proveedores se
involucren en actos de corrupcion y considerar la posibilidad de sancionar a personas
juridicas que incurran en estas conductas.

Se recomienda establecer casuisticas especificas en la Ley para las contrataciones
interadministrativas directas tUnicamente para fomentar una mayor competencia y
concurrencia de proveedores, ya sea debido a restricciones de mercado o cuestiones de
seguridad. De esta manera, se garantizard que esta modalidad de contratacion se utilice de
manera excepcional y se promovera una mayor competencia y transparencia en los procesos
de contratacion publica.

Subindicador 1(e)

Se recomienda a nivel de resolucidon identificar y establecer normas nacionales e
internacionales que definan la idoneidad de productos y difundirlas entre los usuarios del
sistema.

Se recomienda desarrollar la normativa y metodologia adecuada para la implementacion de
especificaciones funcionales, identificar categorias de productos para su aplicacion y generar
un proyecto para su implementacion.

Se recomienda que el ente rector asuma o defina la responsabilidad de normalizar los
productos que lo requieran, con el objetivo de que la normalizacion beneficie a todos los
actores del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Subindicador 1(f)

Se recomienda la elaboracion de una normativa secundaria que establezca metodologias y
criterios para el célculo de valor por dinero y los costos del ciclo de vida en las compras
publicas, asi como la creacion gradual de un catdlogo que facilite dicho célculo.

Subindicador 1(h)

Se recomienda adoptar una reforma legal que incorpore la figura del ente de apelaciones,
dotandolo de los recursos técnicos y economicos necesarios para su adecuado
funcionamiento.

Se recomienda capacitar a las entidades contratantes con enfoque en los procesos de compra
y la formulacion de documentos precontractuales, con el fin de reducir la cantidad de
impugnaciones.

Se recomienda el desarrollo de un estudio causal de las impugnaciones con el fin de
identificar su origen.

Se recomienda realizar una reforma normativa al nivel pertinente que establezca la
obligatoriedad de la publicacion de los resultados de las apelaciones y realizar el respectivo
seguimiento.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 1
Clasificacion de riesgo y Recomendaciones

Brecha sustancial

I(b) Los procedimientos de
régimen especial se caracterizan
por limitar la competencia en
aras de la agilidad o facilidad de
la contratacion. Normalmente
conllevan adjudicaciones
directas

1(d) El célculo obligatorio del
Valor Agregado Ecuatoriano
(VAE), es una metodologia
compleja y sin mecanismos de
verificacion cuya efectividad
para mejorar las condiciones de
contratacion o impulsar la
economia nacional no se han
demostrado

1(d) Los proveedores
involucrados en actos de
corrupcién no son excluidos de
la contratacion publica

1(d) La contratacién directa
entre entidades del sector
publico limita la competencia
de proveedores.

I(h) No existe un ente de
apelaciones
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banderas rojas

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo mayor

Riesgo medio

Riesgo medio

A

Cambio en la normativa
especifica que dicta el Ejecutivo
para regular el régimen especial
de contratacion publica, para
evitar que se concentre en
adjudicaciones directas.

Reemplazar el VAE por un
célculo de valor por dinero que
incluya criterios de desarrollo
local.

Incluir en la Ley la facultad de
imponer sanciones cuando los
proveedores se involucren en
practicas corruptas.

Limitar las  contrataciones
interadministrativas directas
unicamente a casos en los que la
obtencion del bien o servicio sea
imposible de realizar con otros
proveedores.

Adoptar una reforma legal que
incorpore la figura del ente de
apelaciones
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Indicador 2. Reglamentos y herramientas en apoyo de la implementacion del
marco legal.

Este indicador verifica la existencia, disponibilidad y calidad de las regulaciones, la
implementacion de los reglamentos, procedimientos operacionales, manuales, modelos de
documentacién de contratacion publica, y condiciones estdndar de contratos. Idealmente, la
legislaciéon de nivel superior provee el marco de los principios y politicas que rigen la
contratacion publica. Las regulaciones de nivel inferior e instrumentos de mayor detalle
sirven de complemento a la ley, la hacen operable e indican como se aplica la ley a
circunstancias especificas.

e Sintesis del indicador
El sistema cuenta con un normativa secundaria e instrumentos de aplicacién que apoyan la
aplicacion de la normativa y la politica. Existen documentos modelo para la gran mayoria de
procesos, y estos se encuentran soportados en manuales e instructivos. Las recomendaciones
de auditoria de la Contraloria General del Estado no son acordadas con el SNCP y generan
dispersion normativa.

e Hallazgos

El Subindicador 2(a) presenta brechas:

La LOSNCP cuenta con su respectivo Reglamento, el cual detalla y desarrolla las
disposiciones establecidas en la Ley y ha sido objeto de actualizaciones periodicas. Ademas,
el SERCOP emite resoluciones que complementan y complementan las regulaciones legales.
Tanto el reglamento como las normas que rigen la contratacion publica estan disponibles y
accesibles en el portal institucional del SERCOP. Sin embargo, las recomendaciones
emitidas por Contraloria General del Estado no se encuentran integradas en dicha plataforma.

El Subindicador 2(b) no presenta brechas:

El SERCOP emite modelos de pliegos estandarizados de uso obligatorio tanto para los
procedimientos de contratacidon por régimen comun como para el régimen especial. Estos
modelos son de libre acceso, gratuitos y se encuentran disponibles en el portal web
institucional. Los pliegos contienen condiciones y clausulas generales y particulares para
facilitar la preparacion y ejecucion de los contratos.

El RGLONSCP designa al SERCOP como la entidad responsable de emitir dichos modelos
de pliegos. Ademas, el SERCOP realiza actualizaciones peridodicas de estos modelos e
informa a los actores involucrados cuando se realizan cambios.

El Subindicador 2(c) no presenta brechas:

Los modelos de pliegos contienen las condiciones generales de contratos y de procedimientos
que deben aplicarse obligatoriamente. Sin embargo, las condiciones particulares de
procedimientos y de contratos pueden ser modificadas segun las necesidades especificas de
cada caso. Las condiciones generales son disefiadas y actualizadas en concordancia con la
normativa y la realidad nacional, tomando en cuenta andlisis técnicos y legales elaborados
por el SERCOP. El objetivo es proporcionar un marco normativo sélido y adecuado que guie
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las contrataciones publicas de manera eficiente y acorde con las particularidades de cada
proceso.

El Subindicador 2(d) no presenta brechas:

Existen manuales e instructivos que guian la aplicacién de todos los procedimientos de
contratacion. Segun lo establecido en el RGLOSNP, el SERCOP se encarga de emitir,
mantener y actualizar estos manuales e instructivos. Estas herramientas son fundamentales
para brindar orientacion detallada y actualizada a los actores involucrados en los procesos de
contratacion publica, asegurando una correcta aplicacion de la normativa y una gestion
eficiente en las adquisiciones del Estado.

e Brechas

El Subindicador 2(a) presenta brecha menor:

Existe una dispersion normativa debido a que las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado no estan integradas. Estas recomendaciones, que surgen en el
contexto de auditorias a entidades publicas y en cumplimiento de las atribuciones de la
Contraloria General del Estado, tienen un gran impacto en las decisiones de los funcionarios
involucrados en los procesos de contratacion. Sin embargo, esta falta de integracion
normativa genera dificultades para determinar el curso de accion mds adecuado en la
contratacion publica, ya que los criterios y estandares utilizados en las auditorias pueden no
estar reflejados o ser contrario a la normativa vigente.

e Recomendaciones

Subindicador 2(a)

Se sugiere implementar un proyecto que armonice, depure y publique las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado en relacion con la contratacion publica en
Ecuador. El proyecto requiere verificar la adecuacion de estas recomendaciones a la
normativa y practica vigente en el pais. La armonizacion y depuracion de las
recomendaciones permitirian consolidar criterios claros y actualizados que guien la actuacion
de los funcionarios en los procesos de contratacion publica. Al publicar estas
recomendaciones de manera accesible y transparente, se fomentaria la uniformidad y
coherencia en las practicas de contratacion, lo que contribuiria a mejorar la gestion y
rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 2
El Indicador 2 no presenta brechas sustanciales.
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Indicador 3. El marco legal refleja los objetivos complementarios de politicas
del pais y las obligaciones internacionales.

Este indicador evalua si los objetivos horizontales de politica, tales como las metas que
buscan una mayor sostenibilidad, apoyo para ciertos grupos de la sociedad etc. Y las
obligaciones derivadas de acuerdos internacionales, se reflejan en el marco juridico en forma
consistente y coherente, es decir, si le marco juridico es coherente con los objetivos
superiores de las politicas del pais.

e Sintesis del indicador
E1 SNCP expidio recientemente la Estrategia Nacional de Compras Publicas Sostenibles, las
cual contempla normas, estrategias de fortalecimiento y financiamiento con actividades de
corto y mediano plazo. Su incorporacion estd en proceso, por lo tanto, la efectividad de la
estrategia estd por verificarse. El pais ha recogido en su legislacion las obligaciones
establecidas en los acuerdos internacionales suscritos y ratificados.

e Hallazgos

El Subindicador 3(a) no presenta brechas:

En 2022, el SERCOP expidio la Estrategia Nacional de Compras Publicas Sostenibles del
Ecuador, basada en la Nueva Agenda Urbana 2016 y la Agenda 2030 para el impulso de los
ODS. Esta estrategia se centra en tres ejes de accion: normativa, fortalecimiento institucional
y financiamiento e incentivos, con actividades a corto, mediano y largo plazo. La
construccion de la Estrategia se baso en los resultados de entrevistas y talleres realizados
tanto con el sector privado como con el personal interno del SERCOP.

Dentro de la normativa vigente, se establecen criterios de sostenibilidad que se aplican a las
ofertas en los procedimientos de contratacion publica, otorgando preferencias segin los
siguientes parametros: Produccion Nacional; Economia Popular y Solidaria (EPS) y Micro,
Pequeiias y Medianas Empresas (MIPYMES); y Localidad.

El Subindicador 3(b) no presenta brechas:

Las obligaciones relacionadas a las contrataciones publicas se encuentran establecidas en los
acuerdos internacionales previamente suscritos por los estados miembros, como el Acuerdo
Multipartes con la Unidén Europea. Con la suscripcion del Acuerdo Comercial se ratifica el
compromiso de las partes de cumplir con los estandares internacionales y lineamientos
multilaterales, lo no contemplado en este instrumento internacional, se debera cumplir con la
normativa legal vigente en el Ecuador, respetando las reglas juridicas que engloban los
principios de derecho internacional comercial.
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e Brechas
El indicador 3 no presenta brechas.
e Recomendaciones
El indicador 3 no presenta recomendaciones.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 3
El Indicador 3 no presenta brechas sustanciales.
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3.2. Pilar II - Marco institucional y capacidad de gestion

El Pilar II evaltia como el sistema de contratacion publica que se define en el marco juridico
y regulatorio del pais esta operando en la préctica, a través de las instituciones y sistemas de
gestion que forman parte del universo de la gobernabilidad en el sector publico.

El Pilar II evalua la efectividad del sistema de contratacion publica en la satisfaccion de las
obligaciones definidas en la ley, sin brechas ni traslapos. Se evalua: 1) si el sistema esta
enlazado adecuadamente con el sistema de gestion de las finanzas publicas del pais; ii) si
existen instituciones que respondan por las funciones necesarias; iii) si la capacidad técnica
y de gestion es adecuada para manejar procesos de contratacion publica de forma eficiente y
transparente.

Indicador 4. El sistema de contratacion publica se encuentra bien integrado con
el sistema de gestion de las finanzas publicas.

El enfoque de este indicador es establecer el grado de integracion del sistema de contratacion
publica con el sistema de gestion de las finanzas publicas, dada la interaccion directa entre la
contratacion y la gestion de las finanzas, desde la elaboracion del presupuesto hasta la
planeacion de operaciones de pago de Tesoreria

e Sintesis del indicador

Los sistemas de contratacién publica y de finanzas publicas del pais estan integrados y se
retroalimentan mutuamente por medio de la planificacion de compras que obligatoriamente
deben realizar y publicar las entidades del Estado. La planificacion se refleja en el
presupuesto institucional el cual finalmente forma parte del Presupuesto General Inicial del
Estado. Los procesos de contratacion y los pagos correspondientes deben estar respaldados
tanto en la planificacion como en el presupuesto. Los pagos deben realizarse una vez
completados los requisitos formales de cumplimiento contractual y son registrados inmediata
y automaticamente en el sistema financiero del pais. Los hallazgos en este indicador se
refieren a la calidad del proceso de planificacion y a la demora en los pagos.

e Hallazgos
El Subindicador 4(a) presenta brechas:

El marco normativo dispone la formulacion del Plan Anual de Contrataciéon con el
presupuesto correspondiente a cada institucion, de conformidad a la planificacion plurianual
y asociado al Plan Nacional de Desarrollo. No obstante, se identificO un vacio en la
planificacion que se traduce en un elevado nimero de reformas al PAC en el afio por parte
de las entidades. Esta situacion indica la necesidad de fortalecer y mejorar los procesos de
planificacion para evitar cambios frecuentes y garantizar una mayor estabilidad en la
programacion de las adquisiciones.

Las entidades del sector publico podran emitir certificaciones anuales y plurianuales en
funcion a su presupuesto aprobado. No podran celebrarse contratos, convenios u obligaciones
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relacionadas con recursos financieros sin contar con la respectiva certificacion anual o
plurianual. El SOCE cuenta con funcionalidades para verificar las certificaciones
presupuestarias que se emplean en cada procedimiento de contratacion.

El Subindicador 4(b) presenta brechas:

Antes de convocar y publicar un procedimiento de contratacion, las entidades contratantes
deben certificar la disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones derivadas de la contratacion. Esta medida es
fundamental para garantizar una gestion financiera responsable y evitar comprometer
recursos que no estén debidamente respaldados.

Los pagos se realizan a través de mecanismos de acreditacion en las cuentas de los
beneficiarios finales abiertas en el sistema financiero. Todas las obligaciones contraidas por
la entidad son autorizadas al cumplir con las politicas establecidas para el efecto.
Adicionalmente, el marco normativo establece sanciones a los funcionarios que retrasen o
retengan pagos. El andlisis cuantitativo identificé la percepcion de retraso en los pagos.

e Brechas
El Subindicador 4(a) presenta brechas substanciales:

Las entidades enfrentan dificultades en la planificacion, lo que resulta en un alto nimero

de reformas al PAC. Ademads, en la practica, la planificacion se realiza sin la
participacion del drea de contratacion. En el taller con entidades y la sociedad civil, se sefialo
la necesidad de metodologias y capacitaciones para mejorar la identificacion de necesidades
y la definicion del alcance de los requerimientos.

El Subindicador 4(b) presenta brechas substanciales:

Se identifico que la demora en los pagos en las contrataciones publicas se debe a los

procesos internos de cada entidad y la falta de definicion de un tiempo maximo para
efectuar los pagos, para la aprobacion de las facturas y la ejecucion de los pagos. Para evitar
demoras formales, se suele retrasar la fecha de aceptacion real de las facturas con diversos
argumentos. Aunque la Ley establece sanciones para funcionarios que incurran en retrasos
indebidos de pagos, no hay registros de que se haya aplicado esta medida. En los talleres con
entidades compradoras y sociedad civil se identifico que también se producen retrasos
significativos debido a la demora en la disponibilidad de recursos del fisco, lo que genera
incertidumbre en las fechas de pago efectivo, incluso cuando los pasos internos estdn
aprobados. Este retraso en los pagos afecta negativamente a los proveedores de menor
tamafio, provocando problemas de liquidez y desalentando su participacion en las
adquisiciones publicas, lo que impacta en su sostenibilidad. Es necesario abordar estos
problemas y establecer medidas efectivas para agilizar los pagos y garantizar una
contratacion publica mas transparente y equitativa.
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o Recomendaciones

Subindicador 4(a)

Se recomienda que el ente rector desarrolle, pruebe e implemente una metodologia general
para la planificacion de contrataciones publicas. Esta metodologia debe partir de un enfoque
cooperativo que involucre activamente a las unidades administrativas encargadas de compras
publicas, las unidades gestoras de presupuesto, las areas ejecutoras y las unidades de
planificacion. Ademas, se propone el desarrollo de metodologias especificas y herramientas
para guiar a los funcionarios en la identificacion de necesidades, la elaboracién de
documentacion precontractual y la administracion de contratos.

Se recomienda que el PAC mantenga una flexibilidad razonable para adaptarse a las
variaciones en la ejecucion de los planes institucionales. No obstante, se debe implementar
un mecanismo efectivo para monitorear la evolucion del PAC durante los periodos de
ejecucion.

Subindicador 4(b)

Se recomienda homologar el proceso de pago que deben seguir las entidades después de
recibir la factura de los proveedores para su aprobacion, y también establecer un tiempo
maximo de pago tras la presentacion de la factura. Ademads, es importante transparentar este
proceso de pago para que el publico pueda observarlo y supervisarlo.

Se recomienda implementar mecanismos de pago agil, especialmente para proveedores mas
vulnerables y de montos inferiores, ya que la falta de liquidez debido a demoras en el pago
es una causa comun de problemas para proveedores de menores capacidades financieras. En
este sentido, el Estado debe fomentar la cobertura de estos pagos a través de soluciones
financieras que no generen costos adicionales para los proveedores.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 4
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas
4(a) Las entidades enfrentan
dificultades en la planificacion,
lo que resulta en un alto
numero de reformas al PAC.

. Implementar una metodologia
Riesgo alto g general para la planificacion de
contrataciones publicas.

Homologar y trasparentar
proceso de pago.

4(b) Demora en los pagos en Riesgo medio

las contrataciones publicas. Implementar mecanismos de
pago agil, especialmente para
proveedores mas vulnerables.
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Indicador 5. El pais tiene una institucion encargada de la funcion
normativa/regulatoria.

Este indicador refiere a la funcion normativa/regulatoria en el sector publico, y su cabal
funcionamiento y coordinacion. La evaluacion de este indicador se concentra en la existencia,
independencia y eficacia de estas funciones, y el grado de coordinacién entre las
organizaciones responsables. Dependiendo de la estructura institucional seleccionada por el
pais, puede existir una sola entidad que sea responsable de todas sus funciones normativas y
regulatorias; 0, en otros contextos, es posible que se hayan asignado funciones clave a varias
agencias, por ejemplo, una entidad podria ser responsable por la politica, mientras hay otra
que responda por capacitacion o estadistica. Como regla general, la funcién
normativa/regulatoria debe ser asignada con claridad, sin brechas ni traslapos. Se debe evitar
una fragmentacion excesiva, y la funcién debe cumplirse como un esfuerzo conjunto bien
coordinado.

e Sintesis del indicador
El ente rector de la contratacion publica del pais, SERCOP, es un organismo ubicado en un
alto nivel jerarquico de la Funcion Ejecutiva, brinda servicios a todos los entes del sector
publico. La Ley le atribuye funciones suficientes para poder ejercer su rol como ente
normativo, técnico y de control, brinda apoyo a los otros actores del sistema, y es el gestor
del sistema informéatico de contratacion publica. También es el encargado de integrar los
convenios marco, los cuales selecciona, suscribe y gestiona.

e Hallazgos

El Subindicador 5(a) no presenta brechas:

El SERCOP es un organismo de derecho publico con personalidad juridica propia, creado en
el pais para regular y supervisar el SNCP. Como entidad rectora, es responsable de establecer
politicas, gestionar y administrar de manera descentralizada el sistema. Para cumplir con sus
objetivos, cuenta con autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria, lo que le confiere la capacidad de tomar decisiones de manera independiente
y efectiva.

El Subindicador 5(b) presenta brechas:

El SERCOP asesora a las entidades contratantes y capacita a los actores del SNCP sobre la
inteligencia o aplicacion de las normas que regulan los procedimientos de contratacion de tal
sistema.

El Directorio del SNCP, tiene como funciones dictar las normas politicas sectoriales de
contratacion publica que deben aplicar las entidades competentes; y, dictar la normativa para

la organizacion y funcionamiento del SNCP.

La normativa actual vigente establece como atribucion del SERCOP, dictar normas
administrativas, manuales ¢ instructivos relacionados con la LOSNCP.
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El SERCOP cuenta con la Direccion de Supervision de Procedimientos que realiza monitoreo
y supervision de los procedimientos de contratacion publica realizados por tas entidades
contratantes.

El SOCE contiene informacion de los procesos de contrataciéon y su documentacion
obligatoria. Esta informacion es de acceso publico.

El SERCOP publica estadisticas periddicas del SNCP en su pagina institucional, y la
informacion de cada etapa de los procedimientos de contratacion es accesible para los actores
interesados, como proveedores y entidades contratantes, asi como para la ciudadania en
general.

Ademas, el SERCOP puede proponer y participar en la elaboracion y actualizacion de la
normativa legal que rige la gestion de la institucion, a través de la Coordinacion General de
Asesoria Juridica. También, brinda capacitacion y asesoramiento en la implementacion de
instrumentos, herramientas y procedimientos relacionados con la contratacion publica.

Para impulsar la eficiencia y modernizacion del sistema, el SERCOP desarrolla y actualiza
mecanismos y herramientas asociadas al sistema electronico de contratacion publica,
fomentando la interconexion de plataformas tecnolodgicas de diversas instituciones y
servicios relacionados. Estas acciones buscan mejorar la transparencia, eficiencia y
efectividad en la contratacion publica en beneficio de la sociedad y el correcto uso de los
recursos publicos.

El Subindicador 5(c) presenta brechas:
El SERCOP es el organo técnico rector de la Contratacion Publica del Ecuador, con
personalidad juridica propia y autonomia administrativa, técnica, operativa, financiera y
presupuestaria. Su maxima autoridad es la directora o director general quien es designado
por el Presidente de la Republica y goza de fuero de Corte Nacional de Justicia, en las mismas
condiciones que un ministro de estado.

Ademas de los recursos del Presupuesto General del Estado, el SERCOP se financia a través
de otros medios, como los derechos de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores
(RUP), donaciones, asistencias y recursos de convenios.

Para cumplir con sus competencias y atribuciones, el SERCOP tiene una estructura
organizacional establecida en su Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos,
que incluye un o6rgano de gobierno llamado Directorio. Sin embargo, el personal no es
suficiente para cubrir todas las tareas técnicas.

El Subindicador 5(d) presenta brechas:
En Ecuador, el SERCOP tiene la responsabilidad de regular y supervisar los procesos de

contratacion llevados a cabo por las entidades contratantes.

En los convenios marco y compras corporativas el SERCOP influye en la calificacion,
adjudicacion y administracion. Este rol implica un potencial conflicto de intereses.
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e Brechas
El Subindicador 5(b) presenta brecha sustancial:

La funcion de informar acerca de la contratacion publica a otras partes del gobierno no
estd claramente definida

El Subindicador 5(c) presenta brechas menores

En los talleres con entidades compradoras y la sociedad civil, funcionarios del SERCOP
identificaron que existen tareas técnicas que no se realizan debido a que el organismo no
cuenta con el personal suficiente para que las realice. Esto se debe, de acuerdo con el criterio
de los mismos funcionarios, a que las asignaciones presupuestarias al organismo son
limitadas y no corresponden a las atribuciones otorgadas al organismo.

El Subindicador 5(d) presenta brechas menores:

El SERCOP asume el papel de adjudicador en las compras corporativas y convenios marco.
Esta funcion conlleva un potencial conflicto de intereses.

e Recomendaciones
Subindicador 5(b)

Se recomienda establecer, a través de la normativa acorde, la funcion de informar sobre la
contratacion publica no solo a las instituciones de control sino también al resto de entidades
del gobierno. Se debe incluir un desarrollo de una metodologia general que incluya los
medios por los cuales se comunicara, la informacion que se compartird entre otros aspectos
que se considere necesarios.

Subindicador 5(c)

Se recomienda evaluar la asignacion y distribucion de funciones internas del SERCOP,
analizar la posibilidad de contratar como servicios partes de sus funciones, por ejemplo, la
gestion de la normalizacion de productos, la capacitacion profesional, la gestion del SOCE,
entre otros servicios intensivos en mano de obra.

Se recomienda explorar la posibilidad de incorporar mecanismos de financiamiento basados
en la transaccionalidad del SOCE, de tal manera que SERCOP reciba una proporcion
adecuada de las transacciones para cubrir costos operativos y de desarrollo.

Subindicador 5(d)

Se recomienda evaluar la viabilidad de crear un organismo centralizado para la contratacion
publica. En caso de que esta opcidn no sea viable, se debe verificar que existen las medidas
adecuadas para garantizar la independencia técnica del area encargada de procesar estos
contratos.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 5

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones

banderas rojas

5(b) La funcién de informar

acerca de la contratacion

publica a otras partes del Riesgo bajo
gobierno no esta claramente

definida.
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Indicador 6. Las entidades contratantes y sus mandatos estan claramente
definidos.

Este indicador evalua: 1) si el marco juridico y regulatorio tiene una definicion clara de las
entidades y que éstas tengan responsabilidades y autoridades en el campo de la contratacion
publica; ii) si existen provisiones para la delegacion de autoridad a empleados de contratacion
publica u otros funcionarios oficiales, para ejercer responsabilidades dentro del proceso de
contratacion publica, y iii), si existe una entidad centralizada de contratacion publica.

e Sintesis del indicador
El marco normativo de la contratacion publica en el Ecuador define claramente las entidades
que forman parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica, asi como sus
responsabilidades y funciones. La delegacion de autoridad en la toma de decisiones en
contratacion esta claramente establecida a través de legislacion y reglamentacion. El
SERCOP cumple las funciones de entidad centralizada de contratacion publica para los
convenios marco.

e Hallazgos

El Subindicador 6(a) presenta brechas:

La normativa establece cuales son las entidades contratantes regidas bajo el SNCP y define
claramente sus responsabilidades y competencias. Sin embargo, es importante destacar que
el marco normativo no contempla la existencia de una unidad especializada en contratacion
dentro de las entidades contratantes.

Con respecto a la toma de decisiones, la méxima autoridad de la entidad contratante y de
conformidad a su estructura organizacional determinan y delegan las competencias que
consideren necesarias en el &mbito de la contratacion publica.

Por otro lado, la rendicion de cuentas es un requisito obligatorio. Este proceso se lleva a cabo
de manera continua e involucra diversos aspectos, como la planificacion, la asignacion de
recursos, el establecimiento de responsabilidades y la implementacion de un sistema de
informacion y comunicacion adecuado. Estos elementos son definidos dentro del marco
normativo como parte integral de la rendicion de cuentas en la contratacion publica.

El Subindicador 6(b) presenta brechas:

El SERCOP juega un papel fundamental en la administracion de las adquisiciones de
convenios marco, especialmente en la determinacion de productos disponibles en el catalogo
electronico y el catdlogo de medicamentos. En el ambito de las compras corporativas, el
SERCOP desempeiia funciones de control, regulacion, asistencia, seleccion y adjudicacion,
siguiendo las disposiciones establecidas en el RGLOSNCP.
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e Brechas

El Subindicador 6(a) presenta brecha sustancial:

Dentro del marco normativo actual de la contratacién publica no se ha establecido la

obligatoriedad de contar con una unidad especializada de contratacion en las entidades
publicas. Como consecuencia, la organizacién interna de cada entidad puede variar
significativamente en términos de como se gestionan las contrataciones. Esta falta de una
unidad especializada de contratacién puede presentar desafios en la coordinacion entre el
SERCOP vy las entidades compradoras. La ausencia de una estructura estandarizada dificulta
la comunicacion efectiva, la colaboracion y el intercambio de informacion entre ambas
partes. La falta de una unidad especializada puede generar disparidades en los procedimientos
de contratacion, lo que puede dar lugar a inconsistencias en la aplicacion de las normativas
y practicas de contratacion.

El Subindicador 6(b) presenta brecha sustancial:

Durante los talleres realizados con entidades compradoras y representantes de la

sociedad civil, funcionarios del SERCOP identificaron tareas técnicas que no se llevan
a cabo debido a la falta de personal suficiente en el organismo para realizarlas. Segln el
criterio de los propios funcionarios, esto se debe a que las asignaciones presupuestarias
destinadas al SERCOP son limitadas y no se corresponden con las atribuciones otorgadas al
organismo. La falta de recursos puede tener un impacto en la capacidad del organismo para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva. Al no contar con la cantidad de personal
adecuado, es posible que algunas tareas técnicas relacionadas con la contratacion publica no
puedan ser realizadas en su totalidad, lo que puede generar demoras o incluso afectar la
calidad de los procesos de adquisicion.

o Recomendaciones

Subindicador 6(a)

Se recomienda establecer una normativa a nivel adecuado que establezca la obligatoriedad
de contar con una unidad de compras dentro de las entidades publicas. Esta normativa debe
definir de manera clara los cargos, funciones, perfiles y roles de la unidad y sus integrantes.
La creacién de una unidad de compras formalizada y estructurada permitird una gestion mas
eficiente y transparente de los procesos de contratacion publica. Al tener roles y
responsabilidades bien definidos, se promovera una mayor especializacion y capacitacion en
el area de compras, lo que contribuird a mejorar la calidad de las adquisiciones realizadas por
las entidades publicas.

Se recomienda que la implementacion de esta normativa se realice en armonia con un plan
de profesionalizacion, que surja como resultado de la aplicacion y conclusiones del médulo
complementario de MAPS de profesionalizacion. Este enfoque estratégico permitira que los
funcionarios encargados de las compras publicas cuenten con la formacion y las habilidades
necesarias para desempefiar su labor de manera efectiva.
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Subindicador 6 (b)

Se recomienda llevar a cabo una evaluacioén de la asignacion y distribucién de funciones
internas en el SERCOP. Es necesario analizar la posibilidad de externalizar ciertas funciones
mediante la contratacion de servicios especializados, como la gestion de la normalizacion de
productos, la capacitacion profesional o la administracion del SOCE. Esto liberaria recursos
internos del SERCOP que podria utilizarse para fortalecer otras areas estratégicas y cumplir
de manera mas efectiva con su rol en la contratacion publica.

Se recomienda explorar la posibilidad de incorporar mecanismos de financiamiento basados
en la transaccionalidad del SOCE. Esto significaria que el SERCOP reciba una proporcioén
adecuada de los ingresos generados por las transacciones realizadas a través del sistema, con
el objetivo de cubrir tanto los costos operativos como los de desarrollo y mejoras continuas
del SOCE. Esto podria brindar al SERCOP una fuente de ingresos sostenible y adecuada a la
demanda real de sus servicios.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 6
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas
Establecer la obligatoriedad que

6(a) No es obligatorio para las las entidades contratantes

entidades contratante contar

. . Riesgo medio cuenten con una unidad de

con una unidad especializada .
. compras, con cargos, funciones
de contratacion. .
y perfiles definidos.

6(b) Las asignaciones Evaluacion de la asignacion y
presupuestarias destinadas al distribucién de funciones
SERCOP son limitadas y no se Riesgo medio internas en el SERCOP.
corresponden con las Incorporar mecanismos de
atribuciones otorgadas al financiamiento basados en la
organismo. transaccionalidad del SOCE.
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Indicador 7. La contratacion publica se encuentra inserta en un sistema de
informacion eficiente.

El objetivo de este indicador es evaluar el grado hasta donde el pais o entidad tiene sistemas
para publicar informacion sobre la contratacion publica, con el fin de proveer un apoyo
eficiente a los diferentes pasos dentro del proceso de contratacion publica mediante la
aplicacion de tecnologias digitales, y para manejar datos que permita el andlisis de
tendencias, y el desempefio del sistema de contratacion publica como un todo.

e Sintesis del indicador

El sistema de contratacion publica del pais cuenta con la plataforma informatica SOCE
(Sistema Oficial de Contrataciones del Estado) que a través del portal
COMPRASPUBLICAS.GOB.EC, soporta el proceso de contrataciones desde la
planificacion hasta la suscripcion del contrato. SOCE se complementa con un moddulo
facilitador para la generacion de los documentos contractuales. Si bien el sistema genera
estadisticas, su produccion estd limitada a la configuracion del SOCE, cuya arquitectura e
implementacion dificultan mucho la parametrizacion y actualizacion de sus servicios.

e Hallazgos

El Subindicador 7(a) no presenta brechas:

La informacion es publica y de facil acceso y sin costo a través de SOCE para todas las partes
interesadas. Ademas, la normativa establece que las entidades contratantes deben publicar
toda la documentacion relevante del proceso en cada una de las etapas de la contratacion. El
SOCE permite la carga de archivos en todas las etapas como ofertas, informes de evaluacion,
contratos. La informacion se publica en formato abierto y legible por méaquina y tiene un
formato de clasificacion para facilitar la organizacion y comprension de datos. De
conformidad con la Ley, el SERCOP tiene la competencia de desarrollar y administrar el
SOCE.

El Subindicador 7(b) presenta brechas:

En el pais, la contratacion electronica ha sido implementada. Todos los procedimientos de
contratacion se llevan a cabo a través del SOCE, lo que permite una interaccion en tiempo
real de los proveedores en las diferentes etapas de los procedimientos, asi como el uso de
tecnologias de la informacién, como la firma electronica. La gran mayoria de los
procedimientos de contratacion solo aceptan ofertas electronicas.

La Coordinacion Técnica de Innovacion Tecnolégica del SERCOP cuenta con las
competencias necesarias para gestionar sistemas de e-Procurement. Los funcionarios del
SERCOP se encargan internamente del mantenimiento y desarrollo continuo del SOCE y se
mantienen en constante formacion.

SERCOP proporciona capacitacion a las entidades contratantes en el uso del sistema

electronico. Sin embargo, se ha identificado una falta de conocimiento en el uso del SOCE,
principalmente en la etapa de administracion de contratos.
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El Subindicador 7(c) presenta brechas:
El SOCE permite recopilar datos sobre la contratacion de bienes, obras y servicios, sin
embargo, no realiza directamente ningun tipo de analisis de informacion.

El Portal COMPRASPUBLICAS cuenta con seguridades informéaticas para garantizar su
correcto funcionamiento y resguardar la informacién, estas medidas incluyen pistas de
auditoria. La CGE realizd6 un examen especial al SOCE y emitié6 recomendaciones
obligatorias las cuales ya han sido implementadas.

El SERCOP elabora y publica estadisticas del SOCE de acuerdo con los requerimientos de
periodicidad y contenidos definidos.

e Brechas

El Subindicador 7(b) presenta brecha menor:

Actualmente, no se cuenta con datos relacionados a la evaluacion de las habilidades y
capacidades de los servidores publicos pertenecientes a las entidades contratantes con
respecto al manejo adecuado del SOCE. Sin una evaluacion adecuada de estas capacidades,
resulta complejo identificar las areas en las que se requiere mejorar la formacion y ofrecer
oportunidades de capacitacion especificas. Uno de los aspectos destacados es la falta de
conocimiento en la administracion de los contratos.

El Subindicador 7(c) presenta brecha sustancial:
El SOCE recopila informacion relacionada con los procesos de contratacion publica. A
través de esta plataforma, se registran y almacenan los datos de los procedimientos de
contratacion, los planes de adquisiciones, asi como informacion sobre proveedores y
entidades contratantes. Sin embargo, el SOCE en si mismo no realiza analisis o interpretacion
de la informacion contenida en la plataforma.

o Recomendaciones

Subindicador 7(b)

Se recomienda implementar un programa de evaluacion de las habilidades y competencias
de los servidores publicos en relacion con el manejo del SOCE. Esta evaluacion podria
realizarse, por ejemplo, mediante pruebas, encuestas o evaluaciones de desempeio, con el
objetivo de medir el nivel de conocimiento y detectar posibles areas de mejora. Con base en
los resultados obtenidos, es posible desarrollar un plan de capacitacion integral y especifico
que se adhiera al programa de capacitacion que actualmente tiene el SERCOP.

Subindicador 7(c)

Se recomienda fortalecer el SOCE con respecto al analisis de los datos para que estos puedan
ser usados para mejorar el conocimiento del mercado y para una toma de decisiones
informadas, mediante estdndares internacionales de datos abiertos, que permitan tanto al
interior del SERCOP como para cualquier interesado, realizar analisis de tendencias, niveles
de participacion, eficiencia y economia de la contratacion. Esto no solo facilitara la toma de
decisiones informadas dentro del SERCOP, sino que también permitira identificar
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oportunidades para optimizar recursos y garantizar una mayor transparencia en los
procedimientos de contratacion.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 7
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas
7(c) El SOCE no realiza
ningun tipo de analisis o
interpretacion de la
informacion

. ' Fortalecer el SOCE con
Riesgo bajo respecto a sus capacidades de
analisis de datos.
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Indicador 8. El sistema de contratacion publica tiene una gran capacidad para
desarrollarse y mejorar.

El enfoque de este indicador es analizar las estrategias y capacidades de los sistemas de
contratacion publica para su desarrollo y mejoramiento. Los aspectos a considerar son 3: 1)
si existen las estrategias y programas para desarrollar la capacidad del personal de
contratacion publica y otros actores clave involucrados en la contratacion publica; ii) si la
contratacion publica es reconocida como profesion para el servicio publico del pais; iii) si se
han establecido sistemas y si éstos estan siendo utilizados para evaluar los resultados de las
operaciones de contratacion publica, y desarrollar planes estratégicos para el mejoramiento
continuo del sistema de contratacion publica

e Sintesis del indicador
El Sistema Nacional de Contratacion Publica cuenta con programas y planes especificos de
capacitacion informacion para servidores publicos y proveedores usuarios del sistema. Esta
capacitacion se realiza a través de talleres y seminarios y en funcion de perfiles de usuario.
La contratacion publica no estd reconocida como una profesion para el servicio publico del
pais, y la academia no ofrece una carrera profesional de tercer nivel en la materia. La
normativa no define un perfil requerido para las posiciones en contratacion publica ni se ha
conformado una carrera profesional con escalafones y promocion basada en desempefio y
méritos. SERCOP ha establecido objetivos estratégicos y los evalua de forma consistente.
Para profundizar este analisis, es recomendable considerar la aplicacion del Modulo
Complementario de MAPS para Profesionalizacion.

e Hallazgos

El Subindicador 8(a) presenta brechas:

La Direccion de Capacitacion y Certificacion en Contratacion Publica del SERCOP ofrece
programas recurrentes y planes especificos de capacitacion para servidores publicos y
proveedores. Se ajustan a las necesidades identificadas por las entidades contratantes y
proveedores, y cuentan con retroalimentacion para mejorar su efectividad. Las capacitaciones
se realizan a través de talleres y seminarios presenciales o virtuales. Adicionalmente, se lleva
a cabo la Certificacion de Competencias para Operadores del SNCP, enfocado en certificar
a los servidores publicos, que intervienen de manera directa en los diferentes procedimientos
de contratacion publica.

El SERCOP desarrolla un plan nacional de capacitacion continua en materia de
implementaciéon de instrumentos y herramientas, asi como en los procedimientos
relacionados con contratacion publica. Los contenidos se desarrollan en funciéon de una
matriz de conocimientos de cada actor del SNCP.

La Direccion de Atencion al Usuario del SERCOP, gestiona la atencidon y asesora en temas
relacionados con la contratacion publica a ciudadanos y usuarios del SNCP a través de
diferentes canales de atencion. Se identificd que las respuestas no son siempre Optimas y a
tiempo.
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El Subindicador 8(b) presenta brechas:
En el pais no existe oferta por universidades publicas o privadas para titulos de Pregrado o
Tercer Nivel en Contratacion Publica.

La normativa no exige un perfil profesional especifico en el &mbito de contratacion publica.
Sin embargo, en la practica, muchas entidades publicas requieren experiencia comprobada
en contratacion publica y el manejo del sistema nacional en sus concursos de méritos y
oposicion.

Los servidores publicos perciben que los nombramientos y promociones dentro del area de
contratacion publica no son competitivos, ni se basan en las calificaciones y certificaciones
profesionales.

En cuanto a la evaluacion de los servidores publicos, cada entidad es responsable de llevar a
cabo una evaluacion anual de desempefio. A través de esta evaluacion, se identifican las
necesidades de capacitacion y se las establecen en el Plan de Capacitacion para mejorar las
competencias y habilidades de los funcionarios.

El Subindicador 8(c) no presenta brechas:

El SERCOP lleva a cabo una evaluacion periddica de politicas con el objetivo de mejorar la
competitividad y el ahorro en los procesos de contratacion publica. Para este propdsito se
obtienen estadisticas relevantes.

Si bien el SERCOP recopila informacion para evaluar las politicas de contratacion publica,
se ha identificado una limitacion para medir su real impacto.

e Brechas

El Subindicador 8(a) presenta brecha menor:

En cuanto a la atencion a usuarios, se identifico dificultades de comunicacion entre las
entidades y el SERCOP para resolver situaciones especificas y de manera inmediata. Esto se
debe a que las respuestas proporcionadas no siempre incluyen el detalle necesario o pueden
demorar més tiempo del requerido, lo que puede generar inconvenientes en la toma de
decisiones y en la gestion de los procedimientos de contratacion. Durante los talleres, se
sefalé que el soporte ofrecido por el SERCOP se limita en gran medida a cuestiones
normativas y al uso del sistema informatico, sin aportar criterios técnicos para situaciones
mas especificas.

El Subindicador 8(b) presenta brechas menores y substanciales:
Actualmente no existen ofertas especificas por universidades publicas ni privadas para
obtener titulos de pregrado o tercer nivel en Contratacion Publica. En su lugar, esta area
se contempla como una asignatura o médulo que debe ser aprobado como parte de otros
titulos académicos. Esta carencia implica que el personal que gestiona los procesos de
contratacion en las entidades publicas no tenga una base uniforme de formacion y
conocimientos técnicos en adquisiciones.
|- Se requiere la participacion del SNCP y la academia para desarrollar una carrera
profesional de contratacion publica.
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No se exige un perfil profesional especifico en el area de contratacion publica. Segin

la percepcion de los servidores publicos encuestados, el 56,02% considera que los
nombramientos y promociones dentro de esta area no son competitivos y no se fundamentan
en las calificaciones y certificaciones profesionales. Esta situacion puede afectar la
motivacion de los funcionarios.

A pesar de la existencia de normativa para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos, los resultados de una encuesta muestran que solo el 49,26% de los encuestados
considera que las calificaciones y evaluaciones son claras. Cuando los criterios de evaluacion
no son claros, los servidores pueden sentir incertidumbre respecto a lo que se espera de ellos
y cémo seran calificados.

o Recomendaciones

Subindicador 8(a)

Se recomienda que el SERCOP mejore la calidad de sus respuestas y asesoramientos en su
centro de asistencia. Para lograrlo, se propone una reforma del centro de asistencia con el
objetivo de proporcionar respuestas mas especificas, precisas y oportunas a los usuarios que
requieran apoyo. Es necesario realizar periodicamente un analisis de las consultas recurrentes
para desarrollar respuestas estandarizadas y brindar orientacion mas efectiva y rapida.

Se recomienda la incorporacion de tecnologias modernas que faciliten un andlisis mas
profundo de los requerimientos de los usuarios. La implementacion de herramientas de
andlisis de datos y machine learning permitira al SERCOP comprender mejor las necesidades
de los usuarios, lo que contribuird a una respuesta mas adecuada y personalizada.

Subindicador 8(b)

Se recomienda que se establezca y desarrollar la carrera de contratacion publica para titulos
de Pregrado o Tercer Nivel, en colaboracion con la academia. La profesionalizacion en el
campo de la contratacién publica no solo mejorara la calidad y transparencia de los procesos
de adquisicion, sino que también contribuird al desarrollo de una fuerza laboral altamente
capacitada.

Se recomienda identificar perfiles profesionales especificos para cada rol que interviene en
el proceso de contratacion publica. Esto implica definir las competencias, habilidades y
conocimiento minimo requerido para desempefiar eficientemente cada funcion, asegurando
que cada area cuente con profesionales capacitados y especializados en su campo de accion.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 8

Brecha sustancial

8(b) La practica de
contratacion publica no se
reconoce como una profesion,
las universidades no ofrecen
titulaciones en tercer nivel o
pregrado en esta area.

Riesgo medio

8(b) No se exige un perfil
profesional especifico en el
area de contratacion publica.

Riesgo medio
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riesgo y Recomendaciones

SERCOP en colaboracion con
la academia establezca y
desarrolle la carrera de
contratacion publica para titulos
de Pregrado o Tercer Nivel.

Identificar perfiles
profesionales especificos para
cada rol que interviene en el
proceso de contratacion publica.
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3.3. Pilar III - Operaciones de contratacion publica y practicas de
mercado

Este pilar considera la eficacia, transparencia y eficiencia operativa del sistema de
contratacion publica a nivel de la entidad de implementacion responsable por la por el manejo
de contratos individuales (la entidad contratante). Adicionalmente, considera el mercado
como uno de los medios de evaluacion de la calidad y efectividad del sistema en la puesta en
practica de los procedimientos para la contratacion publica. El enfoque de este Pilar es
establecer como funciona el sistema de contratacion publica en el pais, y como se desempeiia
en la practica.

Indicador 9. Las practicas de contratacion publica alcanzan los objetivos
establecidos.

El objetivo de este indicador es recoger pruebas empiricas de la manera en que los principios,
reglas y procedimientos para la contratacion publica, formuladas en los marcos juridico y
politico, estén siendo implementados en la practica. Se centra en los resultados relacionados
con la contratacion, que a su vez pueden influenciar los resultados en términos de desarrollo,
como valor por inversion, mejoras en la entrega de servicios, confianza en el gobierno, y
logro de los objetivos horizontales de politica.

e Sintesis del indicador
La contratacion publica en el pais cuenta con un marco normativo, institucional e
instrumental que permiten su desarrollo y ejecucion. A nivel de la practica de las
adquisiciones, se encuentran deficiencias en su planificacion, reflejada en la frecuencia de
modificaciones a los PAC de las entidades publicas. Los pliegos de contratacion se realizan
en funcion de modelos para todos los tipos de procesos, sin embargo, existen dificultades en
su aplicacion por parte de los compradores. El sistema tiene una marcada politica de
preferencia a las contrataciones locales, para lo cual aplica mecanismos que ponen en riesgo
la eficacia y eficiencia de las adquisiciones. Si bien el valor por dinero existe a nivel de la
Ley, no tiene un desarrollo normativo ni metodologico, y por lo tanto no se aplica. El sistema
hace mucho énfasis en las etapas precontractuales, pero la gestion de los contratos tiene un
nivel de desarrollo incipiente.

e Hallazgos

El Subindicador 9(a) presenta brechas:

Las entidades publicas elaboran su Plan Anual de Contratacion (PAC) tomando en cuenta las
necesidades y objetivos institucionales. Este plan se presenta dentro de los primeros quince
dias de enero de cada afio y es el resultado de un estudio de mercado para cada objeto de
contratacion, acompanado de un cronograma de implementacion. La normativa proporciona
pautas para determinar el presupuesto referencial de los procedimientos. No obstante, se
identifico un vacio en la calidad de la planificacion que se traduce en un elevado niimero de
reformas al PAC en el afo por parte de las entidades. Esta situacion indica la necesidad de
fortalecer y mejorar los procesos de planificacion para evitar cambios frecuentes y garantizar
una mayor estabilidad en la programacion de las adquisiciones.
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El marco normativo también establece la elaboracion de los pliegos, los cuales deben
especificar los requisitos y los resultados esperados.

Dentro del marco normativo se establece el uso de criterios de sostenibilidad y de
preferencias en los procesos de contratacion. Sin embargo, no se identifico el uso de criterios
ambientales y de género, lo que representa una oportunidad de mejora en la promocion de
practicas mas responsables y equitativas.

Durante los talleres con las partes interesadas, los participantes expresaron que el calculo del
VAE (Valor Agregado Ecuatoriano) representa limitaciones a los principios de la
contratacion publica.

El Subindicador 9(b) presenta brechas:

La ley limita el uso de la precalificaciéon Unicamente a la contratacion de consultorias,
dejando fuera otros tipos de contrataciones que podrian beneficiarse de este mecanismo.

La ley establece el uso obligatorio de modelos estandarizados de pliegos y formularios
emitidos por el SERCOP, se detectd una falta de conocimiento y comprensioén sobre su
correcto uso y llenado.

Los procedimientos de contratacion y sus condiciones estan claramente definidos en el marco
normativo, especificando aspectos como el tipo de compra, la naturaleza de los bienes,
servicios y obras, asi como los montos permitidos.

En cuanto a la presentacion y apertura de ofertas, el proceso a seguir estd detallado en los
pliegos y se realiza de manera publica para garantizar transparencia, permitiendo la asistencia
de veedurias ciudadanas, proveedores y la ciudadania en general.

El uso del SOCE para presentar las ofertas asegura la seguridad y confidencialidad de los
documentos mediante una boveda electronica, garantizando que su contenido solo sea
accesible en el momento de la apertura.

Si bien la Ley establece criterios para la seleccion de la oferta ganadora, el SNCP carece de
herramientas especificas para calcular el mejor valor por dinero, lo que podria mejorar la
eficiencia en la eleccion de proveedores.

La Ley habilita el uso de criterios de sostenibilidad social, ambiental o criterios de calidad
cuando corresponda y se deben incluir como clausulas en el contrato.

Aunque no se ofrecen incentivos por superar niveles de ejecucion, se establecen
desincentivos para el mal desempeno de los proveedores mediante la determinacion de
infracciones y la aplicacion de sanciones y multas.

El SNCP proporciona documentos estandar, etapas de contratacion y tiempos minimos y
maximos para realizarlos, asi como herramientas y metodologias para guiar a las entidades
compradoras. Sin embargo, se observa una alta proporcioén de procesos en estado desierto y
una participacion limitada en varios procesos de contratacion, lo que sugiere posibles areas
de mejora en el sistema.
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El Subindicador 9(c) presenta brechas:

La normativa define las responsabilidades de las partes durante la ejecucion contractual,
designando al administrador del contrato como responsable de supervisar y tomar medidas
para prevenir retrasos injustificados y garantizar el cumplimiento del cronograma acordado.
Los indicadores cuantitativos sefialan los retrasos en la implementacion de los contratos. De
igual forma, es responsabilidad del administrador del contrato la recepcion de productos y el
control de calidad cumplimiento de las condiciones contractuales. Sin embargo, en algunos
procesos, no se emiten actas provisionales o definitivas de aceptacion final.

De acuerdo con la Ley, la entidad contratante debe recibir los bienes y servicios
satisfactoriamente antes de efectuar el pago, y parte de este proceso incluye la validacion de
facturas, tal como se estipula en el contrato.

La legislacion establece las pautas y condiciones para el uso de contratos modificatorios, y
cuando se aplican, es obligatorio publicarlos de manera oportuna en el SOCE.

El SERCOP se encarga de generar estadisticas sobre la contratacion publica utilizando la
informacion disponible en el SOCE, y la publica en su portal institucional de acceso publico.
No obstante, el sistema carece de mecanismos para evaluar las practicas de contratacion.

E1 SNCP busca la participacion de partes interesadas externas para la generacion de proyectos
destinados a mejorar el sistema. Sin embargo, el andlisis cuantitativo muestra una baja
intencion de participacion de estas partes.

X

El marco normativo establece que las entidades estin obligadas a crear y mantener un
expediente para cada contratacion, que incluya documentos relevantes de todas las etapas de
la compra. Este expediente debe estar disponible al publico, excepto en los casos
excepcionales establecidos por la Ley. Sin embargo, el andlisis cuantitativo revelo falta de
documentacion en el SOCE.

e Brechas

El Subindicador 9(a) presenta brechas menores y substanciales:
Las entidades enfrentan dificultades en la planificacion, lo que resulta en un alto nimero
de reformas al PAC. Ademads, en la practica, la planificacion se realiza sin la
participacion del area de contratacion. En el taller con entidades y la sociedad civil, se senald
la necesidad de metodologias y capacitaciones para mejorar la identificacion de necesidades
y la definicion del alcance de los requerimientos.

A Se priorizan criterios econdémicos y locales para favorecer la produccion local, pero su

implementacién carece de evidencia de contar con una base técnica o una evaluacion
de sus resultados. Estos criterios de preferencia se aplican de forma acumulativa y desde el
inicio de la evaluacion, lo cual puede llegar a valores tan elevados con potencial de
desnaturalizar la competencia.

Los criterios de sostenibilidad en las compras publicas no incluyen criterios ambientales.
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A El requisito de célculo del VAE limita la competencia y puede utilizarse para dirigir las

decisiones de adjudicacion. La metodologia de calculo del VAE no garantiza la
precision ni la adecuacion de los calculos realizados. No se ha demostrado que el uso del
VAE contribuya a una contratacion mas eficiente o al desarrollo del sector productivo
nacional. El céalculo del VAE es un proceso complejo que consume recursos que podrian
destinarse a analisis mas relevantes para la contratacion publica, como el valor por dinero
incluyendo criterios de sostenibilidad local, que es mas util para los principios de economia,
eficiencia y efectividad.

El Subindicador 9(b) presenta brechas menores y substanciales:

La Ley limita el uso de la precalificacion unicamente a la contratacion de consultorias.

Se identificoé la falta de comprension y aplicacion adecuada de los documentos
estandarizados del SERCOP para diferentes tipos de contratacion, lo que conduce a la
elaboracion de documentos confusos e imprecisos.

Existe un control muy limitado sobre los proveedores, lo que dificulta la deteccion de
practicas prohibidas de mercado, como la colusion o conflictos de interés con la entidad
compradora.

La Ley otorga a las entidades la facultad de seleccionar la oferta que ofrezca el mejor
costo en obras, bienes o servicios no normalizados, considerando tanto aspectos
técnicos, financieros y legales presentes y futuros. Sin embargo, es importante destacar que
no existe normativa secundaria ni metodologias definidas para determinar el mejor valor por
dinero en las adquisiciones publicas, lo que conduce a que las adjudicaciones se centren en
obtener el mejor precio.
La normativa no contempla el ofrecer incentivos por superar niveles de ejecucion planificado.

La proporcidn de procesos en estado desierto indica deficiencias en la planificacion y

en la realizacion de estudios de mercado, lo cual puede ser consecuencia de limitaciones
en la competencia y el desconocimiento del mercado respecto al funcionamiento de la
contratacion publica, entre otros factores que disminuyen la participacion de proveedores.
Ademas, se observa una participacion limitada en los procesos de contratacion, lo que tiene
implicaciones para las entidades contratantes y los proveedores. Esta situacién puede
atribuirse a requisitos excesivamente restrictivos o poco realistas, la percepcion de falta de
transparencia en los procedimientos, barreras burocraticas o la falta de consulta previa con
los proveedores. Como resultado, se reduce la competencia y se limita la posibilidad de
obtener las mejores ofertas.

El Subindicador 9(c) presenta brecha sustancial y menores:
Los indicadores cuantitativos muestran que existe un retraso significativo en la
implementacion de los contratos. Un porcentaje de procesos no se completa en el plazo
acordado, los retrasos suelen ser sustanciales, llegando a representar el 60% del tiempo
originalmente establecido.

Segun el analisis cuantitativo se identifico que el 30.2% de los procesos carece del acta de
cierre (provisional o definitiva), esto sugiere una falta en el control y seguimiento de la etapa
de aceptacion final. Esta situacion representa una debilidad en la gestion contractual, puede
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generar incertidumbre sobre el estado final del contrato y dificultar el control de los términos
y condiciones acordados. También se observo que la documentacion que no conlleva
consecuencias administrativas por no publicarla tiene menos probabilidad de ser registrada.
La informacidn estadistica de los procedimientos de contratacion se encuentra disponible en
el portal institucional del SERCOP. Sin embargo, el sistema no cuenta con mecanismos para
medir y mejorar las practicas de contratacion. La ausencia de herramientas para evaluar y
medir las practicas de contratacién puede representar una dificultad en la identificacion de
posibles problemas, ineficiencias o practicas no dptimas en el sistema.

Se identifica una demora para efectuar los pagos debido a los procesos internos de cada
entidad y que no existe un tiempo maximo para realizar el pago una vez que se ha
presentado la factura.
No es posible determinar la oportunidad de la publicacién de las enmiendas de los contratos
en el sistema. Esto indica una oportunidad de mejora en el procedimiento de publicacion.

A pesar de que existen varios mecanismos de participacion durante todo el proceso de
contratacion, el resultado del anélisis cuantitativo muestra que hay una baja intencion
de participacion de las partes interesadas..

e Recomendaciones

Subindicador 9(a)

Se recomienda que SERCOP desarrolle, pruebe e implemente una metodologia general para
la planificacion de contrataciones publicas. Esta metodologia debe partir de un enfoque
cooperativo que involucre activamente a las unidades administrativas encargadas de compras
publicas, las unidades gestoras de presupuesto, las areas ejecutoras y las unidades de
planificacion.

Se recomienda el desarrollo de metodologias de planificacion especificas para casos
habituales y herramientas para guiar a los funcionarios en la identificacion de necesidades,
la elaboracion de documentacion precontractual y la administracion de contratos.

Se recomienda identificar a los funcionarios encargados de la planificacién de adquisiciones,
establecer perfiles y competencias necesarios para llevar a cabo esta labor y ejecutar un
programa permanente de capacitacion, para asegurar una mejora continua en las capacidades
de planificacion.

Se recomienda fortalecer el rol de las unidades de adquisiciones y los funcionarios
encargados de la planificacion, de manera que su participacion, aporte y aprobacion de los
Planes Anuales de Contratacion (PAC) y sus reformas sean indispensables en el ambito
institucional.

Se recomienda incorporar los criterios ambientales y de género como buenas practicas en la
contratacion publica actual.

Se recomienda realizar una evaluacion de los porcentajes de preferencia, momento de
incorporacion en el calculo y posibilidad de acumulacion, de forma que se establezca valores
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equilibrados que tomen en cuenta las necesidades publicas y la realidad de la oferta. Esto
permitird asegurar el aprovisionamiento de las entidades publicas y preservar los principios
de contratacion publica.

Se recomienda la eliminacion del calculo del VAE en favor de una mayor simplicidad,
promocién de la competencia y optimizacion de recursos, y realizar en su lugar el célculo de
valor por dinero que incluyan criterios de sostenibilidad y desarrollo local.

Subindicador 9(b)

Se recomienda desarrollar procedimientos de precalificacion para contrataciones mas
complejas, como obras, infraestructura o contrataciones especializadas para mejorar la
seleccion de proveedores y asegurar que aquellos con la experiencia, capacidad técnica y
recursos adecuados participen en los procesos de contratacién mas complejos.

Se recomienda realizar una evaluacion de las habilidades de los servidores publicos en el
manejo de documentos precontractuales y con base a los resultados, generar un programa
permanente de capacitacion que aborde esta tematica.

Se recomienda fortalecer el control de practicas desleales en los procesos de contratacion a
través de la colaboracion del SERCOP y la SPCM permitiendo la deteccion de practicas
prohibidas y la posterior depuracion de proveedores del Registro Unico de Proveedores. Se
recomienda revisar y ajustar el marco legal y regulatorio en concordancia con este objetivo.

Se recomienda que, a través de la normativa correspondiente, el SERCOP desarrolle
metodologias y casos de uso del calculo de valor por dinero en compras publicas, facilitando
su aplicacion progresiva y obligatoria en los procesos, asi como la creacion de un catalogo
gradual de métodos para simplificar los procedimientos y mejorar la eficiencia en las
adquisiciones publicas.

Se recomienda llevar a cabo un estudio exploratorio en colaboracion con los actores
relevantes, para evaluar la viabilidad y los impactos de implementar incentivos por
desempefios extraordinarios en la contratacion publica. En este sentido, se sugiere desarrollar
una estrategia de implementacion que incluya un plan detallado para supervisar y controlar
los resultados obtenidos mediante estos incentivos.

Se recomienda modernizar los procesos de contratacion mediante una actualizacion
tecnologica del SOCE. Una version actualizada permitird simplificar y agilizar los tramites,
desde la publicacion de licitaciones hasta la presentacion y evaluacion de propuestas, ademas
de facilitar los pagos y permitir adaptarse a las necesidades cambiantes. Esta modernizacion
contribuira a mejorar la eficiencia, transparencia y comunicacion en los procesos de
contratacion, beneficiando tanto a las entidades contratantes como a los proveedores
interesados.

Se recomienda revisar las politicas actuales y adoptar nuevas estrategias para promover la

participacion en los procesos de contratacion publica, identificar y eliminar barreras que
puedan limitar la participacién, como simplificar requisitos, fomentar la consulta previa con
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proveedores y fortalecer el uso de estudios de mercado para identificar oportunidades y
necesidades.

Subindicador 9(c)

Se recomienda que el SERCOP disefie estrategias soOlidas para fortalecer la gestion
contractual con el mismo nivel de detalle y transparencia que se emplea en la gestion
precontractual. Esto implica generar metodologias y herramientas especificas que aseguren
una gestion de contratos eficiente y efectiva. Asimismo, es esencial integrar a la capacitacion
un enfoque especifico en la gestion y administracion de contratos.

Se recomienda desarrollar una metodologia de estimacioén de los tiempos de ejecucion
contractual que evite subestimar los esfuerzos requeridos en concordancia con
recomendaciones previas de este informe enfocadas en fortalecer la planificacion.

Se recomienda homologar el proceso de pago que deben seguir las entidades posteriores a la
presentacion de la factura de los proveedores para su aprobacion, asi como regular y definir
un tiempo maximo de pago después de la presentacion de la factura.

Se recomienda transparentar el proceso de pago de manera que el publico pueda observarlo
y controlarlo.

Se recomienda fortalecer la difusion de los mecanismos existentes de participacion
disponibles para maximizar la participacion. De esa forma, se incrementa la transparencia y
la buena ejecucion de los recursos publicos a través de un mejor control ciudadano.

Se recomienda estudiar los mecanismos de participacion existentes y actualizarlos o incluir
nuevos de ser necesario, esto, de la mano de las partes interesadas en la contratacion publica.
Para este fin, es 1til observar experiencias y buenas précticas de otros paises.

Se recomienda formar mesas permanentes de consulta y participacién conformadas por la
sociedad civil, entidades contratantes y el SERCOP, que se retina de forma periodica para
evaluar situaciones y proponer soluciones.

Se recomienda revisar los procedimientos para revision, emision y publicacion de

enmiendas de los contratos. Especificamente en lo que tiene que ver con la publicacion, es
necesario establecer que la enmienda no entra en vigor mientras no se haya publicado.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 9

Clasificacion de
riesgo y banderas

Brecha sustancial
rojas

9(a) Las entidades enfrentan
dificultades en la
planificacion, lo que resulta
en un alto niamero de
reformas al PAC. Ademas, en
la practica, la planificacion se
realiza sin la participacion del
area de contratacion.

Riesgo alto

9(a) Los criterios econdmicos

y locales para favorecer la

produccion local se aplican

desde el inicio de la

calificacion de propuestasy ~ Riesgo alto
son acumulativos, pueden

llegar a valores tan elevados

que desnaturalizan la

competencia.

9(a) El calculo del VAE

limita la competencia y puede

utilizarse para dirigir las

decisiones de adjudicacion. Riesgo alto
Consume recursos que
podrian utilizarse para
calcular valor por dinero.

9(b) No existe normativa
secundaria ni metodologias
definidas para determinar el
mejor valor por dinero, a
pesar de que la Ley lo faculta.
9(b) Alta incidencia de
procesos declarados desiertos
y relativa baja participacion
en los mismos

9 (c¢) Los indicadores
cuantitativos muestran que

Riesgo
medio

existe un retraso significativo Riesgo medio

en la implementacion de los
contratos.
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Riesgo medio

Recomendaciones

Implementacion de una metodologia
general para la planificacion de
contrataciones publicas.

Implementaciéon de metodologias de
planificacion especificas para casos
habituales y herramientas para guiar a los
funcionarios.

Identificar a los funcionarios encargados de
la planificacion de adquisiciones, establecer
perfiles y competencias y asegurar su
capacitacion.

Fortalecer el rol de las unidades de
adquisiciones en la generacion de los PAC.

Se recomienda realizar una evaluacion de
los puntajes y la posibilidad de
acumulacion de los criterios de preferencia.

Sustitucion del calculo del VAE por el
calculo de valor por dinero que incluya
criterios de sostenibilidad y desarrollo
local.

Desarrollo de normativa secundaria y
metodologias de calculo de valor por
dinero en compras publicas.

Revisar las politicas actuales y adoptar
nuevas estrategias para promover la
participacion en los procesos de
contratacion publica.

Generar las metodologias y las
herramientas de aplicacion necesarias para
garantizar una gestion de contratos
eficiente



Brecha sustancial

9 (c) Se identifica una
demora para efectuar los
pagos debido a los procesos
internos de cada entidad y
que no existe un tiempo
maximo para realizar el pago
una vez que se ha presentado
la factura.

9 (¢ ) El analisis cuantitativo
revela una participacion
practicamente nula,
representando apenas un 2%
del total
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Clasificacion de
riesgo y banderas
rojas

Riesgo medio

Riesgo medio
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Recomendaciones

Homologar el proceso de pago que deben
seguir las entidades posteriores a la
presentacion de la factura de los
proveedores para su aprobacion, asi como
regular y definir un tiempo maximo de
pago después de la presentacion de la
factura.

Fortalecer la difusion de los mecanismos
existentes de participacion disponibles para
maximizar la participacion.

Estudiar los mecanismos de participacién
existentes y actualizarlos o incluir nuevos
de ser necesario.

Formar mesas permanentes de consulta y
participacion conformadas por la sociedad
civil, entidades contratantes y el SERCOP,
que se reuna de forma periddica para
evaluar situaciones y proponer soluciones.
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Indicador 10. El mercado de contratacion publica es completamente funcional.

El proposito primordial de este indicador es evaluar la respuesta del mercado las solicitudes
para contratacion publica. Esta respuesta puede estar influenciada por multiples factores,
incluido el clima econdémico en general, las politicas de apoyo al sector privado, y un buen
ambiente empresarial, instituciones financieras fuertes, el atractivo del sistema publico como
un cliente bueno y confiable, el tipo de bienes o servicios que se requiera, etc.

e Sintesis del indicador
El sector privado responde a las oportunidades de contratacion publica y existen mecanismos
de participacion y diadlogo, sin embargo, el nivel de participacion es menor debido al
desconocimiento de estos mecanismos. Si bien no existen barreras legales a la participacion
en procesos de contratacion publica, un gran numero de proveedores manifiesta que las
condiciones del mercado si presentan obstaculos. Existen esfuerzos significativos para el
desarrollo sectorial de mercados seleccionados como estratégicos por el gobierno.

e Hallazgos

El Subindicador 10(a) presenta brechas:

El SERCOP promueve el didlogo abierto con diversos sectores mediante iniciativas,
proyectos, talleres y mesas de trabajo. Sin embargo, el andlisis cuantitativo ha revelado que
muchos proveedores encuestados desconocen la existencia de mecanismos de participacion.

El SERCOP imparte seminarios destinados a la capacitacion de proveedores en temas de
contratacion publica, centrandose en la normativa y brindando un enfoque personalizado para
aquellos de tamafo micro, artesanal y actores de la economia popular y solidaria.

El Subindicador 10(b) presenta brechas:

El sector privado si es competitivo, participa de forma activa en el mercado de la contratacion
publica y se evidencia su colaboracion en proyectos junto al SERCOP para mejorar
transparencia, concurrencia y eficiencia del SNCP.

La Ley no genera restricciones significativas a la participacion de proveedores. Para
participar en los procesos de contratacion deben estar registrados en el Registro Unico de
Proveedores a través de un proceso simple, gratuito y que se realiza en el sistema electronico.
Para garantizar la participacion nacional, existen oficinas RUP en varias ciudades del pais.
Los proveedores domiciliados en el exterior pueden participar en los diversos procedimientos
de contratacion, siempre y cuando estén habilitados en el Registro Unico de Proveedores. El
analisis cuantitativo reflejo que el 82% de proveedores encuestados considera que existen
barreras importantes para el acceso de proveedores a la contratacion publica, que se refieren
a aspectos diferentes a la Ley.

El Subindicador 10(c) no presenta brechas:

Se han identificado sectores clave del mercado de contratacion publica, de los cuales
SERCOP priorizo el trabajo con los sectores de salud y construccion. En el sector de la salud
se llevo a cabo el procedimiento de Subasta Inversa Corporativa de Medicamente con el fin
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de aprovechar economias de escala y reducir el gasto publico. En el sector de la construccion,
se estd implementando la iniciativa de Transparencia e Infraestructura CoST Ecuador, la cual
es una colaboracion multisectorial con el objetivo principal de es fomentar la divulgacion,
validacion e interpretacion de los datos relacionados con proyectos de infraestructura.

El SERCOP realiza evaluaciones y mitigacion de riegos que se presentan en el mercado de
la contratacion publica. Con este proposito se han articulado informes de riesgo factico,
convenios de participacion, perfiles de riesgo, matrices de riesgo, informes de mitigacion de
riesgos, entre otros.

e Brechas

El Subindicador 10(a) presenta brechas menores:

A pesar de que existen mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de contratacion,
el analisis cualitativo revela que la participacion efectiva es minima, representando tan solo
un 2% del total. Esta situacion plantea un desafio significativo para asegurar una adecuada
inclusion de la ciudadania en la contratacion publica. Esta limitada participacion puede
deberse a diversos factores, como falta de informacién adecuada sobre los mecanismos de
participacion, dificultades logisticas o una percepcion de falta de impacto en el resultado final
de los proyectos.

El Subindicador 10(b) presenta brechas significativas:

El 82% de los encuestados percibe barreras significativas para el acceso de proveedores

a las contrataciones publicas. Estas barreras incluyen contratos dirigidos, falta de pagos
oportunos, condiciones excesivas y limitado acceso a créditos. Estas barreras pueden
contribuir a la falta de competencia, la inequidad en los procesos y la limitada participacion
de diversos actores en la contratacion publica. Para promover un entorno mas inclusivo y
transparente, es importante abordar estas barreras y fomentar la igualdad de oportunidades
para todos los proveedores interesados en participar en los procesos de contratacion publica.

o Recomendaciones

Subindicador 10(a)

Se recomienda fortalecer la difusiéon de los mecanismos de participacion disponibles para
incentivar una mayor implicacion ciudadana en el proceso de contratacion publica. Mejorar
la participacion aumenta la transparencia y la gestion adecuada de los recursos publicos al
contar con un control ciudadano mas efectivo. Ademas, se recomienda realizar un estudio de
los mecanismos de participacion actuales y considerar actualizaciones o la inclusion de
nuevos enfoques, siempre en colaboracion con las partes interesadas en la contratacion
publica.

Para promover una participacién mas constante y efectiva, se sugiere la formacion de mesas
permanentes de consulta y participacion integradas por representantes de la sociedad civil,
entidades contratantes y el SERCOP. Estas mesas se reunirian de forma periodica para
evaluar situaciones, discutir inquietudes y proponer soluciones que permitan mejorar la
colaboracion entre todos los actores involucrados en los procesos de contratacion publica.
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Subindicador 10(b)

Se recomienda implementar politicas que mejoren el acceso a la informacion del mercado
desde la etapa de planificacion de los procesos de adquisicion, con el fin de identificar las
mejores alternativas disponibles. Fortalecer la planificacion y analizar la inteligencia de
mercado permitird al sector publico tomar decisiones mas estratégicas.

Se recomienda establecer mecanismos de pago agil, especialmente para proveedores mas
vulnerables y de montos inferiores, ya que las demoras en el pago son un problema recurrente
para aquellos con capacidades financieras limitadas. El Estado debe cubrir estos pagos a
través de soluciones financieras sin costo para los proveedores.

Se recomienda realizar un estudio de profundidad que identifique las barreras de
participacion percibidas por los proveedores y establezca una hoja de ruta para mitigarlas.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 10
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas

10(b) Los proveedores

identifican barreras a la

participacion que incluyen

contratos dirigidos, falta de Riesgo medio
pagos oportunos, condiciones

excesivas y limitado acceso a

créditos

Realizar un estudio de
profundidad que identifique las
barreras de participacion
percibidas por los proveedores
y establezca una hoja de ruta
para mitigarlas.
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3.4. Pilar IV - Rendicion de cuentas, integridad y transparencia del
sistema de contratacion publica

El Pilar IV incluye cuatro indicadores que se consideran necesarios para que un sistema
funcione con integridad, tenga controles adecuados que apoyen la implementacion del
sistema de acuerdo con el marco juridico y el rigor regulatorio, y tenga medidas adecuadas
establecidas para confrontar la posible presencia de la corrupcion dentro de sistema. Ademas,
abarca aspectos importantes del sistema de contratacion publica, que incluyen: las partes
interesadas - especialmente, la sociedad civil, como parte del sistema de control. Este Pilar
trata de aspectos del sistema de contratacion publica y el ambiente de gobernabilidad, con el
fin de asegurar que estén definidos y estructurados para servir de apoyo y aporte a la
integridad y la transparencia.

Indicador 11. La transparencia y el compromiso de la sociedad civil fortalecen
la integridad en la contratacion publica.

La sociedad civil, que actua como una funcidn protectora contra la utilizacion ineficiente e
ineficaz de los recursos publicos, podria ayudar a hacer que la contratacion publica sea mas
competitiva y justa, con un mejoramiento en la ejecucion de los contratos, y en lograr el éxito
de sus resultados. Los gobiernos empoderan al publico cada dia més, para que éste entienda
y vigile la contratacion publica. Este indicador evalia dos mecanismos mediante los cuales
la sociedad civil pueda participar en el proceso de contratacion publica: i) Divulgacion de
informacion, y ii) Vinculacion directa de la sociedad civil mediante su participacion,
monitoreo y supervision.

e Sintesis del indicador
El Sistema de Contratacion Publica contempla la participacion ciudadana a través de
diferentes mecanismos y canales, sin embargo, existe poco conocimiento ciudadano sobre
los mismos. La informacién de los procesos de contratacion esta ampliamente disponible en
el SOCE. El sistema es abierto y existe evidencia de participacion efectiva. No se cuenta con
un sistema que agrupa los proyectos de participacion y permita monitorear y compartir los
resultados.

e Hallazgos

El Subindicador 11(a) presenta brechas:

Los cambios del sistema de contratacion publica no contemplan un proceso de consulta con
la sociedad civil. Los actores canalizan sus requerimientos, ideas y observaciones a través de
reuniones con las autoridades del SERCOP. El andlisis cuantitativo reflejo un alto grado de
desconocimiento de los mecanismos de participacion de la ciudadania.

Existen programas de creacion de capacidades para las partes interesadas a través de
capacitaciones dictadas por el SERCOP y el acceso a instrumentos como manuales y videos
instructivos compartidos a través de la Plataforma de Capacitacion. Se observo que el
SERCOP no desarrolla capacitaciones en la formacion de capacidades para veedores.
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El SERCOP defini6 en su plan estratégico como un eje de accion la ciudadanizacion de la
compra publica. Existe evidencia de que el gobierno colabora con la sociedad civil en
diferentes programas para fortalecer el SNPC orientado a promover la rendicion de cuentas,
la participacion ciudadana, la investigacion, el enfoque de género, la interseccionalidad, el
gobierno abierto y la cultura de integridad. E1 SERCOP no cuenta con una plataforma que
compile los proyectos y se pueda monitorear su ejecucion y resultados.

El Subindicador 11(b) no presenta brechas:

Todos los documentos relevantes de cada etapa del proceso de contratacion estan cargados
en el SOCE. El SOCE cuenta con varios mecanismos de acceso a los procedimientos de
contratacion sin necesidad de usuario y contrasefia y por medio de filtros, ya sea por
“Codigo” del proceso, “entidad contratante”, “Tipo de procedimiento” entre otros.
Adicionalmente, el SERCOP cuenta con la Plataforma de Datos Abiertos que actualmente
contiene procedimientos de emergencia, infimas cuantias.

El Subindicador 11(c) presenta brechas:

El marco normativo vigente permite la participacion de la ciudadania en diversas fases del
proceso de contratacion, desde la planificaciéon hasta la gestion de contratos. Tanto el
SERCOP como las entidades contratantes proporcionan las herramientas necesarias para
facilitar esta participacion ciudadana. Sin embargo, el anélisis cuantitativo revel6 que no hay
una alta participacion de la sociedad civil en los procesos de contratacion. Ademas, se
identifico un problema de representatividad en relacion con las organizaciones sociales que
inciden en los procesos de contratacion publica.

Existe evidencia de la participacioén de los ciudadanos en los procesos de contratacién por
medio de los canales de atencidn para consulta, observacion y monitoreo.

e Brechas

El Subindicador 11(a) presenta brechas sustanciales y menores:
Los cambios del sistema de contratacion publica no contemplan un proceso de consulta
con la sociedad civil. Solo el 11% restante tiene conocimiento de mecanismos para que
los proveedores puedan participar y de ese grupo, el 36% (correspondiente al 4% de todos
los encuestados) ha tenido la oportunidad de participar en consultas organizadas por el
gobierno para expresar su opinion sobre elementos del sistema de compras publicas. Esta
falta de conocimiento resulta relevante al proponer cambios o mejoras en el SNCP.

Se ha constatado que el SERCOP no desarrolla programas de formacion de capacidades para
veedores, quienes juegan un papel crucial en la garantia de la transparencia, eficiencia y
legalidad en el uso de los recursos publicos.

A pesar de la existencia de diversas instancias y programas de participacion para actores
interesados y la sociedad civil, el SERCOP carece de una plataforma o sistema que consolide
todos los proyectos y facilite su seguimiento y evaluacion. Esto dificulta conocer el impacto
real de estos programas y verificar si los aportes de la sociedad civil son considerados
adecuadamente en los procesos de toma de decisiones.
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El Subindicador 11(c) presenta brechas menores:

El 55% de los funcionarios de entidades contratantes afirman que nunca han presenciado la
participacion de ciudadanos u organizaciones de la sociedad civil en ninguna etapa de los
procesos de contratacion. Aquellos que si han observado participacion ciudadana o de la
sociedad civil, sefialan que esta se produce principalmente en la etapa de cierre del contrato.

En un taller con entidades compradoras y la sociedad civil, se identifico la existencia de un
problema de representatividad con respecto a las organizaciones sociales que tienen
incidencia en la contratacion publica. Las organizaciones sociales mas grandes son las que
tienen mayor proximidad al Estado y, por ende, tienen mayor capacidad de participar en los
procesos participativos. En cambio, las organizaciones sociales mas pequefias y ubicadas en
sectores mas alejados de las principales ciudades del pais tienen menos capacidad para incidir
y participar en las diferentes etapas de los procesos de contratacion.

Se cuenta con la evidencia de la participacion de la ciudadania en materia de contratacion
publica. Sin embargo, no se evidencia la participacion de la ciudadania en la seleccion y
planificacion de proyectos de interés, a manera de consulta previa u otros mecanismos de
consulta.

e Recomendaciones

Subindicador 11(a)

Se recomienda que el SERCOP incluya en su programa de comunicacion una difusion
constante de los mecanismos de participacion disponibles. De esta manera, los proveedores
podréan conocerlos y utilizarlos para proponer cambios y mejoras en el SNCP.

Ademas, se recomienda desarrollar un estudio mas profundo sobre la accesibilidad de estos
mecanismos para los proveedores. Asimismo, establecer incentivos sectoriales que permitan
a los proveedores participantes tener acceso al seguimiento de los resultados obtenidos a
través de su participacion. Esto fomentaria un mayor involucramiento de los proveedores en
el proceso de toma de decisiones y contribuiria a un SNCP mas inclusivo y eficiente.

Se recomienda implementar un programa integral de fortalecimiento de capacidades para
veedores en todo el pais, asegurando un acceso sin restricciones a la participacion. Para
lograrlo, es fundamental establecer colaboraciones con la academia tanto publica como
privada, mediante convenios de formacion. La formacion de capacidades debera llevarse a
cabo de manera descentralizada en todo el territorio nacional, aprovechando la proximidad
de los GAD con las comunidades locales. Se sugiere capacitar a los GAD en los temas
relevantes y apoyarlos para que ellos puedan brindar la capacitacion dentro de sus respectivos
territorios. Es crucial que este programa cuente con mecanismos efectivos de seguimiento y
control de su ejecucion y resultados.

Se recomienda crear una plataforma de informacion que tenga la capacidad de consolidar los
diversos programas de participacion. Esta plataforma deberd proporcionar toda la
informacion relevante para que los actores involucrados puedan realizar un seguimiento y
monitoreo efectivo. Es fundamental que la plataforma cuente con evidencia clara de los
resultados obtenidos de cada programa y que sea de acceso publico, para promover la
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transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de contratacion publica. De esta
manera, se asegurara una participacion ciudadana mas significativa y efectiva en la toma de
decisiones, y se fortalecera la confianza en el sistema de contratacion publica.

Subindicador 11(c)

Se recomienda desarrollar metodologias de trabajo que establezcan los procesos de
participacion ciudadana durante las fases de planeacion, apertura de ofertas, evaluacion,
adjudicacion y gestion y ejecucion del contrato con el fin de garantizar la transparencia, la
eficacia y la eficiencia en la gestion publica. Para ello, se sugiere la creacion de mecanismos
especificos que faciliten la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y el
seguimiento de los procesos de contratacion publica. Estos mecanismos pueden ser de diversa
indole, desde la consulta ciudadana hasta la creacion de comités de seguimiento y control
social, pasando por la realizacion de auditorias y otras formas de control.

Se recomienda que el SNCP garantice el acceso a estos mecanismos de participacion a todos
los actores interesados sin distincion de dimension o ubicacion geografica.

Se recomienda generar nuevos y fortalecer los actuales mecanismos de difusion de
participacion ciudadana, con el fin de que sean conocidos por todos los actores involucrados
en el proceso de contratacion publica, incluyendo a los ciudadanos, las empresas, las
organizaciones de la sociedad civil, las autoridades.

Se recomienda fortalecer los programas de presupuestos participativos como una herramienta
que permite a la ciudadania participar activamente en la toma de decisiones sobre el destino
de los recursos publicos.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 11
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas
11(a) Los cambios del sistema
de contratacion publica no
contemplan un proceso de
consulta con la sociedad civil.

Incluir en el programa de
comunicacion de SERCOP una

N . Riesgo medio difusion constante de los
Solo el 11% restante tiene . N
. . mecanismos de participacion
conocimiento de mecanismos . .
disponibles.

para que los proveedores
puedan participar.
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Indicador 12. El pais tiene sistemas efectivos de control y auditoria

El propdsito de este indicador es determinar la calidad, confiabilidad y oportunidad de los
controles tanto internos como externos. Asimismo, se debe revisar la efectividad de los
controles. Para efectos de este indicador, “efectividad" quiere decir la oportunidad y
profundidad de la implementacion de las recomendaciones de los auditores. Los evaluadores
deben tener como referencia - ademas de sus propias propios hallazgos - las evaluaciones
mas recientes del gasto publico, de la responsabilidad financiera, y demas andlisis que puedan
estar disponibles

e Sintesis del indicador
El sistema de control interno y externo estd debidamente normado y organizado y cuenta
institucionalidad de alto nivel, presente en la Contraloria General del Estado y las auditorias
internas en cada institucion. Se ha detectado la carencia de normativas técnicas especificas
para control interno de contrataciones publicas, cada entidad organiza sus sistemas de control
interno funcion de su interpretacion de las normas técnicas de control.

e Hallazgos

El Subindicador 12(a) presenta brechas

El marco legal de control en las adquisiciones publicas abarca todos los niveles jerarquicos
de la piramide normativa, desde la Constitucion hasta regulaciones de control interno. Estas
normativas definen las responsabilidades de diferentes instituciones dentro del sistema de
control, como la CGE, las superintendencias, el SERCOP y las propias entidades
contratantes. Los controles internos, auditorias internas, auditorias externas y supervision son
elementos clave dentro de este marco normativo.

Existen mecanismos de control y auditoria adecuados e independientes para supervisar las
adquisiciones publicas. El SERCOP se encarga de controlar la fase precontractual, mientras
que la CGE realiza el control posterior a los procedimientos de contratacion, trabajando en
una coordinacion integral con el SERCOP.

El marco normativo establece que el control interno es responsabilidad de cada institucion y
tiene como fin crear las condiciones para el control externo realizado por la CGE. Cada
institucion debe aplicar el control interno a través de su méxima autoridad, direccion y
personal, la CGE ha emitido normas generales para guiar este proceso. Sin embargo, la falta
de lineamientos especificos para auditorias internas de las adquisiciones ha llevado a una
dispersion en la interpretacion y aplicacion del control en este 4mbito.

El control externo de la CGE se ejerce mediante la auditoria gubernamental y el examen
especial, utilizando normas nacionales e internacionales y técnicas de auditoria. Los informes
de auditoria deben ser revisados y aprobados por el Contralor General. No se ha identificado
una auditoria externa independiente especificamente orientada a gestionar los riesgos propios
de las adquisiciones publicas.

Existen disposiciones para realizar auditorias y dar seguimiento a los hallazgos y
recomendaciones. A pesar de que se revisan anualmente, no se ha podido verificar la cantidad
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de hallazgos ni el porcentaje de su implementacion en las entidades responsables. Sin
embargo, recientemente, la CGE ha implementado un sistema electronico para registrar las
recomendaciones y permitir el reporte de avances hasta su cumplimiento. Actualmente, las
instituciones estan incorporando la informacién en este sistema, lo que promete una mayor
transparencia y control en el proceso de seguimiento de recomendaciones de auditorias.

El Subindicador 12(b) presenta brechas
No existe evidencia de que se haya desarrollado un manual con procedimientos especificos
para controles internos de contratacion publica.

Cada institucion del Estado dicta las normas, politicas y manuales especificos que considere
necesarios para el control interno. La CGE por su parte, verificara la pertinencia y la correcta
aplicacion de estas.

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado'* establece que si existen normas de
control y las unidades de auditoria interna tienen la obligacion de emitir reportes ante las
maximas autoridades. No existe informacion suficiente para corroborar el cumplimiento de
la periodicidad establecida y de las recomendaciones realizadas por cada entidad.

De acuerdo con las normas de control interno, la maxima autoridad de cada entidad debe
crear una estructura organizativa. Toda entidad debe complementar su organigrama con un
manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones
y cargos. No existe una metodologia que guie a las entidades en la creacion de la estructura
interna de control.

El Subindicador 12(c) presenta brechas

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado establece la obligatoriedad de aplicar
las recomendaciones de auditoria, pero no establece plazos especificos para su cumplimiento.
La CGE ha puesto a disposicion de las entidades sujetas a su control un aplicativo web para
el registro de cumplimiento de recomendaciones, asi como un Instructivo para el registro de
acciones y medios de verificacion para su cumplimiento. Ademas, el SERCOP proporciona
informes mensuales a la maxima autoridad con informacion del seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones.

El Subindicador 12(d) presenta brechas

La Contraloria General del Estado cuenta con la Direccion Nacional de Capacitacion, que
apoya en cuanto a la formacién de servidores publicos, entre ellos de los auditores internos.
El andlisis cuantitativo reflejo que 52% de los encuestados considera que la auditoria interna
tiene conocimiento limitado en contratacion publica, el 38% cree que tiene conocimiento
amplio y 10% restante cree que no tiene ninglin conocimiento.

Existe un sistema para asegurar que los auditores que observan las adquisiciones reciban el
entrenamiento adecuado o sean seleccionados siguiendo criterios que exijan que
explicitamente demuestren suficientes conocimientos sobre el tema. Los auditores no reciben
el apoyo de especialistas o consultores de adquisiciones.

14 Articulo 17 de la LOCGE
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La seleccion de auditores no tiene un proceso de seleccion exclusivo y predeterminado que
pueda ser valorado de forma independiente.

e Brechas

El Subindicador 12(a) presenta brechas substanciales:

Las normas de control interno en la administracion publica son generales y no se
A establece una norma especifica para las actividades de contratacion publica. Esta falta
de lineamientos especificos conduce a interpretaciones y aplicaciones dispersas del control
en las adquisiciones, lo que a menudo resulta en una sobre regulacion y procesos redundantes
que no necesariamente agregan valor al control o al aseguramiento de los objetivos practicos
de las compras publicas. Esta excesiva cantidad de requisitos genera procesos engorrosos y
prolongados, y una tendencia generalizada a evitar la toma de decisiones y de asumir
responsabilidades. Las actividades de control interno a menudo se conciben como un mero
apoyo para cumplir con las recomendaciones de las auditorias de la CGE, sin necesariamente
verificar si estdn alineadas con la racionalidad del proceso o los objetivos institucionales.

m Desarrollar normativa de control interno especifica para la contratacion publica y

mejorar su aplicacion requiere del trabajo en conjunto con la CGE, lo que requiere un

alto grado de coordinacidn e involucramiento de entidades diferentes al SERCOP.

El Subindicador 12(b) presenta brechas menores y substanciales:
No existe evidencia de que se haya desarrollado un manual con procedimientos
especificos para controles internos de contratacion publica.

No existe informacion suficiente para corroborar el que las auditorias internas o externas se
realizan al menos anualmente por cada entidad.

Las entidades deben crear la estructura interna de control sin una metodologia de
identificacion y designacion de roles o el detalle minimo de como se debe componer.

El Subindicador 12(c) presenta brechas menores:

No existen tiempos predeterminados para el cumplimiento de recomendaciones de auditoria.
La maxima autoridad recibe las recomendaciones y emite la disposicion de cumplimiento a
las diferentes unidades responsables. Estas unidades son las encargadas de aplicar las
recomendaciones y deben enviar un cronograma con el plan de accion, el cual define el plazo
para su implementacion.

El Subindicador 12(d) presenta brechas menores:
El andlisis cuantitativo reflej6 que mas de la mitad de los encuestados consideran que la
auditoria interna tiene conocimientos limitados sobre la contratacion publica.

Existe un requisito que los auditores tengan conocimientos generales sobre los principios
relacionados con las adquisiciones, sus operaciones, leyes y reglamentaciones que las rigen,
pero no reciben en general el apoyo de especialistas o consultores de adquisiciones.

La seleccion de auditores no tiene un proceso de seleccion exclusivo y predeterminado que
pueda ser valorado de forma independiente, sin embargo, existe la normativa que establece
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los procedimientos de seleccion y que eventualmente podria ser revisada. No fue factible
durante esta evaluacion verificar la justicia y transparencia de los procesos.

e Recomendaciones

Subindicador 12(a)
Se recomienda desarrollar normas y procedimientos de control interno especificos para las
actividades de contratacion publica.

Se recomienda que las unidades de control interno contribuyan al establecimiento de un
ambiente de control adecuado dentro de las entidades en materia de adquisiciones. Esto
implica verificar el cumplimiento de los principios de la contratacion publica de manera
concurrente a los procesos de adquisicidn, especialmente en aquellos casos de alto riesgo,
enfocandose en las etapas iniciales de las compras.

Se recomienda que las entidades contratantes finalicen con la carga total de la informacion
para contar con un registro real de las recomendaciones su estado.

Subindicador 12(b)

Se recomienda desarrollar procedimientos homologados de control interno para la
contratacion publica a través de instrumentos procedimentales de aplicacion general, con el
fin de minimizar la discrecionalidad en su disefio y asegurar una mayor coherencia en su
aplicacion.

Se recomienda compilar estos procedimientos en un manual de acceso publico. De esta
manera, se promovera la transparencia y se facilitara el acceso a la informacion relevante
para los actores interesados en los procesos de contratacion publica. El manual servird como
una guia clara y accesible para todos los involucrados, fomentando una gestion mas efectiva
y responsable de los recursos publicos en el marco de las adquisiciones gubernamentales.

Se recomienda desarrollar un manual o metodologia que establezca una guia clara y
estandarizada para la creacion de la estructura interna de control y la identificacion de roles
y funciones. Esta metodologia debe incluir la descripcion de los diferentes niveles jerarquicos
y responsabilidades dentro de la estructura de control, garantizando una adecuada
distribucion de responsabilidades y evitando superposiciones de funciones.

Subindicador 12(c)
Se recomienda realizar reformas normativas para establecer un tiempo mdaximo de
implementacion de las recomendaciones emitidas por la CGE.

Subindicador 12(d)

Se recomienda establecer un convenio con la CGE para fortalecer la capacidad de los
auditores, brindandoles capacitacion en los aspectos técnicos de la contratacion publica, y
proporcionando un sistema de medicion basado en datos.

Se recomienda realizar un estudio més exhaustivo del procedimiento actual de seleccion de
auditores para verificar si garantiza la plena independencia de los profesionales
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seleccionados. Este analisis permitira evaluar si existen posibles conflictos de interés o
influencias externas que puedan afectar la objetividad y la imparcialidad de las auditorias
realizadas. Es fundamental asegurar la transparencia y la autonomia en el proceso de
seleccion de auditores, con el fin de mantener la integridad y la eficacia en el control y
supervision de los recursos publicos.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 12

Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones

banderas rojas
12(a) Las normas de control Desarrollar normas y
interno en la administracion procedimientos de  control
publica son generales y no se Riesgo alto A |- int@rl.lo especificos para 'las
establece una norma especifica actividades de contratacion
para las actividades de publica.
contratacion publica.
12 (b) No existe evidencia de Desarrollar una metodologia de
que se haya desarrollado un seguimiento y rutina periddica
manual con procedimientos de verificacion del sistema de
especificos  para  controles Riesgo medio control interno en compras que
internos de contratacion incluya un sistema de medicion
publica, objetivo y acordado por las

partes interesadas.
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Indicador 13. Los mecanismos de apelaciones en procesos de contratacion
publica son eficaces y eficientes.

El Pilar I abarca aspectos del mecanismo de apelaciones en lo concerniente al marco juridico,
incluidas su creacion y cobertura. Al mismo tiempo, este indicador evalua el mecanismo de
apelaciones para una serie de temas especificos relacionados con la eficiencia en el aporte al
ambiente de cumplimiento en el pais, y la integridad del sistema de contratacioén publica.

e Sintesis del indicador
La normativa del pais establece que todo proceso administrativo puede ser recurrido ante las
autoridades que los emiten, lo cual incluye a la contratacion publica. Todo recurso se evalua
en base a pruebas presentadas por las partes interesadas. El pais no cuenta con un organismo
de apelaciones independiente que resuelva las impugnaciones presentadas en materia de
contratacion publica.

e Hallazgos

El Subindicador 13(a) presenta brechas:

El marco normativo establece mecanismos de reclamos y apelaciones basados en la evidencia
presentada por las partes. La entidad contratante, como sede administrativa, debe emitir una
resolucion motivada en un plazo méaximo de siete dias, la cual puede ser impugnada mediante
un recurso judicial. No existe un ente de apelaciones en sede administrativa. El acto de
adjudicacion puede ser revocado Uinicamente por las entidades contratantes, quienes son las
ejecutoras, y de ser necesario, se puede exigir su cumplimiento a través de la via judicial. Es
importante destacar que los recursos presentados no suspenden la ejecucion del acto
administrativo, lo que permite que el procedimiento de contratacion publica continue sin
interferencias, incluso durante el periodo de interposicion y resolucion de recursos.

El Subindicador 13(b) presenta brechas:
No existe un 6rgano de apelaciones.

El Subindicador 13(c) presenta brechas:
No existe un 6rgano de apelaciones.

e Brechas

El Subindicador 13(a) presenta brechas sustanciales:

Aunque existen recursos administrativos y constitucionales para apelar las decisiones

de entidades publicas, incluyendo las relacionadas con adquisiciones, la revision
administrativa es poco probable que sea aceptada por la misma entidad que emitio la decision.
El SERCOP no tiene la capacidad de revisar las apelaciones, ya que su funcidon es
principalmente de control. En la practica, las decisiones administrativas de la entidad
compradora son finales en el &mbito administrativo. La tnica alternativa disponible para el
afectado es recurrir a la via judicial, lo que significa implicaciones litigiosas y costos
significativos.
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El Subindicador 13(b) presenta brechas substanciales:
No existe un 6rgano de apelaciones.

El Subindicador 13(c) presenta brechas substanciales:
No existe un 6rgano de apelaciones.

e Recomendaciones

Subindicador 13(a)

Se recomienda al SNCP que evalue la viabilidad de establecer un ente de apelaciones
adecuado, basandose en buenas practicas internacionales en la materia. Deben proponerse las
reformas legislativas necesarias para la implementacion de dicho ente. Esto permitird contar
con un mecanismo efectivo y transparente para revisar las decisiones administrativas,
promoviendo la justicia y la equidad en los procesos de contratacion publica.

Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 13
Brecha sustancial Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas
Evaluar la viabilidad de establecer
No exi_ste un 6rgano de Riesgo medio Un ente de apelaciones ade_cuado,
apelaciones. basandose en buenas préacticas
internacionales en la materia.
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Indicador 14. En el pais existen medidas éticas y de lucha contra la corrupcion.

Este indicador evalua: 1) La naturaleza y alcance de las disposiciones anticorrupcion en el
sistema de contratacion publica y ii) la manera en la cual se ha implementado y gestionado
en la practica. Este indicador también evalta si el sistema fortalece un ambiente abierto, y
equilibra los intereses de las partes interesadas, y si el sector privado y la sociedad civil
apoyan la creacion de un mercado de contratacion publica conocida por su integridad.

e Sintesis del indicador

El marco normativo y los documentos modelo de contratacion incluyen la definicion de las
practicas prohibidas en materia de contratacion publica, lo cual abarca también conflictos de
intereses y actos de corrupcion. Los denunciantes se encuentran legalmente protegidos aun
cuando existen dudas con respecto a la efectividad de estas protecciones. Los proveedores
incursos en practicas prohibidas no son excluidos ni suspendidos del Registro de Unico de
Proveedores. E1 SERCOP ha desarrollado mecanismos para detectar y mitigar riesgos de
corrupcion.

e Hallazgos

El Subindicador 14(a) presenta brechas:

El COIP y los Tratados Internacionales ratificados por Ecuador tipifican las conductas
prohibidas en materia de contratacién publica. El marco legal establece responsabilidades,
rendicion de cuentas y sanciones para las entidades contratantes, sus funcionarios y
proveedores involucrados en todo el proceso.

La LOSNCP establece que la Comision Técnica debe estar libre de conflictos de interés, caso
contrario serd casual de excusa. La Ley también define inhabilidades generales y especiales
para suscribir contratos con entidades publicas y privadas. Adicionalmente, el COIP amplia
las causales de inhabilitacion de proveedores. No existe el concepto de periodo de
enfriamiento.

El Subindicador 14(b) presenta brechas:

A través del formulario 1 de la oferta, los proveedores declaran que la oferta la hace en forma
independiente y sin conexion abierta u oculta con otra u otras personas, compafiias o grupos
participantes en este procedimiento y, en todo aspecto, es honrada y de buena fe.

Aunque los modelos de pliegos incluyen disposiciones sobre anticorrupcion y practicas
prohibidas, estas especificaciones no estan presentes en el modelo de contrato.

El Subindicador 14(c) presenta brechas:

El SERCOP tiene el mecanismo de sistema de gestion de denuncias a través de sus canales,
estas son canalizadas a la Direccion de Denuncias en Contratacion Publica para el analisis
investigativo y de ser el caso, notificar a la Fiscalia General del Estado y demas instituciones
publicas competentes de acuerdo con el caso y en el &mbito de sus competencias.
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Ademas, la LOSNCP establece la accion publica para denunciar cuando se detectare o tuviere
conocimiento de actos de corrupcion tanto por parte de la entidad contratante como del
contratista, a través de la CGE u otras instituciones de control y la sociedad civil.

El SERCOP gestiona las denuncias a través de la generacion de reportes de las denuncias
recibidas, atendidas y resueltas.

La suspension de proveedores en el RUP, temporal o definitiva, se ejecuta segun las causales
y las infracciones sefialadas en el marco normativo. Sin embargo, no se ha evidenciado que
se apliquen sanciones de exclusion o suspension a proveedores involucrados en actos de
corrupcion, pactos colusorios o simulaciones de participacion, entre otras irregularidades.

El SERCOP, de acuerdo con la normativa, tiene la facultad de suspender a proveedores y
procedimientos de contratacién por las causales descritas. Las acciones sancionatorias en
materia administrativa, civil y penal son competencia de la CGE y FGE en el ambito de sus
competencias. La normativa aplicable contiene la tipificaciéon adecuada sobre los actos de
corrupcion en contratacion publica y existe la institucionalidad necesaria para poder
investigarlos y sancionarlos, sobre lo cual existe evidencia de su aplicacion. Sin embargo, se
ha evidenciado que, en casos emblematicos de corrupcion, los responsables han logrado
eludir el cumplimiento de sentencias y que algunos proveedores involucrados en estos casos
continuan participando y ganando procesos de contratacion debido a la insuficiencia de la
normativa para evitarlo.

El Subindicador 14(d) presenta brechas:

La Funcion de Transparencia y Control Social tiene como objetivo prevenir y sancionar actos
irregulares e ilicitos que afecten los recursos y los intereses publicos. Para ello, cuenta con el
Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupciéon 2019-2023, que incluye
una matriz con metas, estrategias e indicadores a nivel nacional, involucrando tanto al sector
publico como al privado. En 2022, se firm6 el Pacto Nacional por la Integridad en la
Contratacion Publica, el cual destaca la creacion de una Estrategia Nacional de Integridad en
la Contratacion Publica.

La Direccion de Riesgos de la Contratacion Publica elabora modelos y/o perfiles de riesgo
para el control y monitoreo del SNCP y gestiona la mitigacion de estos riesgos en la
Contratacion Publica, incluyendo riesgos de corrupcion. Adicionalmente, se implemento6 la
ISO 37001 antisoborno en varias instituciones publicas.

La Direccion de Denuncias de la Contratacion Publica del SERCOP, cuenta con una matriz
actualizada en la que se incorpora toda la gestion efectuada tales como denuncias recibidas,
procedimientos administrativos iniciados, notificaciones de inobservancias a la LOSNCP.
Sin embargo, no se genera estadisticas sobre sentencias y procedimientos legales
relacionados con la corrupcion.

La matriz de riesgos a través de un modelo estadistico y matemadtico con uso de Big Data
busca detectar de forma oportuna posibles malas practicas en contratacion publica por parte
de las entidades contratantes y proveedores del estado, utilizando el comportamiento
histérico de la compra publica. Las matrices de riesgo categorizan por niveles a los eventuales
riesgos de contratacion publica para considerar acciones de mitigacién o control.
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Dentro de los programas de capacitacion del SERCOP, se incluye el de ética publica, el cual
aborda valores, ética personal, relaciones éticas ente grupos humanos y vinculacion de los
grupos de atencion prioritaria con lo cual se favorece a la concientizacion y practica cotidiana
de valores, contribuyendo a la formacion de profesionales y ciudadanos integros.

El Subindicador 14(e) no presenta brechas:

El SERCOP ha generado espacios participativos juntamente con diversas organizaciones y
otros actores para el fortalecimiento de temas de integridad en la contratacion publica,
promocion para la inclusion de mujeres en la compra publica y para la promocion del
desarrollo sostenible.

Al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, le corresponde promover e
incentivar el pleno ejercicio de los derechos de participacion ciudadana, estableciendo
mecanismos de control social de los asuntos de interés publico reconocidos
constitucionalmente, para incidir en las decisiones sobre las politicas publicas, en todos los
niveles de gestion y de gobierno ejecutados por la administracion publica.

Existe evidencia de que la sociedad civil contribuye en acciones orientadas a promover la
rendicidon de cuentas, la participacion ciudadana, la investigacion, el enfoque de género, la
interseccionalidad, el gobierno abierto y la cultura de integridad en las contrataciones
publicas.

El anélisis cuantitativo muestra que el 84% de proveedores encuestados han implementado
medidas de cumplimiento como desarrollar un codigo de conducta, un manual de
organizacion y procedimientos, entre otros.

El Subindicador 14(f) presenta brechas:

El SERCOP a través del sistema de gestion de denuncias cuenta con diferentes canales de
ingreso para la presentacion de denuncias libres y ciudadanas, el marco normativo declara
como confidencial los datos de identidad de los denunciantes para protegerlos. Sin embargo,
se identificd que, en la practica, no se mantiene la confidencialidad de los denunciantes
durante todo el proceso.

El Subindicador 14(g) presenta brechas:
Cada institucion publica es responsable de la elaboracion y aprobacion de su codigo de ética
y este es de obligatorio cumplimiento. El andlisis cuantitativo detalla que el 42% de las
entidades cuenta con un codigo de ética.

No hay evidencia de que se establece como estdndar que los codigos de ética definan las
responsabilidades en torno a la toma de decisiones y someta a los tomadores de decisiones a
requisitos especificos para la divulgacion de informacion financiera.

Es obligacion de cada Unidad Administrativa de Talento Humano de las instituciones

publicas realizar induccién al personal y mantener de forma permanente la socializacion de
los deberes y obligaciones incluyendo el codigo de ética.
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Los servidores publicos tienen la obligaciéon de abstenerse de actuar en situaciones de
conflicto de intereses con la entidad en la que trabajan. También deben presentar
perioddicamente su declaracion de patrimonio para ocupar cargos publicos. Estas
declaraciones patrimoniales son publicadas en el sitio web de la CGE como parte de las
medidas de transparencia y son sometidas a exdmenes especiales por la misma entidad.

e Brechas

El Subindicador 14 (a) presenta brecha sustancial
No existe en el marco normativo el concepto de periodo de enfriamiento.

El Subindicador 14(b) presenta brechas menores:

El modelo de contrato no incluye una clausula que especifique los actos de corrupcion
prohibidos. Ademas, durante el taller con entidades compradoras y sociedad civil, se
identificé la falta de datos necesarios para conocer la informacion de la cuenta bancaria del
beneficiario final en una adquisicion.

El Subindicador 14(c) presenta brechas substanciales:

La exclusiéon de proveedores se basa en causales administrativas, pero no se ha
A constatado que se apliquen sanciones de exclusion o suspension a aquellos proveedores
involucrados en actos de corrupcion, pactos colusorios o simulaciones de participacion.
Incluso en casos de corrupcion con sentencia judicial ejecutoriada, no se ha evidenciado la
aplicacion de medidas de exclusion. Es necesario fortalecer los mecanismos de control y
sancion para garantizar una contratacion publica libre de practicas corruptas y asegurar la
integridad en los procesos de adquisicion.

A Aunque la normativa aplicable sobre actos de corrupcion en contratacion publica es

adecuada y existen instituciones para investigar y sancionar, se ha evidenciado que, en
casos emblematicos de corrupcion, los responsables han logrado eludir el cumplimiento de
sentencias. Ademas, algunos proveedores involucrados en estos casos contintan participando
y ganando procesos de contratacion debido a la insuficiencia de la normativa para evitarlo.
El andlisis cuantitativo muestra que existe una percepcion generalizada de impunidad en
casos de corrupcion relacionados con la contratacion publica, lo que afecta la confianza en
el sistema de justicia y condiciona la participacion en los procesos de contratacion.

El Subindicador 14(d) presenta brechas menores:

El andlisis cuantitativo revela una falta de conocimiento y confianza por parte de los
proveedores en las medidas anticorrupcion implementadas en el SNCP. Esta percepcion
puede generar un ambiente de desconfianza y disuadir la participacion en los procesos de
contratacion publica.

El SERCOP mantiene una matriz actualizada que registra toda la gestion realizada, pero no
incluye estadisticas sobre sentencias y procedimientos legales relacionados con la
corrupcion, ya que estas son competencia de los operadores de justicia a través de la Funcion
Judicial.
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El Subindicador 14(f) presenta brechas menores:

Durante el taller con las entidades contratantes y la sociedad civil, se identificé que no se
garantiza la proteccion de la identidad de los denunciantes a lo largo de todo el proceso, lo
que desalienta a los usuarios a presentar denuncias. Esta falta de confidencialidad puede
generar un ambiente poco propicio para la deteccion y denuncia de actos irregulares.

El Subindicador 14(g) presenta brechas menores y substanciales:

Cada entidad publica es responsable de elaborar y aprobar su codigo de ética y no se
evidencia el requerimiento de inclusion de disposiciones especificas para la contratacion
publica en estos codigos.

No se establece como estandar que los codigos de €tica exijan requisitos especificos de
divulgacion de informacion financiera para los encargados de tomar decisiones.

e Recomendaciones

Subindicador 14 (a)

Se recomienda incluir una disposicion que establezca un periodo de enfriamiento obligatorio
para exfuncionarios antes de que puedan asumir roles en el sector privado que podrian verse
afectados por sus anteriores responsabilidades gubernamentales.

Subindicador 14(b)
Se recomienda mejorar el modelo de contratos para que este incluya una clausula detallada
que especifique las practicas corruptas y prohibidas en los procesos de adquisicion.

Se recomienda incorporar en el Formulario 1.3 una solicitud para obtener el detalle de la
cuenta y el beneficiario final relacionado con el pago de la adquisicion, asi como especificar
su vinculacion con la empresa/persona natural proveedora, con el objetivo de garantizar una
mayor transparencia y claridad en las operaciones de compra.

Subindicador 14(c)

Se recomienda incorporar en la LOSNCP la facultad de imponer sanciones a proveedores
que incurran en practicas prohibidas o no cumplan con los estandares acordados de forma
intencionada, incluso aplicando sanciones a personas juridicas involucradas en dichas faltas.

Se recomienda que la observancia, control y sanciones a los proveedores formen parte de una
estrategia publica anticorrupcion, con apoyo y coordinacion de otras unidades del gobierno
central, como la Secretaria Anticorrupcion y la Superintendencia del Poder y Control del
Mercado, asi como con la participacion de la sociedad civil. Esta estrategia publica debe
incluir un plan de accién, indicadores para medir su ejecucion y un sistema de control y
monitoreo efectivo.

Se recomienda realizar un estudio para determinar la cantidad de participantes que han estado
involucrados en actos de corrupcion en los procesos de contratacion publica y evaluar si han
recibido sanciones adecuadas. Este estudio servira como una linea base para disefiar un plan
estratégico con el objetivo de reducir la corrupcion en el &mbito de las adquisiciones. Es
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importante difundir los resultados de este estudio entre todas las partes interesadas en los
procesos de contratacion publica para promover la transparencia y el compromiso con el
combate contra la corrupcion.

Se recomienda que el control, observancia y sanciones a los proveedores involucren una
estrategia publica anticorrupcion que cuente con el apoyo y coordinacion de diversas
unidades del gobierno central, incluyendo la Secretaria Anticorrupcion y la Superintendencia
del Poder y Control del Mercado, ademés de la participacion de la sociedad civil. Esta
estrategia debera establecer un plan de accion con indicadores claros para medir su ejecucion
y contar con un sistema de control y monitoreo efectivo para asegurar su implementacion
exitosa.

Subindicador 14(d)

Se recomienda llevar a cabo las reformas normativas necesarias para fortalecer la
institucionalidad del 6rgano de control superior, considerando incluso la creacion de un
tribunal de cuentas. Asimismo, es fundamental implementar una estrategia efectiva de
difusion para dar a conocer la informacion derivada del marco integral anticorrupcion.

Se recomienda desarrollar un plan de capacitacion enfocado en el uso de herramientas para
denunciar casos de corrupcion, con el objetivo de empoderar a los ciudadanos y garantizar
una participacion en la lucha contra este flagelo. Con estas acciones, se aspira a mejorar la
transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica, promoviendo una
cultura de integridad y ética en todos los niveles del gobierno.

Se recomienda establecer una colaboracion entre el SERCOP y la Funcion Judicial para
recopilar estadisticas sobre sentencias y procedimientos legales vinculados a la corrupcion
en contratacion publica. Estos datos permitirian generar informes anuales de acceso publico,
facilitando el conocimiento y seguimiento para la ciudadania.

Subindicador 14(f)

Se recomienda fortalecer el sistema de gestion de denuncias, asegurando la total proteccion
de la confidencialidad de los datos para promover la confianza de los usuarios en este
mecanismo. Esto podria requerir ajustes en la normativa aplicable para garantizar la
integridad de la informacion.

Se recomienda adoptar medidas cautelares que resguarden la informacion de los hechos
denunciados, evitando cualquier posible manipulacion por parte de los funcionarios
implicados, hasta que el caso sea debidamente dilucidado.

Subindicador 14(g)

Se recomienda que el SERCOP, en colaboracion con el Pacto Nacional por la Integridad en
la Contratacion Publica, elabore un modelo de disposiciones especiales de contratacion
publica que pueda ser incorporado en los codigos de ética de todas las entidades compradoras.

Se recomienda establecer como estandar que los cddigos de ética definan las
responsabilidades en torno a la toma de decisiones y sometan a los tomadores de decisiones
a requisitos especificos para la divulgacion de informacion financiera.
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Resumen de las brechas sustanciales y recomendaciones del Indicador 14
Clasificacion de riesgo y Recomendaciones
banderas rojas

Brecha sustancial

14 (a) No existe en el marco
normativo el concepto de
periodo de

14 (c) No se aplican sanciones
de exclusion o suspension a
aquellos proveedores
involucrados en actos de
corrupcion.

14 (c) en casos emblematicos
de corrupcion los responsables
han logrado eludir el
cumplimiento de sentencias.

14(g) No se establece como
estandar que los codigos de
¢tica exijan requisitos
especificos de divulgacion de
informacion financiera para los
encargados de tomar decisiones
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Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo medio

A

A

Incluir una disposiciéon que
establezca un periodo de
enfriamiento obligatorio para
exfuncionarios antes de que
puedan asumir roles en el sector
privado que podrian verse
afectados por sus anteriores
responsabilidades
gubernamentales

Incorporar en la Ley la
imposicion de sanciones con
exclusion o suspension a
proveedores que incurren en
practicas de corrupcion.
Estudiar la proporcién de
participantes en actos de
corrupcion relacionados a
contratacion publica que han
sido efectivamente
sancionados. Sobre esta base,
disefiar una estrategia para
reducir la impunidad.
Establecer como estandar que
los coédigos de ética definan las
responsabilidades en torno a la
toma de decisiones y sometan a
los tomadores de decisiones a
requisitos especificos para la
divulgacion de informacion
financiera.
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4.Recomendaciones consolidadas

A continuacion, se presenta el listado de todas las recomendaciones de los pilares de la
evaluacion MAPS.

Pilar 1

e Sec recomienda realizar un cambio en la normativa especifica que dicta el Ejecutivo
para regular el régimen especial de contratacion publica, fortaleciendo la aplicacion
de los principios de contratacion en procedimientos dindmicos, adecuados para
condiciones especiales. Las contrataciones de este régimen deben seguir
procedimientos competitivos y solo en casos muy extraordinarios y predefinidos,
optar por la seleccion directa. Para este tltimo caso el SERCOP debera desarrollar
lineamientos selectivos muy especificos que determinen los casos, condiciones y
circunstancias en las cuales es admisible el uso de procedimientos no competitivos.
Se propone desarrollar documentacion estandar ajustada a cada tipo de procedimiento
de régimen especial y definir los procesos a seguir para evitar a discrecionalidad,
considerando condiciones de mercado, seguridad, urgencia, entre otros.

e Serecomienda que el ente rector genere e implemente herramientas de aplicacion del
calculo de los tiempos en los procesos de adquisicion.

e Se recomienda realizar un analisis exhaustivo de los porcentajes de preferencia
basados en acciones afirmativas, con el objetivo de establecer valores equilibrados
que consideren las necesidades publicas y la realidad de la oferta, sin comprometer el
aprovisionamiento de las entidades publicas y los principios de contratacion publica.

e Sec recomienda la revision integral de los mecanismos de preferencias, en particular
el uso del VAE, en favor de una mayor simplicidad, promocién de la competencia y
liberacion de recursos para realizar céalculos que realmente conduzcan a realizar
mejores compras. Asi, se lograra optimizar los procesos de adquisicién publica y
garantizar una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

e Sec recomienda incluir en la Ley la facultad de imponer sanciones cuando los
proveedores se involucren en actos de corrupcion y considerar la posibilidad de
sancionar a personas juridicas que incurran en estas conductas.

e Se recomienda establecer casuisticas especificas en la Ley para las contrataciones
interadministrativas directas unicamente para fomentar una mayor competencia y
concurrencia de proveedores, ya sea debido a restricciones de mercado o cuestiones
de seguridad. De esta manera, se garantizara que esta modalidad de contratacion se
utilice de manera excepcional y se promovera una mayor competencia y transparencia
en los procesos de contratacion publica.

e Se recomienda a nivel de resolucidn identificar y establecer normas nacionales e
internacionales que definan la idoneidad de productos y difundirlas entre los usuarios
del sistema.

e Sc recomienda desarrollar la normativa y metodologia adecuada para la
implementacion de especificaciones funcionales, identificar categorias de productos
para su aplicacioén y generar un proyecto para su implementacion.
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e Serecomienda que el ente rector asuma o defina la responsabilidad de normalizar los
productos que lo requieran, con el objetivo de que la normalizacion beneficie a todos
los actores del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Se recomienda la elaboracion de una normativa secundaria que establezca
metodologias y criterios para el calculo de valor por dinero, asi como los costos del
ciclo de vida en las compras publicas, asi como la creacion gradual de un catalogo
que facilite dicho célculo.

e Se recomienda adoptar una reforma legal que incorpore la figura del ente de
apelaciones, dotandolo de los recursos técnicos y econdmicos necesarios para su
adecuado funcionamiento.

e Se recomienda capacitar a las entidades contratantes con enfoque en los procesos de
compra y la formulacion de documentos precontractuales, con el fin de reducir la
cantidad de impugnaciones.

e Se recomienda el desarrollo de un estudio causal de las impugnaciones con el fin de
identificar su origen.

e Sec recomienda realizar una reforma normativa al nivel pertinente que establezca la
obligatoriedad de la publicacion de los resultados de las apelaciones y realizar el
respectivo seguimiento.

e Serecomienda llevar a cabo un andlisis exhaustivo de los vacios legales presentes en
la modalidad de concursos publicos para la seleccion de aliados estratégicos en
empresas publicas. A partir de este analisis, se sugiere desarrollar un proyecto de
reformas normativas que aborde y subsane dichos vacios, con el objetivo de
garantizar procedimientos que cumplan con los principios de igualdad, concurrencia
y publicidad.

e Sec recomienda implementar un proyecto que armonice, depure y publique las
recomendaciones emitidas por la CGE en relacion con la contratacion publica en
Ecuador. El proyecto requiere verificar la adecuacion de estas recomendaciones a la
normativa y practica vigente en el pais. La armonizacion y depuracion de las
recomendaciones permitirian consolidar criterios claros y actualizados que guien la
actuacion de los funcionarios en los procesos de contratacion publica. Al publicar
estas recomendaciones de manera accesible y transparente, se fomentaria la
uniformidad y coherencia en las practicas de contratacion, lo que contribuiria a
mejorar la gestion y rendicion de cuentas en el uso de los recursos publicos.

Pilar 11

e Se recomienda que el ente rector desarrolle, pruebe e implemente una metodologia
general para la planificacion de contrataciones publicas. Esta metodologia debe partir
de un enfoque cooperativo que involucre activamente a las unidades administrativas
encargadas de compras publicas, las unidades gestoras de presupuesto, las areas
ejecutoras y las unidades de planificacion. Ademas, se propone el desarrollo de
metodologias especificas y herramientas para guiar a los funcionarios en la
identificacion de necesidades, la elaboracion de documentacion precontractual y la
administracion de contratos.

e Se recomienda que el PAC mantenga una flexibilidad razonable para adaptarse a las
variaciones en la ejecuciéon de los planes institucionales. No obstante, se debe
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implementar un mecanismo efectivo para monitorear la evolucion del PAC durante
los periodos de ejecucion.

e Se recomienda homologar el proceso de pago que deben seguir las entidades después
de recibir la factura de los proveedores para su aprobacion, y también establecer un
tiempo maximo de pago tras la presentacion de la factura. Ademads, es importante
transparentar este proceso de pago para que el publico pueda observarlo y
supervisarlo.

e Se recomienda implementar mecanismos de pago 4gil, especialmente para
proveedores mas vulnerables y de montos inferiores, ya que la falta de liquidez debido
a demoras en el pago es una causa comun de problemas para proveedores de menores
capacidades financieras. En este sentido, el Estado debe fomentar la cobertura de
estos pagos a través de soluciones financieras que no generen costos adicionales para
los proveedores.

e Se recomienda evaluar la viabilidad de crear un organismo centralizado para la
contratacion publica. En caso de que esta opcion no sea viable, se debe verificar que
existen las medidas adecuadas para garantizar la independencia técnica del area
encargada de procesar estos contratos.

e Se recomienda establecer una normativa a nivel adecuado que establezca la
obligatoriedad de contar con una unidad de compras dentro de las entidades publicas.
Esta normativa debe definir de manera clara los cargos, funciones, perfiles y roles de
la unidad y sus integrantes. La creacion de una unidad de compras formalizada y
estructurada permitird una gestion mas eficiente y transparente de los procesos de
contratacion publica. Al tener roles y responsabilidades bien definidos, se promovera
una mayor especializacion y capacitacion en el area de compras, lo que contribuiré a
mejorar la calidad de las adquisiciones realizadas por las entidades publicas.

e Serecomienda que la implementacion de esta normativa se realice en armonia con un
plan de profesionalizacidon, que surja como resultado de la aplicacion y conclusiones
del moédulo complementario de MAPS de profesionalizacion. Este enfoque
estratégico permitira que los funcionarios encargados de las compras publicas
cuenten con la formacion y las habilidades necesarias para desempedar su labor de
manera efectiva.

e Se recomienda llevar a cabo una evaluacion de la asignacion y distribucion de
funciones internas en el SERCOP. Es necesario analizar la posibilidad de externalizar
ciertas funciones mediante la contratacion de servicios especializados, como la
gestion de la normalizacion de productos, la capacitacion profesional o la gestion del
SOCE.

e Sec recomienda explorar la posibilidad de incorporar mecanismos de financiamiento
basados en la transaccionalidad del SOCE. Esto significaria que el SERCOP reciba
una proporcion adecuada de los ingresos generados por las transacciones realizadas a
través del sistema, con el objetivo de cubrir tanto los costos operativos como los de
desarrollo y mejoras continuas del SOCE. Esto podria brindar al SERCOP una fuente
de ingresos sostenible y adecuada a la demanda real de sus servicios.

e Sec recomienda implementar un programa de evaluacién de las habilidades y
competencias de los servidores publicos en relacion con el manejo del SOCE. Esta
evaluaciéon podria realizarse, por ejemplo, mediante pruebas, encuestas o
evaluaciones de desempefio, con el objetivo de medir el nivel de conocimiento y
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detectar posibles areas de mejora. Con base en los resultados obtenidos, es posible
desarrollar un plan de capacitacion integral y especifico que se adhiera al programa
de capacitacion que actualmente tiene el SERCOP.

e Se recomienda fortalecer el SOCE con respecto al analisis de los datos para que estos
puedan ser usados para mejorar el conocimiento del mercado y para una toma de
decisiones informadas, mediante estdndares internacionales de datos abiertos, que
permitan tanto al interior del SERCOP como para cualquier interesado, realizar
analisis de tendencias, niveles de participacion, eficiencia y economia de la
contratacion. Esto no solo facilitard la toma de decisiones informadas dentro del
SERCOP, sino que también permitird identificar oportunidades para optimizar
recursos y garantizar una mayor transparencia en los procedimientos de contratacion.

e Se recomienda que el SERCOP mejore la calidad de sus respuestas y asesoramientos
en su centro de asistencia. Para lograrlo, se propone una reforma del centro de
asistencia con el objetivo de proporcionar respuestas mas especificas, precisas y
oportunas a los usuarios que requieran apoyo. Es necesario realizar periddicamente
un andlisis de las consultas recurrentes para desarrollar respuestas estandarizadas y
brindar orientacion mas efectiva y rapida.

e Serecomienda la incorporacion de tecnologias modernas que faciliten un analisis mas
profundo de los requerimientos de los usuarios. La implementacion de herramientas
de analisis de datos y machine learning permitird al SERCOP comprender mejor las
necesidades de los usuarios, lo que contribuira a una respuesta mas adecuada y
personalizada.

e Sec recomienda que se establezca y desarrolle la carrera de contratacion publica para
titulos de Pregrado o Tercer Nivel, en colaboracién con la academia. La
profesionalizacion en el campo de la contratacion publica no solo mejorara la calidad
y transparencia de los procesos de adquisicion, sino que también contribuira al
desarrollo de una fuerza laboral altamente capacitada.

e Se recomienda identificar perfiles profesionales especificos para cada rol que
interviene en el proceso de contratacion publica. Esto implica definir las
competencias, habilidades y conocimiento minimo requerido para desempefar
eficientemente cada funcion, asegurando que cada area cuente con profesionales
capacitados y especializados en su campo de accion

Pilar 111

e Sec recomienda que SERCOP desarrolle, pruebe e implemente una metodologia
general para la planificacion de contrataciones publicas. Esta metodologia debe partir
de un enfoque cooperativo que involucre activamente a las unidades administrativas
encargadas de compras publicas, las unidades gestoras de presupuesto, las areas
ejecutoras y las unidades de planificacion.

e Se recomienda el desarrollo de metodologias de planificacion especificas para casos
habituales y herramientas para guiar a los funcionarios en la identificacion de
necesidades, la elaboracion de documentacion precontractual y la administracion de
contratos.

e Se recomienda identificar a los funcionarios encargados de la planificacion de
adquisiciones, establecer perfiles y competencias necesarios para llevar a cabo esta
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labor y ejecutar un programa permanente de capacitacion, para asegurar una mejora
continua en las capacidades de planificacion.

e Sc recomienda fortalecer el rol de las unidades de adquisiciones y los funcionarios
encargados de la planificacion, de manera que su participacion, aporte y aprobacion
de los Planes Anuales de Contratacion (PAC) y sus reformas sean indispensables en
el ambito institucional.

e Sc recomienda incorporar los criterios ambientales y de género como buenas
précticas en la contratacion publica actual.

e Sec recomienda realizar una evaluacion de los porcentajes de preferencia, momento
de incorporacion en el céalculo y posibilidad de acumulacion, de forma que se
establezca valores equilibrados que tomen en cuenta las necesidades publicas y la
realidad de la oferta. Esto permitira asegurar el aprovisionamiento de las entidades
publicas y preservar los principios de contratacion publica.

e Se recomienda la revision integral de los mecanismos de preferencias, en particular
el uso del VAE, en favor de una mayor simplicidad, promocién de la competencia y
liberacion de recursos para realizar calculos que realmente conduzcan a realizar
mejores compras. Asi, se lograra optimizar los procesos de adquisicion publica y
garantizar una mayor eficiencia en el uso de los recursos.

e Se recomienda desarrollar procedimientos de precalificacion para contrataciones mas
complejas, como obras, infraestructura o contrataciones especializadas para mejorar
la seleccion de proveedores y asegurar que aquellos con la experiencia, capacidad
técnica y recursos adecuados participen en los procesos de contratacion mas
complejos.

e Se recomienda realizar una evaluacion de las habilidades de los servidores publicos
en el manejo de documentos precontractuales y con base a los resultados, generar un
programa permanente de capacitacion que aborde esta tematica.

e Sc recomienda fortalecer el control de practicas desleales en los procesos de
contratacion a través de la colaboracion del SERCOP y la SPCM permitiendo la
deteccion de practicas prohibidas y la posterior depuracion de proveedores del
Registro Unico de Proveedores. Se recomienda revisar y ajustar el marco legal y
regulatorio en concordancia con este objetivo.

e Se recomienda que, a través de la normativa correspondiente, el SERCOP desarrolle
metodologias y casos de uso del célculo de valor por dinero en compras publicas,
facilitando su aplicacion progresiva y obligatoria en los procesos, asi como la
creacion de un catdlogo gradual de métodos para simplificar los procedimientos y
mejorar la eficiencia en las adquisiciones publicas.

e Sec recomienda llevar a cabo un estudio exploratorio en colaboracion con los actores
relevantes, para evaluar la viabilidad y los impactos de implementar incentivos por
desempefios extraordinarios en la contratacion publica. En este sentido, se sugiere
desarrollar una estrategia de implementaciéon que incluya un plan detallado para
supervisar y controlar los resultados obtenidos mediante estos incentivos.

e Se recomienda modernizar los procesos de contratacion mediante una actualizacion
tecnologica del SOCE. Una version actualizada permitira simplificar y agilizar los
tramites, desde la publicacion de licitaciones hasta la presentacion y evaluacion de
propuestas, ademds de facilitar los pagos y permitir adaptarse a las necesidades
cambiantes. Esta modernizacion contribuird a mejorar la eficiencia, transparencia y

Recomendaciones consolidadas



116

comunicacion en los procesos de contratacion, beneficiando tanto a las entidades
contratantes como a los proveedores interesados.

e Sec recomienda revisar las politicas actuales y adoptar nuevas estrategias para
promover la participaciéon en los procesos de contratacion publica, identificar y
eliminar barreras que puedan limitar la participacion, como simplificar requisitos,
fomentar la consulta previa con proveedores y fortalecer el uso de estudios de
mercado para identificar oportunidades y necesidades.

e Se recomienda que el SERCOP diseie estrategias solidas para fortalecer la gestion
contractual con el mismo nivel de detalle y transparencia que se emplea en la gestion
precontractual. Esto implica generar metodologias y herramientas especificas que
aseguren una gestion de contratos eficiente y efectiva. Asimismo, es esencial integrar
a la capacitacion un enfoque especifico en la gestion y administracion de contratos.

e Se recomienda mejorar la planificaciéon y la estimacion de los tiempos de ejecucion
contractual que en la actualidad tienen a subestimar los esfuerzos requeridos en
concordancia con recomendaciones previas de este informe enfocadas en fortalecer
la planificacion.

e Sec recomienda fortalecer la difusion de los mecanismos de participacion disponibles
para incentivar una mayor implicacion ciudadana en el proceso de contratacion
publica. Mejorar la participacion aumenta la transparencia y la gestiéon adecuada de
los recursos publicos al contar con un control ciudadano mas efectivo. Ademas, se
recomienda realizar un estudio de los mecanismos de participacion actuales y
considerar actualizaciones o la inclusion de nuevos enfoques, siempre en
colaboracion con las partes interesadas en la contratacion publica.

e Para promover una participacion mas constante y efectiva, se sugiere la formacion de
mesas permanentes de consulta y participacion integradas por representantes de la
sociedad civil, entidades contratantes y el SERCOP. Estas mesas se reunirian de
forma periddica para evaluar situaciones, discutir inquietudes y proponer soluciones
que permitan mejorar la colaboracion entre todos los actores involucrados en los
procesos de contratacion publica.

e Se recomienda implementar politicas que mejoren el acceso a la informacion del
mercado desde la etapa de planificacion de los procesos de adquisicion, con el fin de
identificar las mejores alternativas disponibles. Fortalecer la planificacion y analizar
la inteligencia de mercado permitirda al sector publico tomar decisiones mas
estratégicas.

e Sec recomienda realizar un estudio de profundidad que identifique las barreras de
participacion percibidas por los proveedores y establezca una hoja de ruta para
mitigarlas.
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Pilar IV

e Serecomienda que el SERCOP incluya en su programa de comunicacion una difusion
constante de los mecanismos de participacion disponibles. De esta manera, la
sociedad civil podra conocerlos y utilizarlos para proponer cambios y mejoras en el
SNCP.

e Ademads, se recomienda desarrollar un estudio mas profundo sobre la accesibilidad
de estos mecanismos para los proveedores. Asimismo, establecer incentivos
sectoriales que permitan a los proveedores participantes tener acceso al seguimiento
de los resultados obtenidos a través de su participacion. Esto fomentaria un mayor
involucramiento de los proveedores en el proceso de toma de decisiones y contribuiria
a un SNCP mas inclusivo y eficiente.

e Se recomienda implementar un programa integral de fortalecimiento de capacidades
para veedores en todo el pais, asegurando un acceso sin restricciones a la
participacion. Para lograrlo, es fundamental establecer colaboraciones con la
academia tanto publica como privada, mediante convenios de formacion. La
formacion de capacidades debera llevarse a cabo de manera descentralizada en todo
el territorio nacional, aprovechando la proximidad de los GAD con las comunidades
locales. Se sugiere capacitar a los GAD en los temas relevantes y apoyarlos para que
ellos puedan brindar la capacitacion dentro de sus respectivos territorios. Es crucial
que este programa cuente con mecanismos efectivos de seguimiento y control de su
ejecucion y resultados.

e Se recomienda crear una plataforma de informacion que tenga la capacidad de
consolidar los diversos programas de participacion. Esta plataforma debera
proporcionar toda la informacion relevante para que los actores involucrados puedan
realizar un seguimiento y monitoreo efectivo. Es fundamental que la plataforma
cuente con evidencia clara de los resultados obtenidos de cada programa y que sea de
acceso publico, para promover la transparencia y la rendiciéon de cuentas en los
procesos de contratacion publica. De esta manera, se asegurard una participacion
ciudadana mas significativa y efectiva en la toma de decisiones, y se fortalecera la
confianza en el sistema de contratacion publica.

e Sec recomienda desarrollar normas y procedimientos de control interno especificos
para las actividades de contratacion publica.

e Se recomienda que las unidades de control interno contribuyan al establecimiento de
un ambiente de control adecuado dentro de las entidades en materia de adquisiciones.
Esto implica verificar el cumplimiento de los principios de la contratacion publica de
manera concurrente a los procesos de adquisicion, especialmente en aquellos casos
de alto riesgo, enfocandose en las etapas iniciales de las compras.

e Se recomienda que las entidades contratantes finalicen con la carga total de la
informacion para contar con un registro real de las recomendaciones su estado.

e Se sugiere desarrollar procedimientos homologados de control interno para la
contratacion publica a través de instrumentos procedimentales de aplicacion general,
con el fin de minimizar la discrecionalidad en su disefio y asegurar una mayor
coherencia en su aplicacion.

e Ademads, se recomienda compilar estos procedimientos en un manual de acceso
publico. De esta manera, se promovera la transparencia y se facilitara el acceso a la
informacion relevante para los actores interesados en los procesos de contratacion

Recomendaciones consolidadas



118

publica. El manual servird como una guia clara y accesible para todos los
involucrados, fomentando una gestion mas efectiva y responsable de los recursos
publicos en el marco de las adquisiciones gubernamentales.

e Se sugiere desarrollar un manual o metodologia que establezca una guia clara y
estandarizada para la creacion de la estructura interna de control y la identificacion
de roles y funciones. Esta metodologia debe incluir la descripcion de los diferentes
niveles jerarquicos y responsabilidades dentro de la estructura de control,
garantizando una adecuada distribucion de responsabilidades y evitando
superposiciones de funciones.

e Se recomienda realizar reformas normativas para establecer un tiempo maximo de
implementacién de las recomendaciones emitidas por la CGE.

e Se recomienda establecer un convenio con la CGE para fortalecer la capacidad de los
auditores, brindandoles capacitacion en los aspectos técnicos de la contratacion
publica, y proporcionando un sistema de medicion basado en datos.

e Sc recomienda realizar un estudio mas exhaustivo del procedimiento actual de
seleccion de auditores para verificar si garantiza la plena independencia de los
profesionales seleccionados. Este andlisis permitirda evaluar si existen posibles
conflictos de interés o influencias externas que puedan afectar la objetividad y la
imparcialidad de las auditorias realizadas. Es fundamental asegurar la transparencia
y la autonomia en el proceso de seleccion de auditores, con el fin de mantener la
integridad y la eficacia en el control y supervision de los recursos publicos.

e Secrecomienda al SNCP que evaltie la viabilidad de establecer un ente de apelaciones
adecuado, basandose en buenas practicas internacionales en la materia. Deben
proponerse las reformas legislativas necesarias para la implementacion de dicho ente.
Esto permitird contar con un mecanismo efectivo y transparente para revisar las
decisiones administrativas, promoviendo la justicia y la equidad en los procesos de
contratacion publica.

e Se recomienda analizar la posibilidad de desarrollar y estructurar un 6rgano de
apelaciones.

e Se recomienda mejorar el modelo de contratos para que este incluya una clausula
detallada que especifique las practicas corruptas y prohibidas en los procesos de
adquisicion.

e Sec recomienda incorporar en el Formulario 1.3 una solicitud para obtener el detalle
de la cuenta y el beneficiario final relacionado con el pago de la adquisicion, asi como
especificar su vinculacion con la empresa/persona natural proveedora, con el objetivo
de garantizar una mayor transparencia y claridad en las operaciones de compra.

e Sec recomienda incorporar en la LOSNCP la facultad de imponer sanciones a
proveedores que incurran en practicas prohibidas o no cumplan con los estdndares
acordados de forma intencionada, incluso aplicando sanciones a personas juridicas
involucradas en dichas faltas.

e Serecomienda que la observancia, control y sanciones a los proveedores formen parte
de una estrategia publica anticorrupcion, con apoyo y coordinacion de otras unidades
del gobierno central, como la Secretaria Anticorrupcion y la Superintendencia del
Poder y Control del Mercado, asi como con la participacion de la sociedad civil. Esta
estrategia publica debe incluir un plan de accidn, indicadores para medir su ejecucion
y un sistema de control y monitoreo efectivo.
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e Se recomienda incluir una disposicion que establezca un periodo de enfriamiento
obligatorio para exfuncionarios antes de que puedan asumir roles en el sector privado
que podrian verse afectados por sus anteriores responsabilidades gubernamentales.

e Se recomienda realizar un estudio para determinar la cantidad de participantes que
han estado involucrados en actos de corrupcion en los procesos de contratacion
publica y evaluar si han recibido sanciones adecuadas. Este estudio servira como una
linea base para disefiar un plan estratégico con el objetivo de reducir la corrupcion en
el ambito de las adquisiciones. Es importante difundir los resultados de este estudio
entre todas las partes interesadas en los procesos de contratacion publica para
promover la transparencia y el compromiso con el combate contra la corrupcion.

e Se recomienda que el control, observancia y sanciones a los proveedores involucren
una estrategia publica anticorrupcion que cuente con el apoyo y coordinacion de
diversas unidades del gobierno central, incluyendo la Secretaria Anticorrupcion y la
Superintendencia del Poder y Control del Mercado, ademas de la participacion de la
sociedad civil. Esta estrategia debera establecer un plan de accion con indicadores
claros para medir su ejecucion y contar con un sistema de control y monitoreo
efectivo para asegurar su implementacion exitosa

e Se recomienda llevar a cabo las reformas normativas necesarias para fortalecer la
institucionalidad del 6rgano de control superior, considerando incluso la creacion de
un tribunal de cuentas. Asimismo, es fundamental implementar una estrategia
efectiva de difusion para dar a conocer la informacién derivada del marco integral
anticorrupcion.

e Serecomienda desarrollar un plan de capacitacién enfocado en el uso de herramientas
para denunciar casos de corrupcidn, con el objetivo de empoderar a los ciudadanos y
garantizar una participacion en la lucha contra este flagelo. Con estas acciones, se
aspira a mejorar la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica, promoviendo una cultura de integridad y ética en todos los niveles del
gobierno.

e Sec recomienda establecer una colaboracion entre el SERCOP y la Funcion Judicial
para recopilar estadisticas sobre sentencias y procedimientos legales vinculados a la
corrupcidn en contratacion publica. Estos datos permitirian generar informes anuales
de acceso publico, facilitando el conocimiento y seguimiento para la ciudadania.

e Sc sugiere fortalecer el sistema de gestion de denuncias, asegurando la total
proteccion de la confidencialidad de los datos para promover la confianza de los
usuarios en este mecanismo. Esto podria requerir ajustes en la normativa aplicable
para garantizar la integridad de la informacion.

e Sec recomienda adoptar medidas cautelares que resguarden la informacion de los
hechos denunciados, evitando cualquier posible manipulacion por parte de los
funcionarios implicados, hasta que el caso sea debidamente dilucidado.

e Se recomienda que el SERCOP, en colaboracion con el Pacto Nacional por la
Integridad en la Contratacion Publica, elabore un modelo de disposiciones especiales
de contratacion publica que pueda ser incorporado en los cddigos de ética de todas
las entidades compradoras.

e Se recomienda establecer como estdndar que los codigos de ética definan las
responsabilidades en torno a la toma de decisiones y sometan a los tomadores de
decisiones a requisitos especificos para la divulgacién de informacion financiera.

Recomendaciones consolidadas
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5.Planeacidn estratégica

Los hallazgos requieren la aplicacion de acciones para su correccion y fortalecimiento. Para
este fin, el grupo de trabajo identifico y deline6 un Plan de Accion para aquellas
oportunidades de mejora del SNCP, los cuales se organizan en las siguientes areas: Reformas
legales; Reformas reglamentarias; Instrumentos de aplicacion y creacion de metodologias;
Difusion y participacion; Sistema Oficial de Contratacion Publica (SOCE); requerimientos
de estudios; y Profesionalizacion.

A continuacion, se presenta un cuadro con todas las recomendaciones por Pilar, identificadas
por 4area, instituciones responsables y plazo. El desarrollo de cada una de las
recomendaciones en proyectos, programas, cooperaciones técnicas u otras formas de
ejecucion dependera del desarrollo especifico que se decida mas adelante.

Para determinar el plazo de cada accion se tomo en cuenta los siguientes criterios:

- Largo plazo: Cuando se requiere un alto grado de esfuerzo para obtener recursos
econdmicos, voluntad politica, coordinacion interinstitucional y, por lo tanto, la
accion no depende tinicamente de SERCOP.

- Mediano plazo: Cuando se requiere esfuerzo para obtener recursos econdmicos,
voluntad politica, coordinacion interinstitucional, sin embargo, es de facil acceso. La
accion puede, o no, depender tinicamente del SERCOP.

- Corto plazo: Cuando no existe una limitacion politica, presupuestaria ni normativa y
la ejecucion de la accion depende unicamente del SERCOP.

Al momento de redaccion de este informe (julio de 2023), el pais transita un proceso
imprevisto de elecciones presidenciales y legislativas debido a circunstancias politicas, las
cuales implican que la asignacion de recursos y el compromiso de organizaciones en el futuro
para la ejecucion del plan sean muy inciertos.

El uso de los elementos enlistados a continuacion tiene un enfoque de bloques de
construccion. Estos elementos no constituyen en si mismos proyectos de mejora, sino que los
interesados en el desarrollo del SNCP, como las entidades estatales, la sociedad civil y los
organismos de cooperacion internacional, pueden agrupar diferentes elementos mediante ejes
tematicos, proyectos multidisciplinarios, proyectos de reformas legales, estudios con
multiples objetivos, intervenciones puntuales, mejoras institucionales o cooperacion técnica
internacional.

En los proximos meses el SERCOP en su papel de ente rector y en consonancia con la politica
nacional, debera considerar estos elementos en sus planes estratégicos y operativos de manera
que establezca una adecuada mezcla de proyectos e iniciativas con multiples niveles de
desafio, que pueden ir desde lo estratégico hasta lo incremental, ubicando y asignando para
el efecto recursos, responsables y aliados.

Se adjunta como anexo (Anexo 10) una carta por parte del SERCOP donde se valida el
plan de accion propuesto.

Planeacion Estratégica
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6. Informacion sobre validacion
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Proceso de validacion

El proceso de validacion se llevo a cabo a partir de conclusion de la matriz de resultados en
febrero de 2023. El proceso consistio en la lectura critica de las partes interesadas invitadas
al proceso, el levantamiento y sistematizacion de comentarios y posterior discusion e
integracion de éstos por medio de una serie de talleres presenciales por cada Pilar del

MAPS. A continuacion, se grafica y describe el proceso.

Inicio validacion

1 Identificacion 2 Taller de
partes interesadas presentacion

3 Formacion de
grupos de trabajo

4 Entrega de la Matriz
de Indicadores a los
grupos

5 Lectura, analisis, y
envio de comentarios

6 Sistematizacion de
comentarios

7 Talleres de
integracion de 8 Ajuste de Matriz de

comentarios con indicadores
grupos de Pl

Informacion sobre validacion

Fin de validacion




145

1 Identificacion partes interesadas

Durante las primeras etapas del ejercicio, se realiz6 la identificacion de las partes interesadas
para invitarlas a participar del ejercicio MAPS. Como resultado, se ubico a diferentes
entidades compradoras, organizaciones de la sociedad civil, cdmaras y entidades publicas de
control tomando en cuenta la representatividad y con el fin de fortalecer los hallazgos y la
objetividad en la evaluacion del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Como resultado, se invitd a participar a 21 instituciones, estos son:

Contraloria General del Estado

Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Educacion

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Municipio de Quito

Banco de Desarrollo Ecuatoriano

Superintendencia de Poder de Control de Mercado
Secretaria de Inversiones Publico-Privadas

Ministerio de Trabajo

Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP
Cémara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha
Mujeres por Ecuador

Fundacion Ciudadania y Desarrollo

Observatorio De Transparencia De La Contratacién Publica
Fundacion DATALAT

Constructores Positivos

Cooperacion Alemana GIZ

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
Universidad San Francisco de Quito

Fundacion de ayuda por Internet FUNDAPI

2 Taller de presentacion

El 8 de febrero de 2023, se llevo a cabo el "Taller de Lanzamiento para la Evaluacion del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, utilizando la Metodologia MAPS" en la sala de
uso multiple de la Plataforma Gubernamental Financiera. Este evento cont6 con la
participacion de todas las partes interesadas, asi como con la presencia del BID y del
SERCOP, el taller fue presidido por la Directora de esta institucion.

Durante el taller se presentd la metodologia MAPS, destacando su funcionamiento,
importancia y relevancia para la evaluacion del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Se hizo hincapié en la necesidad del trabajo conjunto y coordinado de todas las partes
interesadas para garantizar el éxito de la evaluacion.

El evento proporcion6 una oportunidad para que las partes interesadas se familiarizaran con
la metodologia y comprendieran los pasos a seguir en el proceso de evaluacion. Ademas, se

Informacion sobre validacion
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generd un espacio para discutir inquietudes, compartir perspectivas entre los actores
involucrados.

3 Formacion de grupos de trabajo

Con el proposito de facilitar el proceso de trabajo, se conformo un equipo de trabajo por cada
pilar, compuesto por representantes del SERCOP, consultores y las entidades de las partes
interesadas. Al concluir el taller de lanzamiento, se invitd a los asistentes para que se
inscribieran en uno o mas pilares para iniciar con el trabajo.

4 Entrega de la Matriz de Indicadores a los grupos

Cada participante recibid una portafolio que contenia: la Metodologia, el texto con el
desarrollo de los criterios del pilar asignado, junto con una matriz de indicadores especifica
segun estuvo redactada al momento. Se invitod a los participantes a compartir sus datos de
contacto para que pudieran requerir y obtener informaciéon adicional durante la etapa de
lectura.

5 Lectura, analisis, y envio de comentarios

Durante las dos semanas posteriores al taller, las partes interesadas pudieron revisar
detenidamente la informacion proporcionada en cada criterio relacionado con su pilar vy,
utilizando la matriz proporcionada, agregaron comentarios y observaciones pertinentes. Estas
matrices con sus aportaciones fueron enviadas a los evaluadores por correo electronico hasta
el 27 de febrero.

Los grupos de trabajo se conformaron de la siguiente manera':

e Pilarl
o PNUD
Observatorio Ciudadano de Transparencia a la Contratacion Publica
CGE
MDMQ
CAMICON
SCPM

O O O O O

e PilarII:
o PNUD
o SIPP
o MTOP
o MSP

e Pilar III

o FUNDAPI
DAFALAT
MINEDUC
MDT
SCPM

OO O O O

15 No todos los asistentes al taller de lanzamiento se inscribieron a los grupos de trabajo.
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o CAMICON

e PilarIV

o FUNDAPI
BDE
IAEN
GlZ
MINEDUC
SECAP
FCD

0O O O O O O

6 Sistematizacion de comentarios

Los comentarios y observaciones recibidas fueron clasificadas en tres grupos: comentarios
de formato, los cuales se incorporaron de manera inmediata; comentarios de complemento
de informacién, los cuales se incluyeron en los textos también de forma inmediata; y
comentarios de fondo, los cuales requerian ser discutidos en un nuevo taller.

La sistematizacion permitio organizar y analizar de manera estructurada las sugerencias y
retroalimentaciones proporcionadas por varios colaboradores. Facilito la identificacion de
patrones recurrentes, priorizd cambios, y asegurd la transparencia en el proceso de revision
y validacion de los pilares.

7 Talleres de integracion de comentarios con grupos de PI 8 Ajuste de Matriz de
indicadores

Una vez seleccionados y sistematizados los comentarios de fondo que requerian discusion,
se organizd un taller por cada pilar con los respectivos grupos de trabajo. Los talleres tuvieron
el objetivo de discutir los comentarios de fondo, acordar la forma de abordarlos y presentarlos
en el informe e identificar las recomendaciones pertinentes.

Los anexos 13, 14, 15 y 16 son libros de trabajo de Excel que constan de dos hojas cada uno:
- En la hoja Observaciones se recogen: el nombre y la institucién de quien emiti6 los
comentarios; en la columna OBSERVACION los comentarios de las partes
interesadas; en la columna CAMBIO EN EVALUACION el evaluador indicé si se
considera necesario cambiar la conclusion del criterio.

- Enlahoja Taller se recogen las observaciones que provienen de la hoja anterior que
requirieron una discusién o ampliacion de informacion y se trataron en los talleres
antes especificados. Cabe recalcar que varias de las observaciones previas se
resolvieron directamente sin necesidad de discusion ya que hacian referencia a errores
de formato y gramaticales, sugerencias de mejora, precisiones de nombres y
denominaciones, entre otros. En la columna HALLAZGOS se recogen las
conclusiones a las que se lleg6 durante los talleres.

Los talleres se realizaron en las oficinas de la sede del BID en Quito, en las siguientes fechas:

e Pilar I: 6-7 de marzo de 2023
e Pilar II: 15- 16 de marzo de 2023
e Pilar III: 8-9 de marzo de 2023

Informacion sobre validacion
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e Pilar IV: 13-14 de marzo de 2023

El primer dia de cada taller se discutieron con todos los participantes las observaciones
planteadas, lo que dio lugar a la ampliacion, correccion, ajuste y mejora de los criterios
planteados. El segundo dia de cada taller se invirtié en discutir las ideas de recomendaciones
planteadas para cada pilar, asi como se identificé nuevas recomendaciones especificas, lo
que resultdé en una mejora cualitativa del informe. Con los resultados de los talleres de
integracion de comentarios, se ajusto el texto de los indicadores para obtener la version final
de la matriz de indicadores acordada por las partes interesadas y que representa la diversidad
de criterios de los actores del SNCP.

Para desarrollar el plan de accion, se enlistd las recomendaciones de los cuatro pilares y,
junto con el SERCOP, se las clasificd en diferentes areas y periodos de implementacion
(corto, mediano y largo plazo). De esta forma se validé las recomendaciones, asi como el
plan de accion.

Informacion sobre validacion

®
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e A Al

11.
12.
13
14.
15.
16.

Anexos

Subindicadores cuantitativos

Matriz de indicadores pilar |

Matriz de indicadores pilar II

Matriz de indicadores pilar I1I

Matriz de indicadores pilar IV

Cuestionario encuesta proveedores

Cuestionario encuesta compradores

Nota conceptual

Plazos minimos y méximos por tipo de contratacion

. Carta de validacion de recomendaciones y plan de accion

Respuestas encuesta a compradores
Respuestas encuesta a proveedores

. Observaciones — talleres — Pilar I

Observaciones — talleres — Pilar 11
Observaciones — talleres — Pilar 111
Observaciones — talleres — Pilar IV

.
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