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Introduccion

Finalidad y uso de MAPS

La Metodologia para la Evaluacidon de los Sistemas de Contratacién Publica (MAPS) tiene por objeto
proporcionar una herramienta armonizada para su uso en la evaluacién de los sistemas de contratacién
publica. La metodologia ha sido disefiada para permitir a un pais, con o sin el apoyo de socios externos,
evaluar su sistema de contratacidén publica para determinar sus puntos fuertes y débiles. La informacion
resultante puede servir de base para el disefio de iniciativas armonizadas de desarrollo y reforma del
sistema con el fin de mejorar la capacidad y subsanar los puntos débiles. La evaluacidn proporciona al pais
informacién que puede utilizar para supervisar el rendimiento de su sistema y el éxito de las iniciativas de
reforma en la mejora del rendimiento. Al identificar los puntos débiles del sistema actual de un pais, los
socios externos también reciben informacién que les ayuda a determinar los riesgos para los fondos que
proporcionan a los paises socios.

Modulo MAPS sobre contratacion publica electrénica

El objetivo de este mddulo es proporcionar una herramienta armonizada para evaluar el uso de la
contratacién publica electrénica (e-Procurement) en una jurisdiccion, ya sea a nivel nacional o
subnacional® . La contratacién publica electrdnica se define como la integracién de las tecnologias
digitales en la sustitucion o el rediseio de los procedimientos basados en papel a lo largo del proceso de
contratacién. 2 La contratacidon publica electrénica implica el uso de un sistema de informacién
transaccional por parte de las instituciones gubernamentales y otras organizaciones del sector publico
para llevar a cabo y gestionar sus actividades de contratacion y sus relaciones con los proveedores para la
adquisicion de obras, bienes y servicios a lo largo de todo el ciclo de contratacidn, desde la planificacién
hasta la gestion de los contratos.

El médulo MAPS e-Procurement tiene por objeto ayudar a los gobiernos a alcanzar los objetivos de la
politica de contratacidn publica mediante el uso de la contratacidon electrénica para aumentar la
integridad, la transparencia y la generacidn de valor de su sistema de contratacion publica. y la generacién
de valor de su sistema de contratacion publica. Identifica los puntos fuertes y débiles de la aplicacion de
la contratacién publica electrdnica en el pais, lo que permite formular recomendaciones para una reforma
especifica en el contexto concreto de la jurisdiccién evaluada. Este médulo no es una auditoria técnica de
las amenazas y vulnerabilidades de un sistema, ni una auditoria completa del rendimiento de la funcién
de contratacién publica electrénica, pero podria hacer uso de auditorias y evaluaciones anteriores® para

1 Aunque el término pais se utiliza en todo el conjunto MAPS, incluido este médulo, cualquier elemento de la
metodologia puede aplicarse al nivel subnacional (regidn, estado, ciudad, etc.).

2 Glosario MAPS PRINCIPAL.

3 Entre ellas se incluyen las evaluaciones de sistemas de contratacidn publica electrénica siguiendo la Guia para la
evaluacion de los sistemas electrénicos de contratacion publica destinados a ser utilizados en operaciones
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corroborar indicadores especificos. De hecho, el médulo MAPS de contratacion electrénica no sustituye a
las evaluaciones o auditorias técnicas y de seguridad individuales del sistema, que son fundamentales
para poner a prueba las plataformas de contratacidn electrénica y mejorarlas continuamente.

La aplicacion del mdédulo e-Procurement debe ser llevada a cabo por un experto en contratacidn con la
experiencia y cualificaciones establecidas por la Secretaria de MAPS en su guia sobre el perfil sugerido
para los evaluadores. El tiempo estimado para completar esta evaluacién es de entre 3 y 8 meses,
dependiendo del alcance y la complejidad de la evaluacion. Al igual que en el resto de MAPS, la
informacién debe analizarse y recopilarse mediante investigacion documental; revision de normativas,
manuales y documentos oficiales; entrevistas con las partes interesadas; encuestas; y pruebas de las
plataformas de contratacidn electrénica.

Para implantar la contratacion publica electrénica, los paises pueden seguir distintos caminos, sin que
ninguno sea mejor que el resto. Mds concretamente, pueden optar por utilizar diversas herramientas y
soluciones digitales para llevar a cabo las operaciones de contratacion, entre las que pueden incluirse
algunas gestionadas en otros niveles de la Administracion (nacional o subnacional). El conjunto de estos
diferentes componentes y soluciones se denomina en este documento ecosistema de contrataciéon
publica electrdnica del pais. Como tal, el ecosistema de contratacién publica electrénica de un pais puede
constar de multiples sistemas y plataformas de informacion (por ejemplo, plataformas de licitacion,
mercados en linea, sistemas de gestion de contratos, etc.).

El dmbito de este mddulo es el ecosistema de contratacién publica electrénica de la jurisdiccion evaluada.
Como para el resto del conjunto MAPS, el andlisis debe limitarse a los niveles de gobierno acordados en
la fase de nota conceptual (por ejemplo, sélo el nivel nacional, todos los niveles de gobierno, etc.). Sus
indicadores estdn relacionados con la evaluacién de las reglas, instituciones, normas y condiciones que
permiten y regulan el ecosistema de contratacidn publica electrénica en una jurisdiccion. Aunque esta
evaluacidn no analiza aspectos técnicos y de seguridad ni caracteristicas detalladas de plataformas
especificas de contratacion publica electrdnica, deben buscarse pruebas y ejemplos de estas plataformas,
especialmente de la(s) principal(es) del pais, para fundamentar adecuadamente los criterios de evaluacion
y determinar si se cumplen total o parcialmente.

Este mddulo ha sido disefiado para ser utilizado independientemente del MAPS PRINCIPAL. En cualquier
caso, si se dispone de una evaluacién MAPS PRINCIPAL reciente del pais, su informacién sera valiosa como
punto de partida para una evaluacién de la contratacién electrénica. Del mismo modo, la informacidn
resultante de la aplicacién del médulo de contratacion electrénica sera valiosa si el pais desea realizar una
evaluacidn utilizando el médulo principal u otros médulos de MAPS.

financiadas por los BMD, utilizada por varios bancos multilaterales de desarrollo (BMD) para determinar si se
cumplen los requisitos minimos que exigen a un sistema de contratacién publica electrénica, con el fin de determinar
si el sistema puede utilizarse para la contratacién en el marco de los proyectos que financian. Esta guia puede
consultarse en https://www.caribank.org/publications-and-resources/resource-library/guides-and-
toolkits/guidance-note-assessment-electronic-government-procurement-systems-intended-use-under-mdb-
financed. Es importante destacar que la finalidad de esta evaluacién de los BMD es distinta de la del médulo de
contratacion publica electrénica de MAPS, y que su alcance se limita a los sistemas de contratacién publica
electrdnica individuales, en contraposicién a todo el ecosistema de contratacidon publica electrénica de una
jurisdiccién.

-
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Este mddulo consta de 13 indicadores y 32 subindicadores estructurados en los cuatro pilares de la
metodologia MAPS que evaldan si:

> el marco juridico y normativo nacional sienta las bases, apoya y promueve la contratacién publica
electrénica;

> las estructuras institucionales y de gobernanza apoyan la contratacién publica electrdnica;

> el ecosistema de contratacidn publica electrénica del pais apoya eficazmente las operaciones de
contratacién para todas las partes interesadas a lo largo del ciclo de contratacidn; y

> el ecosistema de contratacidon publica electrénica del pais apoya y promueve la transparencia, la
responsabilidad y la integridad del sistema de contratacién publica.

Los indicadores se expresan en términos cualitativos y/o cuantitativos, segin proceda. Estos términos
constituyen los estdndares a los que debe aspirar un ecosistema de contratacién publica electrénica
eficiente, eficaz y transparente y, por tanto, pretenden impulsar los esfuerzos de la jurisdiccidon evaluada
para alcanzarlos.

Antes de embarcarse en una evaluacion MAPS de la contratacion electronica, las autoridades
gubernamentales y los socios con los que trabajen deben considerar si el sistema de contratacién se
encuentra en un estado de desarrollo suficiente en lo que respecta a la contratacién electrénica como
para justificar una evaluacidn. Deben considerar si la contratacion publica electrénica es ya una prioridad
politica estratégica y si estan presentes al menos algunos de los principales elementos estructurales
evaluados en cada uno de los cuatro pilares del médulo. Este mddulo sélo debe utilizarse en jurisdicciones
en las que ya se utilice la contratacion publica electrénica.

A la hora de decidir si utilizar el médulo, las autoridades nacionales y los socios deben responder a
preguntas como las siguientes:

e (Existe una plataforma de contratacion electrénica?

e (Utilizan al menos algunas instituciones el sistema de contratacion electrénica existente?

e (Seincluyen ya disposiciones relativas a la contratacion electrdnica en las politicas, la legislacion

y/o la reglamentacién?

Si las respuestas a estas preguntas son negativas, es probable que una evaluacion MAPS de la contratacién
electrdonica muestre que la mayoria de los indicadores no se cumplen, y sus recomendaciones se limitaran
probablemente a lo expresado en cada uno de los indicadores, sin aportar elementos mas especificos que
fundamenten las reformas.

Conformidad con el marco MAPS

Esta evaluacién del mddulo suplementario debe cumplir integramente la Ultima version de la
metodologia. Ademas de lo descrito en este documento y en los anexos, el cumplimiento de la
metodologia incluye lo prescrito en la Guia del usuario de MAPS, asi como en las plantillas y orientaciones
facilitadas por la Secretaria MAPS.

Tanto la metodologia como todo el material asociado, incluidas orientaciones y plantillas, estan
disponibles en linea en www.mapsinitiative.org.

$
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La Secretaria de MAPS ofrece apoyo a todos los usuarios de MAPS:

> Asesoramiento a los equipos nacionales para la planificacién y gestidon de una evaluacion MAPS,
incluida la revisidon de la calidad de las notas conceptuales para las evaluaciones MAPS.

> Asesoramiento a los equipos de evaluacion sobre la metodologia MAPS

> Revision de la calidad de los informes de evaluacién MAPS (en colaboracidn con el Grupo
Técnico Consultivo MAPS) para certificar las evaluaciones que cumplen las normas de calidad
especificadas.

> Un programa de aprendizaje electrdnico totalmente autodidacta que cubre todos los aspectos
esenciales de MAPS y esta disponible gratuitamente.
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EVALUACION DE LA CONTRATACION
ELECTRONICA

Preambulo

En este mddulo, la contratacion electrdnica (e-Procurement) se evalla como una herramienta que puede
ayudar a lograr la eficiencia de las transacciones, una mayor transparencia, un mejor rendimiento y una
innovacién continua en la funcién de contratacion publica. La implantacién de la contratacidn electrénica
implica la normalizacidn y racionalizacion de los procesos de contratacion y su integracion en el gobierno
digital, como via para lograr la transformacién digital de la contratacion. Esto ayuda a reducir los costes
administrativos y los tiempos de tramitaciéon. Ademas, la normalizacién conlleva un aumento de la
competencia y la reduccién de los costes para los proveedores, lo que fomenta alin mas la reduccion de
los precios de los bienes y servicios adquiridos.

Los procesos de contratacion electronica estandarizados y racionalizados, integrados en un ecosistema
de gobierno digital mas amplio, son un poderoso vehiculo para aumentar la transparencia, ya que
permiten el acceso a la informacidn sobre el gasto publico a todas las partes interesadas. Ademas, al
facilitar el acceso a los datos de contratacién de manera estructurada y uniforme, la contratacion publica
electrénica puede apoyar eficazmente la toma de decisiones basada en datos.

Este mddulo evalda los puntos fuertes y débiles del ecosistema de contratacidn publica electrénica de
cualquier jurisdiccion, independientemente de su nivel de ingresos o estado de desarrollo, lo que permite
a los gobiernos nacionales o subnacionales tomar decisiones informadas sobre dénde y cdmo priorizar las
acciones para mejorar su ecosistema de contratacidon publica electréonica y aprovechar al maximo las
ventajas que ofrece la integracion de la contratacién publica en el gobierno digital. Los indicadores de
este mddulo se elaboran utilizando la misma idea aspiracional de la metodologia MAPS vy, por tanto,
establecen un conjunto de estados finales que los paises deben esforzarse por alcanzar.

Este mddulo esta estructurado para evaluar los distintos aspectos necesarios para implantar con éxito la
contratacién publica electrénica. La contratacion publica electrdonica requiere que se implemente una
normativa integral con elementos que pueden estar presentes tanto dentro como fuera de la normativa
de contratacidn publica. Su estrategia deberia idealmente formar parte de una estrategia de digitalizacion
mas amplia y estar especificamente disefiada para apoyar las politicas gubernamentales de mejora en
temas como la sostenibilidad y el género, entre otros.

Analisis del contexto

El analisis del contexto garantiza que la evaluacion MAPS se base en un profundo conocimiento del
contexto en el que operan las instituciones de contratacidn publica y otras partes interesadas en un pais
concreto. Durante la evaluacidon y la elaboracion de recomendaciones para subsanar las deficiencias, se
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debe tener en cuenta el contexto, a fin de garantizar que las recomendaciones y el plan de accién
estratégico resultante reflejen las necesidades del pais.

Si bien el andlisis del contexto es esencial, no es el producto principal de la evaluacién ni un compendio
exhaustivo de la historia del pais en cuestidn, por lo que debe ser breve. Debe basarse en los datos
existentes y centrarse en un nimero limitado de factores importantes para la reforma de la contratacion
publica que se enumeran a continuacidon. Para cada uno de estos factores, solo deben incluirse elementos
qgue sean relevantes para comprender el funcionamiento del sistema de contratacién publica. Por lo tanto,
la informacién principal en la que se basa el andlisis debe ser reciente y directamente relevante para la
situacion actual del pais. De esta manera, el analisis del contexto permite a los evaluadores basar su
evaluacion del sistema en las particularidades del pais y proponer un conjunto viable de recomendaciones
y un plan de accidn estratégico.

El andlisis del contexto debe proporcionar un mapa de las principales partes interesadas vinculadas formal
e informalmente al sistema de contratacion publica. Esto tiene el doble propdsito de ayudar al equipo de
evaluacion a identificar a las partes interesadas que deben participar en la evaluacién, lo que refuerza
tanto la evaluacion en si misma como aumenta la probabilidad de que las iniciativas de reforma futuras
tengan éxito, y de permitir a los evaluadores elaborar recomendaciones viables en respuesta a las
conclusiones de la evaluacion.

Si la evaluacidn se realiza a un nivel distinto del nacional, el andlisis del contexto debe abordar los factores
gue se enumeran a continuacion en la medida en que se refieren al nivel evaluado, asi como la posicién
de este ultimo con respecto al nivel nacional en lo que se refiere a la contratacion publica.

El analisis del contexto debe incluir lo siguiente:
1. Situacidn politica, econdmica y geoestratégica

El objetivo de esta seccidon es proporcionar una visién muy general de las condiciones generales en las que
opera el sistema de contratacidon publica del pais. Los evaluadores deben tener en cuenta que los lectores
no necesitan una historia exhaustiva del pais en cuestién. Lo que realmente importa es la informacion
reciente directamente relevante para el sistema de contratacién publica actual. La seccién abarca:

i) Estructuras econdmicas (por ejemplo, nivel de renta nacional, recursos a disposicién del
gobierno frente a la deuda, ubicacidn geografica, situacidon geopolitica, principales retos para el
desarrollo)

ii) Estructuras politicas (por ejemplo, tipo de gobierno, funciones del gobierno nacional y de los
gobiernos subnacionales, caracteristicas distintivas en la distribucion del poder politico, grupos
marginados, aspectos de fragilidad o conflicto, nivel de percepcién de la corrupcion)

iii) Tratados y adhesiones internacionales y regionales, incluida informacion sobre posibles
adhesiones pendientes

iv) Objetivos politicos horizontales, incluidos los objetivos de desarrollo sostenible, que sean
relevantes para la contratacién publica

2. El sistema de contratacion publica

<
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El objetivo de esta seccion es proporcionar una comprension de la estructura basica del sistema de
contratacién publica en el pais evaluado. La seccion abarca:

i) Naturaleza y alcance de la contratacidn publica (por ejemplo, la contratacion como proporcion
del PIB y del gasto publico, sectores de alto valor o estratégicos)

ii) Estructura general del sistema de contratacién publica (por ejemplo, principales instituciones,
grado de centralizacion, entidades contratantes dominantes, papel de las empresas publicas)

iii) Evaluaciones anteriores relevantes para la contratacion publica (por ejemplo, evaluaciones
MAPS anteriores, evaluaciones PEFA, evaluaciones del sistema de los socios para el desarrollo)

3. Reforma de la contratacion publica

El objetivo de esta seccidn es describir las iniciativas recientes para mejorar el sistema de contratacion
publica del pais. Los evaluadores deben tener en cuenta la amplia interpretacién de las iniciativas de
reforma que se utiliza en el MAPS, lo que significa que no es necesario que las iniciativas se denominen
explicitamente «reformas» para ser consideradas como tales, siempre que tengan como objetivo mejorar
el sistema. La seccion incluye:

i) Iniciativas generales de reforma centradas en cuestiones que influyen en la contratacion publica
o en las que la contratacion publica es un factor importante.

ii) Lecciones aprendidas de la reforma de la contratacién publica en el pasado.

iii) Prioridades, politicas y estrategias actuales en materia de contratacién publica, y sus vinculos
con iniciativas en ambitos relacionados, como la gestidn de las finanzas publicas.

iv) Incentivos que pueden impulsar las reformas, retos que pueden afectar al éxito de las reformas.
4. Mapa de partes interesadas

El objetivo de esta seccidn es proporcionar una visidon general de las partes interesadas que influyen en el
sistema de contratacion publica del pais. Los evaluadores deben tener en cuenta tanto a las partes
interesadas gubernamentales como a las no gubernamentales. La seccion incluye:

i) Descripcidn de las principales partes interesadasy la categoria a la que pertenecen (por ejemplo,
autoridades gubernamentales, incluidas las instituciones de control y auditoria, organizaciones
profesionales, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, medios de
comunicacion y organizaciones internacionales, si procede)

ii) Cudl es su papel y su influencia en el sistema de contratacién publica, tanto en términos de
autoridad asignada formalmente como de influencia informal, y el nivel de su influencia tanto en
la evaluacién como en cualquier iniciativa de reforma posterior a la evaluacion

Estos cuatro elementos, mds que sus puntos constitutivos, deben analizarse prestando especial atencion
a su relacion con el ecosistema de contratacidon electronica en la jurisdiccion evaluada. Esto es
especialmente pertinente para los puntos 2 a 4, en los que es fundamental incluir detalles sobre las
instituciones, las estructuras de gestion, las evaluaciones previas, las reformas y las iniciativas politicas,
asi como las partes interesadas especificamente relevantes para la contratacién electrénica.
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Pilar I. Marco juridico, normativo y politico

El pilar | del médulo de contratacién publica electrénica evalla si el marco legislativo y reglamentario
existente incluye disposiciones adecuadas y claras para apoyar, permitir y promover eficazmente la
contratacién publica electrdnica, y en qué medida la contratacion publica electrénica estd integrada en
un marco politico global de digitalizacion y se ajusta a politicas gubernamentales mds amplias.

E-Proc-Indicador 1. El marco juridico y normativo permite la
contratacion electrdnica.

Este indicador evalla en qué medida el marco juridico y normativo nacional permite y/o impone el uso
de la contratacién publica electrénica. Esto incluye la legislacién primaria y secundaria directamente
relacionada con la contratacion publica, asi como las normas que rigen los elementos necesarios para la
contratacién publica electrénica, como los medios electrénicos de autenticacién, archivo, comunicaciones
electrdénicas, comercio electrénico, entre otros, que pueden establecerse en leyes y reglamentos no
necesariamente relacionados directamente con la contratacion publica.

La legislacidon sobre contratacion publica electrénica debe ajustarse a la normativa y los estandares
nacionales sobre gobierno digital y gobernanza de datos aplicables al sector publico.

Este indicador también esta relacionado con los elementos de un marco normativo minimo que deben
cumplir las soluciones digitales implantadas en un pais para desplegar la contratacion publica electrénica,
independientemente de su nimero y caracteristicas. Abarca diferentes aspectos juridicos y normativos
de la contratacién publica electrdnica a distintos niveles, desde la publicacion en linea de informacién
sobre contratacién publica y la comunicacién electrénica entre las partes interesadas del proceso, hasta
herramientas digitales especializadas habilitadas u obligatorias en todo el ciclo de contratacidn publica.

E-Proc-Subindicador 1(a) - Regulacion del uso de la contratacion electréonica

El propdsito de este subindicador es evaluar en qué medida el marco legal y regulatorio del pais permite
y/o exige las adquisiciones electrdnicas. El marco debe permitir u ordenar las adquisiciones electrénicas
para todo el ciclo de adquisiciones. También debe definir y permitir el uso de adquisiciones electrdnicas
para tantos métodos de adquisiciones y fuentes de financiamiento como sea posible, incluidos los
proyectos financiados por los BMD y los contratos directos.

Lo ideal seria que todas deberian estar obligadas a utilizar la contratacién electrénica. Esto no sélo aporta
las ventajas de la contratacién electrdnica a cada entidad, sino que también permite recopilar datos que
pueden utilizarse para disefiar mejores soluciones de contratacién utilizando métodos como las compras
al por mayor o los acuerdos marco. Con vistas a determinar la cobertura de la contratacion electrdnica, el
evaluador debe describir el conjunto de entidades adjudicadoras que estdn obligadas a utilizarla; por
ejemplo, si se incluyen todos los ministerios, incluidos los de obras, defensa y otros, asi como otras ramas
del gobierno y empresas estatales.
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Dado que este subindicador se refiere al mandato legal, debe cotejarse con el subindicador 5(c) de este
moadulo, que se refiere a la adopcidn real de las adquisiciones electrdénicas.

El subindicador también evalla el grado en que el marco legal exige la divulgacién de informacidn
completa sobre adquisiciones (incluyendo al menos avisos y documentos de licitacion, avisos de
adjudicacion e informacién sobre contratos y modificaciones). El evaluador debe describir la forma en que
se exige y si existen mecanismos para garantizar el cumplimiento de este requisito. La forma en que se
divulga esta informacion se evalta en el Indicador 9 de este médulo.

Por ultimo, teniendo en cuenta que la verdadera transformacion digital de la contratacién no solo requiere
la publicacidon de documentos, sino también la introduccién, el uso y el manejo de datos, el evaluador
debe comprobar si los modelos de documentos de contratacién estdn en consonancia con los flujos de
trabajo y las caracteristicas de la contratacidn electrénica, incluido el uso de plantillas rellenables en lugar
de documentos estdticos que se cargan en una plataforma de contratacidn electrénica.

a) El marco juridico y normativo define y permite el uso de la contratacion electrénica en todo el ciclo de
contratacién publica para todos los métodos de contratacidn.

b) El marco juridico y normativo obliga a todas las entidades adjudicadoras a utilizar la contratacién
electrénica. *

c) El marco juridico y normativo exige la divulgacion de informacidn exhaustiva sobre contratacién publica a
partir del ecosistema de contratacidn publica electrénica.

d) Los modelos de documentos de contratacidn de bienes, obras y servicios se ajustan a los flujos de trabajo y
las caracteristicas de la contratacidn electrénica.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién de subindicador 1(a) Criterio de evaluacion (b):

- Porcentaje de entidades adjudicadoras que han recibido el mandato de utilizar la contratacion electrénica en
comparacion con el nimero total de entidades adjudicadoras.

Fuente: Institucién(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica / Funcién de contratacion
publica

E-Proc-Subindicador 1(b) - Elementos necesarios para la contratacion electrénica

El propdsito de este subindicador es evaluar cdmo el marco legal y regulatorio regula los elementos
basicos necesarios para que cualquier ecosistema de adquisiciones electrdnicas funcione adecuadamente.
Estos incluyen el uso permitido y el estatus legal y validez de los medios electrénicos de comunicacion,
documentos electrénicos y medios electrénicos de autenticacién de usuarios.

Para permitir una amplia participacién de los proveedores y otras partes interesadas en la contratacion
publica, el marco juridico y reglamentario debe permitir una inscripcidén/registro abierto y accesible, asi
como la autenticacién, como primer paso para garantizar que puedan interactuar con el sistema sin
ningun tipo de restriccion.

Ademas, deben establecerse claramente las normas que regulan la forma en que las plataformas digitales
del ecosistema de contratacion publica electrdnica tratan los datos personales, incluyendo al menos
requisitos sobre cdmo se recopilan, almacenan y procesan los datos personales.
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El evaluador debe hacer referencia a las disposiciones especificas de las leyes y/o reglamentos que rigen
los elementos basicos del ecosistema de contratacidn electrénica.

El marco juridico y reglamentario cumple las siguientes condiciones:
a) Regula claramente los siguientes elementos de forma que permita su uso en el ecosistema de la
contratacion electrdnica:
e medios electronicos de comunicacion;
e documentos electrénicos; y
e medios electrénicos de autenticacion.
b) Establece que la inscripcion/registro y autenticacion en las plataformas digitales es abierta y accesible a
todas las partes interesadas, incluidos los licitadores extranjeros.
c) Establece requisitos sobre la recogida, almacenamiento y tratamiento de datos personales.

E-Proc-Indicador 2. La contratacion publica electrénica sigue una
estrategia alineada con las politicas generales del Gobierno.

La finalidad de este indicador es evaluar si existe un enfoque estratégico en la mejora continua del
ecosistema de contratacidon publica electrdnica, asi como si la contratacion publica electrénica forma
parte de una estrategia de digitalizacién mdas amplia y respalda los objetivos transversales clave de la
Administracidn, como la sostenibilidad y la innovacién.

La implantacidn de la contratacidn publica electrénica es, en general, un esfuerzo a largo plazo que
evoluciona por etapas de expansidn y mejora continuas del ecosistema. Debe ser un proceso gobernado
conscientemente para aprovechar los efectos sinérgicos y minimizar el despilfarro, asi como para
garantizar que la implantacion esté adecuadamente equilibrada con la madurez de las instituciones y
entidades implicadas.

La contratacidon publica electrénica debe integrarse claramente en una politica mas amplia de
digitalizacion de la Administracién y, por tanto, considerarse un factor para hacer avanzar este programa.
Aunque un sistema individual de contratacién electrénica puede funcionar bien internamente sin estar
integrado en una estrategia mas amplia, el ecosistema puede prosperar realmente si existe una
concepcidn estratégica adecuada de la contratacidn alineada con estas politicas mas amplias.

Al permitir la recopilacidn estructurada de datos, asi como al promover determinados tipos de
comportamiento en materia de contratacion publica, el ecosistema de contratacidén publica electrénica
puede apoyar los objetivos transversales de las politicas gubernamentales. Los gobiernos deberian
aprovechar este potencial.

E-Proc-Subindicador 2(a) - Estrategia de contratacion electrénica

Este subindicador evalla si existen estrategias que garanticen la continua expansién y desarrollo del actual
ecosistema de adquisiciones electrdnicas. Dichas estrategias u hojas de ruta deben incluir un plan de
accion con instituciones responsables, presupuesto, cronogramas, hitos y actividades planificadas, asi
como indicadores clave de desempefo para medir el progreso.
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El subindicador también evalla el grado en que la contratacién publica electrdnica se integra con politicas
gubernamentales mas amplias sobre digitalizacion de manera coherente. Esto puede incluir normas
comunes para la interoperabilidad y la transferencia de datos, estrategias de gestion del cambio para la
digitalizacion de todo el gobierno, acciones especificas para interactuar con las partes interesadas en el
proceso y desarrollar sus capacidades, entre otros temas.

El evaluador debe hacer referencia a documentos politicos especificos, tener cuidado de sefialar cémo se
relacionan entre si y describir qué papel desempefia la contratacion electrénica en los documentos
individuales.

a) Existe una estrategia nacional o una hoja de ruta para mejorar el funcionamiento y la adopcion de la
contratacién electrdnica en todo el sector publico y para implicar al sector privado.

b) La contratacion publica electrdnica se considera explicitamente un factor de las politicas mas amplias de
digitalizacidn del sector publico.

E-Proc-Subindicador 2(b) - Apoyo a la contratacidn electronica para sostenibilidad e
innovacion

Este subindicador evalua el grado en que las adquisiciones electrdnicas apoyan los objetivos estratégicos
transversales de las politicas gubernamentales. Para ello, se examina si el ecosistema permite la
recopilacion estructurada de datos sobre parametros relacionados con ambitos politicos clave.

Las areas de politica cubiertas en este subindicador estan todas conectadas con la sostenibilidad segun la
definicion amplia y tridimensional de este concepto, que incluye factores ambientales, sociales vy
econdmicos. Esta definicion también es la base del médulo complementario de MAPS sobre Compra
Publica Sustentable (CPS), y como tal, los analisis de las evaluaciones realizadas con ese médulo, si estan
disponibles, seran relevantes en la evaluacion de este subindicador.

La CPS puede generar beneficios econdmicos como la innovacion y la creacidon de empleo, beneficios
sociales como la mejora de las condiciones laborales y la inclusion de grupos infrarrepresentados, y
beneficios medioambientales como la reduccidon de residuos peligrosos o el aumento de la eficiencia
energética. Se pueden reducir los costes para las sociedades, por ejemplo los causados por la
contaminacion o el cambio climatico.

En el contexto de la CPS, lograr la mejor relacidn calidad-precio no significa necesariamente optar por la
oferta con el precio de compra mds bajo, sino seleccionar la mejor oferta dentro de ciertos parametros
establecidos. Por esta razon, la consideracion de atributos tanto de precio como ajenos al precio, asi como
la aplicacién del calculo del coste del ciclo de vida, constituyen el nucleo de la CPS.

Lo que se evalla en este subindicador es si el ecosistema de contratacién publica electrénica permite
capturar y reportar datos relacionados con areas especificas de la politica gubernamental. Por ejemplo,
ése recoge en el ecosistema de contratacion publica electrdnica el nimero de puestos de trabajo creados
por un contrato especifico, especialmente los relacionados con infraestructuras? ¢Se utilizan etiquetas
para identificar las licitaciones que incluyen consideraciones relacionadas con la mitigacion del cambio
climaticoy la proteccidn del medio ambiente? ¢ Pueden rastrearse los contratos con clausulas de inclusion
social? ¢Recoge el ecosistema de contratacion publica electrénica informacidn sobre la contratacién
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publica para la innovacidn, por ejemplo, permitiendo la identificacién de licitaciones que estimulan la
innovacién? Los evaluadores deben referirse especificamente a si los diferentes elementos estan
cubiertos y cémo. También es necesario disponer de informaciéon sobre sistemas concretos de
contratacién publica electrénica y sobre como se recogen y comunican estos temas.

A la hora de evaluar la CPS en general, es importante saber si los compradores y proveedores publicos
utilizan eficazmente las capacidades del sistema para recopilar y notificar estos datos, asi como cudles son
los resultados de los analisis basados en dichos datos.

El ecosistema de contratacidn publica electréonica permite capturar y notificar datos relacionados con los
siguientes ambitos politicos:

a) Mitigacidn del cambio climatico, adaptacion al mismo y proteccion del medio ambiente

b) Innovacidn

c) Creacién de empleo

d) Inclusién social (como diversidad, igualdad de género, proteccidn de trabajadores y minorias, etc.)

Pilar Il. Marco institucional y capacidad de gestion

El pilar Il del mddulo de contratacién publica electrénica evalua las estructuras de gobernanza y gestion
que rigen el ecosistema de contratacién publica electrdnica, asi como las instituciones responsables de su
funcionamiento y politicas, y si éstas disponen de todas las capacidades necesarias para el buen
funcionamiento del sistema. Dado que la contratacidn publica es una funcidn transversal del gobierno,
este pilar también analiza cémo funciona la coordinacidon en materia de contratacién publica electrénica
entre las entidades gubernamentales.

E-Proc-Indicador 3. El ecosistema de contratacion electrénica cuenta
con una estructura de gobernanza y gestion bien establecida y
operativa.

Este indicador se refiere a la estructura de gobernanza del ecosistema de contratacién publica electrdnica,
lainstitucidn o instituciones responsables de su gestion y politicas, asi como los esquemas de coordinacién
entre ellas.

Para contribuir a la consecucién de los objetivos del sistema de contratacién publica en general, el
ecosistema de contratacion electrénica debe contar con una estructura de gobernanza y gestién clara y
operativa. Aunque no existe un modelo de gobernanza que pueda considerarse la regla de oro y aunque
distintas combinaciones de centralizacidn y descentralizacidon pueden dar lugar a ecosistemas igualmente
eficaces, es importante que la estructura no sea meramente accidental, sino que se base en un examen
exhaustivo del contexto del pais y de su sistema de contratacion publica. En funcién del disefio del
ecosistema y de la estructura de gobierno del pais, una o varias instituciones podrian encargarse de
regular el funcionamiento del ecosistema de contratacion publica electrénica y sus servicios conexos,
como los servicios de asistencia y los portales, asi como las politicas que lo rigen. En cualquier caso, estas
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instituciones deben estar bien situadas para colaborar estrechamente con las entidades adjudicadoras y
otros organismos publicos responsables de la digitalizacidn y la interoperabilidad de los sistemas. Deben
tener poder suficiente para regular y gestionar el uso del ecosistema de contratacién electrdnica y
promover su mejora continua. Por Ultimo, no deben existir ni brechas ni solapamientos de
responsabilidad.

E-Proc-Subindicador 3(a) - Situacion y base juridica y reglamentaria de la(s)
institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica

Para ser una herramienta eficaz que permita alcanzar los objetivos que persigue el sistema de
contratacién publica, las responsabilidades de la institucion o instituciones que gestionan el ecosistema
de contratacion publica electréonica deben estar claramente definidas en la legislacidén o la normativa.
Estas responsabilidades incluyen regular la operacion del ecosistema, es decir, establecer los
requerimientos y estandares para el mantenimiento y mejora de las caracteristicas técnicas, asi como para
el soporte al usuario, y en general asegurar que el sistema funcione de acuerdo con el modelo de negocios
establecido (ver subindicador 4(a)). Este subindicador no pretende estudiar la operacién real de
plataformas especificas que pueden ser llevadas a cabo ya sea por una institucion gubernamental
directamente, o a través de un proveedor que interactia con una institucién gubernamental.

Ademas, las politicas relacionadas con la contratacion electrénica, incluidos los procedimientos y la
adaptacion a la legislacion y la normativa, deben asignarse claramente a una o varias instituciones, que
deben garantizar que la funcionalidad y la configuracidn de la contratacién electrénica sean coherentes
con cualquier cambio en el marco juridico y normativo.

Los evaluadores deben hacer referencia a las leyes, normativas y/o politicas especificas en las que se
establecen las responsabilidades institucionales relacionadas con la contratacion electronica y tener
cuidado de anotar sus relaciones internas, especialmente en las jurisdicciones en las que estas
responsabilidades se asignan a mas de una institucién. En ese caso, no deberian producirse brechas ni
solapamientos.

a) El marco juridico y normativo asigna claramente a una o varias instituciones gubernamentales la
responsabilidad de regular y establecer las normas de funcionamiento, aplicacién y mejora continua del
ecosistema de contratacion publica electrénica, sin brechas ni solapamientos.

E-Proc-Subindicador 3(b) - Coordinacion entre la(s) institucion(es) responsable(s) del
ecosistema de adquisiciones electrdnicas y otras entidades gubernamentales
relevantes

La(s) institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién publica electrénica debe(n)
coordinarse con otras instituciones gubernamentales para mejorar continuamente el ecosistema de
contratacién publica electrénica. Esta coordinacién puede producirse a través de canales de comunicacion
establecidos para recibir y procesar comentarios y emprender actividades conjuntas o alineadas.

<

Unclassified - Non classifié



La coordinacion con el organismo normativo/regulador (consulte las descripciones proporcionadas en el
Indicador 5 del MAPS PRINCIPAL) es esencial para garantizar que el ecosistema de contratacion publica
electrdnica refleja la normativa de contratacién publica y permite las operaciones de contratacidn publica.
En muchos paises, la misma institucién estd a cargo tanto de las normas y la regulacién como del
ecosistema de contratacién publica electrénica; en estos casos, el evaluador debe evaluar cdmo se
produce la coordinacién dentro de las diferentes areas de la misma institucion.

Las entidades adjudicadoras, incluidos los organismos de contratacion centralizados (véanse las
descripciones facilitadas en el Indicador 6 del MAPS PRINCIPAL), son los principales usuarios del
ecosistema de contratacidn electrdnica en el sector publico y, como tales, deben disponer de mecanismos
para interactuar con la institucién o instituciones responsables del ecosistema de contratacidon
electrodnica.

Las autoridades presupuestarias y del tesoro deben tener acceso a los datos de las adquisiciones y a sus
sistemas, en particular a la informacién sobre la planificacion de las adquisiciones y el pago de los
contratos, y sus sistemas deben poder interoperar (véase el subindicador 7(a) sobre la arquitectura del
ecosistema de las adquisiciones electrdnicas).

Las autoridades de supervisién y auditoria son otros de los principales usuarios de los datos de
contratacién publica y también deberian auditar el propio ecosistema de contratacidn publica electrdnica,
lo que permitiria a la institucidn o instituciones responsables del ecosistema de contratacién publica
electronica mejorar el sistema basandose en sus recomendaciones.

Los drganos de apelacidn, ya sean de naturaleza administrativa o judicial, encargados de revisar las
decisiones a lo largo del ciclo de contratacién, deben coordinarse con la(s) institucion(es) responsable(s)
del ecosistema de contratacién publica electrénica para desempefiar sus funciones. Deben tener acceso
a la informacién sobre contratacién publica para fundamentar sus decisiones; y deben introducir
informacién sobre sus decisiones en el ecosistema de contratacion publica electrénica, incluidas las vias
de recurso o los periodos de suspension. La mejor practica es que el ecosistema de contratacion publica
electronica permita la presentacién de reclamaciones electrénicas e integre la informacién sobre
reclamaciones electréonicas con transacciones de contratacidon especificas. Estas se analizan en el
Indicador 13 de este mddulo.

Por ultimo, como sistema digital gubernamental, el ecosistema de contratacion publica electréonica debe
cumplir las mejores practicas y recomendaciones de las autoridades responsables de la digitalizacion o la
administracién electrdnica, especialmente en lo que respecta a las disposiciones y normas de seguridad.
Para ello, debe existir una sélida coordinacion interinstitucional.

Los evaluadores deben hacer referencia a pruebas concretas de coordinacién entre entidades y prestar
atencion a si existen indicios de discrepancias entre los mecanismos formales y la eficacia practica de las
actividades de coordinacién.
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Existen pruebas de la existencia de mecanismos de coordinacion eficaces entre la institucién o instituciones
responsables del ecosistema de contratacidn publica electrénica y las siguientes instituciones:

a) el organismo normativo/regulador de la contratacion publica.

b) las entidades adjudicadoras, incluidos los organismos centralizados de contratacion, si los hubiere.
c) autoridades presupuestarias y de tesoreria.

d) autoridades de control y auditoria.

e) el érgano de apelacion.

f) estrategia digital o autoridades de administracion electrénica.

E-Proc-Subindicador 3(c) - Capacidad de la(s) institucidn(es) responsable(s) del
ecosistema de contratacidn electronica

Este subindicador se centra en la financiacién y dotacién de personal de la(s) institucidn(es) responsable(s)
del ecosistema de contratacidn electrdnica, y si son suficientes para cumplir sus objetivos.

Incluso dentro del mundo de la contratacién, que evoluciona rapidamente, la contratacion electrénica
estd sujeta a un desarrollo especialmente rapido y dindmico debido al impacto de las tecnologias
emergentes en los modelos empresariales. Por este motivo, es importante que existan planes que
garanticen la formacion continua del personal pertinente de las instituciones responsables del ecosistema
de contratacidn electronica.

Los evaluadores deben describir las estructuras de financiacidn pertinentes y hacer referencia a pruebas
especificas de dotacién de personal y formacidn, y asegurarse de sefialar cdmo se determina la evaluacion
de la suficiencia.

a) La(s) institucidon(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn electrénica dispone(n) de la financiacion
necesaria para cumplir sus objetivos.

b) La(s) institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidén electrénica esta(n) bien dotada de
personal para cumplir sus objetivos.

c) El personal de la(s) institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica debe recibir
formacidn periddica para actualizar sus conocimientos y competencias.
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E-Proc-Indicador 4. El ecosistema de contratacion electronica se basa
en un modelo de negocio adecuado.

Las plataformas de contratacidon publica electrénica pueden desplegarse y explotarse con arreglo a
distintos modelos de negocio, con diversos grados de externalizacidn y de propiedad publica de las
plataformas y los datos. Pueden utilizarse plataformas Unicas o multiples, asi como diversos esquemas de
arquitectura, infraestructura y servicios. Independientemente de la naturaleza de las plataformas de
contratacién publica electrénica, deben tener un modelo de negocio funcional y sostenible que les
permita ofrecer resultados a largo plazo. El ecosistema debe establecer las normas para que esto ocurra.

Este indicador requiere reunir pruebas de la(s) principal(es) plataforma(s) de contratacidn electrénica
para ejemplificar adecuadamente los criterios de evaluacion.

E-Proc-Subindicador 4(a) - Modelo de negocio operativo y tipo de implementacion de
la plataforma de e-Procurement

Si bien ningin modelo de negocios para una plataforma de compras electrénicas es inherentemente
superior, es crucial que la eleccidén de un pais se base en decisiones conscientes y estratégicas para lograr
mejor los objetivos a largo plazo para todo su sistema de compras electrdnicas. Este subindicador evalla
en qué medida estas decisiones estan presentes y bien documentadas, y determina si se cubren los
aspectos operativos mas relevantes. Para proporcionar la evidencia necesaria, se deben reunir ejemplos
de la(s) principal(es) plataforma(s) de compras electrdnicas.

El modelo de negocio de la plataforma o plataformas de contratacion electrdnica debe estar claro para la
institucion o instituciones responsables del ecosistema de contratacion electrénica, y debe hacerse
referencia a las pruebas que documentan cdmo y por qué se hizo la eleccidn. Los evaluadores deben
describir el modelo empresarial operativo, haciendo referencia a las caracteristicas clave del modelo,
incluido quién es el propietario de la plataforma o plataformas de contratacién electrénica, quién es el
propietario de los datos, dénde se almacenan los datos y cdmo se presta el servicio. Los modelos tipicos
incluyen: De propiedad y gestion publica, varios grados de externalizacion y asociacién publico-privada
(APP). Los evaluadores también deben describir el tipo de implantacién, que puede ser uno de los
siguientes: A medida, comercial (COTS, a veces también denominado software estandar) o software como
servicio (SaaS). También debe describirse si la solucién se implanta como plataforma Unica o multiple.
Deben describirse las caracteristicas, incluido el nivel de personalizacidn en el caso de COTS, y deben
citarse las pruebas que documenten como y por qué se hizo la eleccion. Debe prestarse especial atencion
al caso de las soluciones externalizadas, en las que deben evaluarse las estrategias para determinar si se
han tenido debidamente en cuenta la minimizacién de los costes de mantenimiento y seguimiento, la
deuda tecnoldgica, la dependencia del proveedor y la propiedad de los datos. En el caso de soluciones de
plataforma multiple, es necesario un esquema que especifique cdmo interactian éstas con el fin de
mantener un buen funcionamiento.

Por ultimo, debe quedar claro cémo pueden incorporarse al ecosistema de contratacidn publica
electronica los cambios en la legislacion y la normativa en materia de contratacion publica, las practicas
de mercado y los avances tecnoldgicos. Esto incluye un proceso claro para solicitar cambios en la(s)
plataforma(s) de contratacidn electrénica, plazos estimados, costes y responsabilidades.
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El ecosistema de contratacidn electronica cuenta con un modelo empresarial claro para operar en el que los
siguientes componentes funcionan e interactian correctamente, estdn bien documentados y se eligieron en
funcién de las pruebas y las necesidades:

a) Propiedad de plataformas y datos

b) Tipo de implantacién de la(s) plataforma(s) de contratacion electrénica y estrategias bien documentadas
para garantizar el desarrollo futuro y minimizar la dependencia del proveedor.

c) La forma en que el ecosistema de la contratacion publica electrénica puede adaptarse a los cambios en la
legislacion/reglamentacion, las précticas del mercado y los avances tecnolégicos.

E-Proc-Subindicador 4(b) - Financiacion del ecosistema de contratacion electronica

Como parte clave de la infraestructura administrativa publica, es importante que el ecosistema de
adquisiciones electrdnicas se financie de manera que garantice una operatividad estable y eficaz a largo
plazo. Si bien esta estrechamente vinculado con el subindicador 3(c), este subindicador evalda si existe un
modelo de financiamiento especifico para el ecosistema de adquisiciones electrénicas que permita su
adopcién y uso a largo plazo.

Si se cobran tasas a los usuarios como parte del acuerdo de financiacién, éstas no deben constituir un
obstaculo para el uso de la contratacién publica electrdnica ni de sus servicios relacionados, como los
servicios de asistencia. El evaluador debe describir las tasas, quién debe pagarlas (entidades contratantes
y/o proveedores) y cuando (en la fase de registro del usuario, al utilizar servicios como los servicios de
asistencia, al publicar una oferta, al consultar los documentos de licitacion, al licitar, al presentar una
queja, etc.). El evaluador debe utilizar la informacién del subindicador 10(b) para analizar los impactos de
cualquier tarifa cobrada.

a) El ecosistema de contratacién electrénica dispone de financiacion sostenible para funcionar.

b) Si se cobran tasas a los usuarios para financiar el ecosistema de contratacién electrdnica, éstas deben ser
razonables, transparentes, pagaderas en la plataforma o plataformas de contratacion electrdnica, y no suponer
un impedimento para utilizar la contratacion electrénica ni ninguno de sus servicios relacionados, como los
servicios de asistencia. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 4(b) Criterio de evaluacion (b):

e eltipodetasay el importe cobrado, asi como la base del cobro (pago periddico o por suscripcién o pago
por transaccion)
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion publica electrénica e informacién disponible
publicamente.
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* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacidn del subindicador 4(b) Criterio de evaluacién (b):

e % de usuarios que consideran que las tasas constituyen un impedimento para utilizar la contratacion
electrénica
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Indicador 5. El ecosistema de contratacion publica electrdnica
tiene una gran capacidad de desarrollo y mejora.

Este indicador se centra en las estrategias y la capacidad de desarrollo y mejora del ecosistema de
contratacién publica electréonica. Deben tenerse en cuenta tres aspectos y deben utilizarse pruebas
pertinentes del sistema o sistemas principales de contratacién publica electrénica para justificar los
criterios de evaluacioén:

i) si existen estrategias y programas para desarrollar la capacidad del personal de contratacién y otros
agentes clave implicados en la contratacién publica para utilizar el ecosistema de contratacidon electrdnica;

ii) si existen mecanismos para proporcionar asesoramiento y orientacién claros a los usuarios de los
sistemas de contratacion publica electrénica; y

iii) si se han establecido y se utilizan procedimientos para evaluar el ecosistema de contratacidn
electrdénica y elaborar planes estratégicos para mejorarlo continuamente.

E-Proc-Subindicador 5(a) - Desarrollo de capacidades para la contratacion electrénica

El propdsito de este subindicador es identificar si hay programas permanentes y relevantes de desarrollo
de capacidades sobre adquisiciones electrdnicas disponibles para todo el personal que trabaja en
adquisiciones gubernamentales y otras partes interesadas, como auditores o funcionarios del organismo
de apelaciones. Puede tratarse de programas de formacidn completos sobre contratacidn publica
electrénica o de modulos especificos dentro de otro tipo de formacién. Son fundamentales para mantener
una plantilla de funcionarios bien preparados y al dia de los ultimos avances del ecosistema de la
contratacién publica electrénica. Ademas, deben existir programas de capacitacidon para otras partes
interesadas, incluido el sector privado.

Debe evaluarse el contenido de los programas de capacitacidn existentes, su pertinencia, naturaleza,
alcance y sostenibilidad. Un sistema que funcione correctamente deberia:

i) basarse en un "inventario de brechas de cualificacion" que se ajuste a las necesidades del sistema;

ii) ser suficientes en cuanto a contenido, formato y frecuencia, lo que es especialmente importante en lo
gue se refiere a las actualizaciones del ecosistema de contratacion publica electrénica; y

iii) prever la evaluacién del programa de formacidn sobre contratacién publica electrénica y el
seguimiento de los avances en la resolucién de los problemas de capacidad.

La estrategia de formacién debe estar estrechamente vinculada e integrada con otras medidas destinadas
a desarrollar la capacidad de otros agentes clave implicados en la contratacién publica. Y debe abarcar
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toda la gama de funciones disponibles en el ecosistema de la contratacién publica electrdnica en funcidn
de las diferentes funciones de los usuarios.

También debe evaluarse en qué medida existen programas de apoyo al desarrollo de capacidades
pertinentes en el sector privado. Esto incluye no solo la formacidn presencial, sino también otros recursos,
y a través de diferentes canales como la formacién presencial, el aprendizaje electrdnico, las aplicaciones
maviles, los programas de formacion externalizados y las acreditaciones.

Algunas partes interesadas, en particular las organizaciones de la sociedad civil, pueden estar interesadas
en analizar las adquisiciones, pero no necesariamente interactlan con el ecosistema de adquisiciones
electrdénicas. Los programas de desarrollo de capacidades para desarrollar habilidades para utilizar y
analizar los datos de adquisiciones se abordan en el subindicador 9(a).

Los siguientes elementos estan presentes en el ecosistema de la contratacidn electronica:

a) Programas de formacion permanente de calidad y contenido adecuados a las necesidades de todos los
usuarios y partes interesadas (incluidas las entidades del sector privado) de los sistemas de contratacion
publica electrénica. *

b) Evaluacién rutinaria y ajuste periddico de los programas de formacion sobre los sistemas de contratacion
electrénica en funcién de los comentarios y las necesidades.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 5(a) Criterio de evaluacién (a):

e % de personal de contratacion formado para utilizar los sistemas de contratacion electrénica sobre el
numero total de personal de contratacion.

e % de proveedores formados para utilizar los sistemas de contratacién electrénica sobre el total de
proveedores registrados.

® % de auditores formados para utilizar los sistemas de contratacién electrénica sobre el nimero total de
auditores.

Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn electrénica.
* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 5(a) Criterio de evaluacion (a):

e Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad y el contenido de la formacién sobre contratacion
electrdnica.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 5(b) - Asesoramiento y asistencia

La implementacién de la contratacién publica electrénica debe considerar el establecimiento de uno o
mas servicios de asistencia internos o subcontratados para facilitar el acceso y el uso a los actores
gubernamentales, privados y de la sociedad civil, al menos durante el horario laboral habitual. Esta funcién
debe considerar diferentes canales para proporcionar el mejor apoyo posible, como correo electrénico,
chat en vivo, bots y lineas telefdnicas, entre otros. El personal del servicio de asistencia debe someterse
a una formacién continua para garantizar que puedan proporcionar una asistencia que esté al dia de
cualguier novedad en el ecosistema de contratacidn publica electrdnica.
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Ademas, para que el servicio de asistencia siga siendo una herramienta eficaz para aumentar la adopcion
y el uso de la contratacién electrdnica, es importante disponer de normas claras sobre el proceso de
garantia de calidad (como los acuerdos de calidad de los servicios para los servicios de asistencia
subcontratados), que se controlen y supervisen constantemente. Algunas de las variables mas habituales
gue se miden estan relacionadas con la satisfaccidn de los usuarios, los tiempos de respuesta, los errores
y los tiempos de resoluciéon de incidencias. Ademads, el servicio o servicios de asistencia deben
mencionarse explicitamente en los manuales de operaciones u otros documentos similares si se trata de
una operacion interna, o en los contratos con los operadores en el caso de una operacién externalizada.

Por ultimo, los usuarios del ecosistema de contratacién publica electrdnica, independientemente de que
pertenezcan o no al sector publico, deben poder obtener informacién suficiente para acceder a él y
utilizarlo de forma auténoma.

a) El ecosistema de contratacidn electrénica cuenta con servicios de asistencia multicanal disponibles para todos
los usuarios al menos durante el horario laboral habitual.

b) Las normas del proceso de aseguramiento de la calidad se aplican para garantizar la calidad del servicio, y el

proceso se revisa, rastrea y supervisa para garantizar un funcionamiento éptimo de los servicios de asistencia.
*

c) El personal del servicio de asistencia recibe formacion periddica y utiliza guiones actualizados para responder a
las preguntas y prestar asistencia.

d) Los usuarios pueden contar con informacién actualizada y facilmente disponible para utilizar el ecosistema de
contratacién electrénica de forma dptima, ya sea a partir de manuales, material de formacidn en linea,
preguntas frecuentes u otras fuentes similares.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacidn del subindicador 5(b) Criterio de evaluacion (b):
e  Porcentaje de solicitudes contestadas o problemas resueltos durante el Ultimo afo civil.
e % de solicitudes resueltas a tiempo segun las normas de calidad acordadas
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn electrdnica.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 5(b) Criterio de evaluacidn (b):
Porcentaje de usuarios satisfechos con el nivel de servicio de los servicios de asistencia de e-Procurement.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 5(c) - Supervision del rendimiento

Este subindicador tiene como objetivo identificar si el desempefio es monitoreado para mejorar el
ecosistema de e-Procurement.

Las auditorias periddicas, tanto técnicas como de rendimiento, deben servir para identificar brechas y
proponer recomendaciones para mejorar aspectos clave del ecosistema de contratacion electrénica. En
cualquier caso, la supervisidon continua debe estar presente para garantizar una correccién oportuna de
los errores, asi como para mejorar las caracteristicas funcionales y aumentar la aceptacién. Para ello, es
fundamental evidenciar si se disefian y siguen indicadores para medir el progreso respecto a los objetivos
establecidos. El monitoreo de las caracteristicas técnicas y vulnerabilidades se trata en el subindicador
7(b).
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El evaluador también debe buscar pruebas de cémo la institucidon o instituciones responsables del
ecosistema de contratacion electrdnica reciben las opiniones de los usuarios, cdmo se toman medidas
basadas en ellas y si hay suficiente apoyo a los procesos de gestién del cambio durante la adopcién.

La correcta aplicacién de estas medidas deberia servir para mejorar el ecosistema y aumentar la
aceptacion de la contratacidn publica electrdnica. El evaluador debe buscar pruebas de un mayor uso
tanto en el nimero de entidades contratantes como en la proporcién de contrataciones realizadas a
través de la contratacidn electrénica (en valor y nimero). Como referencia, el mandato para utilizar la
contratacién publica electrénica se analiza en el subindicador 1(a).

a) El rendimiento del ecosistema de contratacion electrénica se mide, y este seguimiento sirve para su mejora
continua.

b) Los comentarios de los usuarios se tienen en cuenta y se utilizan para mejorar el ecosistema de contratacién
electrénica.

c) La contratacion electrdnica se adopta cada vez mas para todos los contratos publicos*.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacidon del subindicador 5(c) Criterio de evaluacion (c):

e Porcentaje de entidades adjudicadoras que utilizan la contratacion electrénica en comparacion con el
numero total de entidades adjudicadoras que deben utilizarla.
e Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de la contratacion electrdnica sobre el nUmero total de
adquisiciones realizadas en el ultimo afio.
e Porcentaje del valor de las adquisiciones realizadas a través de la contratacion electrénica sobre el valor
total del gasto en adquisiciones en el dltimo afio.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién electrénica

Pilar Ill. Operaciones de contratacion y practicas de
mercados

El pilar 1l del mddulo de contratacion publica electrénica se centra en las caracteristicas funcionales y
técnicas de una plataforma o plataformas concretas del ecosistema de contratacion publica electrdnica,
asi como en el modo en que las entidades adjudicadoras utilizan dichas caracteristicas. Ademas, evalua la
interaccion del sector privado con el ecosistema de contratacidn publica electrdnica.

E-Proc-Indicador 6. El ecosistema de contratacion publica electrdnica
permite alcanzar los objetivos de contratacion del pais.

Las caracteristicas funcionales disponibles de las plataformas que componen el ecosistema de
contratacién electrénica deben permitir a las entidades adjudicadoras alcanzar los objetivos que
persiguen a través de la contratacion. Dependiendo de la configuracidn del ecosistema de contratacién
publica electrénica de la jurisdiccién evaluada, esto puede lograrse a través de mddulos en un Unico
sistema de contratacion publica electrdnica, o a través de diferentes plataformas. Este indicador analiza
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si estas funcionalidades permiten llevar a cabo el ciclo completo de contratacién a través de la
contratacién electrénica. En el indicador 9 del MAPS PRINCIPAL se describen los principales elementos
necesarios en cada fase del ciclo de contratacién.

El evaluador debe centrarse tanto en determinar si el ecosistema de contrataciéon publica electrénica
cuenta con las caracteristicas necesarias para llevar a cabo cada fase del ciclo de contrataciéon, como en
determinar si las entidades adjudicadoras utilizan estas caracteristicas. Para ello, deben utilizarse pruebas
pertinentes del sistema o sistemas principales de contratacién publica electréonica para justificar los
criterios de evaluacion.

E-Proc-Subindicador 6(a) - Planificacion en el ecosistema e-Procurement

La planificacion es una palanca clave para maximizar la creacién de valor de la contratacién porque es la
base de los elementos esenciales de una estrategia de contratacién eficaz y sostenible en cualquier
organizacién, como la asignacion de recursos (tanto financieros como humanos), la gestién de la demanda
y la evaluacidn de riesgos. La contratacidon electrdonica debe facilitar la planificacion de la contratacion
mediante funcionalidades especificas para esta fase del ciclo de contratacién.

El evaluador debe empezar por analizar si las funcionalidades para crear planes de contratacion, de
caracter anual o plurianual en funcidn del marco juridico del pais, pueden crearse dentro del ecosistema
de contratacion electrdnica antes de iniciar la contratacién de bienes, obras o servicios especificos.

También deben analizarse las funcionalidades para iniciar contrataciones individuales, incluida la
posibilidad de especificar la necesidad de la entidad contratante, asi como la informacidn presupuestaria
correspondiente (presupuesto disponible, fuentes, lineas presupuestarias, etc.). El ecosistema también
debe permitir la posibilidad de crear o publicar estudios de mercado y referenciar el resto de informacion
necesaria para iniciar la contratacion. Ademas de analizar si estas caracteristicas estdn presentes en el
ecosistema de contratacidn electrénica, también debe haber pruebas de que las entidades adjudicadoras
las utilizan. Para ello, el evaluador debe determinar si existen pruebas de que las entidades adjudicadoras
utilizan las funciones de planificacion para planes de contratacién anuales o plurianuales, y para
contrataciones especificas.

El ecosistema de contratacion electrdonica admite los siguientes elementos y las entidades adjudicadoras los utilizan:
a) La creacidn de planes de contratacidn anuales o plurianuales. *

b) La planificacidn de adquisiciones individuales y su vinculacion a la informacidn presupuestaria correspondiente.
*

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 6(a) Criterio de evaluacidn (a):

e Porcentaje de entidades adjudicadoras que crearon sus planes de contratacién anuales o plurianuales a
través de la(s) plataforma(s) de contratacidn electrénica
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 6(a) Criterio de evaluacién (b):

e % de contrataciones cuya fase de planificacidn se llevd a cabo en la(s) plataforma(s) de contratacion
electrdnica
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Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrdnica.

E-Proc-Subindicador 6(b) - Seleccion y contratacion en el ecosistema e-Procurement

Para fomentar tanto la transparencia como la eficiencia, el ecosistema de contratacion electrénica debe
abarcar todo el ciclo de contratacion. Esto incluye la fase previa al contrato propiamente dicho, es decir,
la seleccidn y la contratacion.

En esta fase se establecen las condiciones formales de cualquier contratacién. También es aqui donde se
definen las normas de seleccién y adjudicacién del contrato, y donde se produce la interaccién con los
licitadores en forma de comunicaciones y presentacidon de ofertas. Por ello, suele ser una fase que
consume muchos recursos. La normalizacidon vy digitalizacion de las condiciones contractuales, los
documentos de contratacidn, las comunicaciones, las evaluaciones y las adjudicaciones, y su facil gestion
y acceso a través de la contratacion publica electrénica es, por lo tanto, un vehiculo importante para
reducir los costes de transaccién, asi como para mitigar una serie de riesgos.

El evaluador debe examinar en qué medida los elementos centrales de la fase de seleccion y contratacion
estdn incluidos en el ecosistema de contratacién electrénica de forma debidamente digitalizada, para
todas las contrataciones. Esto significa que no basta con que los elementos se conviertan a formatos
digitales (por ejemplo, documentos escaneados). Si uno o mas métodos de contratacidon o tipos de
contratos no estan habilitados en el ecosistema de contratacidon publica electrdnica, los evaluadores
deben marcar una brecha sustantiva.

Al inicio de la fase de seleccion y contratacidn, el ecosistema de contratacién publica electrénica debe
permitir el uso de documentos de contratacidn modelo, asi como indicar un vinculo entre los procesos de
contratacién individuales y el plan de contrataciéon anual o plurianual. A continuacién, los poderes
adjudicadores deben poder crear borradores que luego se ajustaran para convertirse en documentos de
licitacion definitivos; y los mensajes y comunicaciones, incluidas las solicitudes de aclaracién, deben
intercambiarse y registrarse dentro de la plataforma o plataformas de contratacién publica electrénica.
Por dltimo, el ecosistema de contratacién publica electrénica debe permitir que se lleven a cabo los
elementos basicos para la seleccién, incluido el establecimiento de requisitos de cualificacidn y criterios
de adjudicacién por parte de la entidad adjudicadora; la presentaciéon de ofertas; y la evaluacién y
adjudicacion de contratos.

Este subindicador también requiere la evaluacién del uso practico de las funcionalidades, es decir, el
analisis de si las entidades contratantes utilizan realmente las funcionalidades de seleccién y contratacion
del ecosistema de contratacién electrdnica.

Por ultimo, el ecosistema de contratacion publica electrénica debe permitir una vision clara y actualizada
de los proveedores inhabilitados, incluso por motivos relacionados con infracciones de la integridad. Para
ello, el evaluador debe analizar si el ecosistema de contratacidn publica electrénica contiene o enlaza con
una lista de proveedores inhabilitados que las entidades adjudicadoras puedan actualizar facilmente.
Ademas, deben haberse aplicado medidas para evitar que las entidades adjudicadoras adjudiquen
contratos a proveedores inhabilitados, de conformidad con la legislacién/reglamentacion nacional.
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El ecosistema de contratacion publica electrénica admite los siguientes elementos y las entidades adjudicadoras los
utilizan:

a) La posibilidad de realizar contrataciones a través de cualquiera de los métodos de contratacion y tipos de
contratos que se establecen en el marco juridico/normativo.

b) Modelos de documentos de contratacidn o plantillas de cldusulas contractuales tipo para facilitar la creacién
de procesos de contratacion.

c) La vinculacién de los procesos de contratacién con las contrataciones previstas que figuran en su plan de
contratacién anual o plurianual.

d) La gestidn de los procesos de contratacion, desde los borradores hasta los pliegos de condiciones definitivos.

e) La gestion y el registro de todas las comunicaciones, incluidas las preguntas, las solicitudes de aclaraciones de
las partes interesadas y las respuestas de las entidades adjudicadoras.

f) El establecimiento de requisitos para definir la cualificacidn de los licitadores interesados, asi como los criterios
de adjudicacién que se utilizaran para la evaluacion.

g) La presentacion de ofertas.
h) Evaluacién y adjudicacién de contratos.

i) Una lista actualizada de proveedores inhabilitados y medidas para impedir que las entidades adjudicadoras
adjudiquen contratos a proveedores inhabilitados. *

* Indicador cuantitativo para fundamentar la evaluacion del subindicador 6(b) Criterio de evaluacidn (i):

e Porcentaje de proveedores incluidos en la lista de proveedores inhabilitados del ecosistema de contratacion
electrdnica con respecto al numero total de proveedores inhabilitados.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn electrénica

E-Proc-Subindicador 6(c) - Gestidon de contratos en el ecosistema e-Procurement

Para que la contratacién electrdnica apoye y promueva la realizacidn real de la propuesta de valor de la
contratacién individual y la consecucién de los objetivos de la politica de contratacién de forma mas
general, es crucial que los regimenes eficaces de gestién de contratos estén bien integrados en el
ecosistema de la contratacidn electrénica.

Aprovechando la informacidon que ya deberia generarse en el ecosistema de contratacion electrénica
durante la fase de seleccion y contratacion, una integracion satisfactoria de la gestion de contratos a
través de la contratacidn electronica comienza con la creacién de un contrato electrénico, pero deberia
abarcar todas las dimensiones de la gestidn de contratos, como la firma y la administracién de contratos,
incluida la gestion de modificaciones y prérrogas, y los elementos necesarios para realizar un seguimiento
del progreso de la correcta ejecucidn y entrega de los bienes, obras y servicios contratados.

El evaluador debe valorar en qué medida el ecosistema de contratacion electrénica admite la gestidn
digitalizada de contratos de forma totalmente integrada (en lugar de gestionarse a través de sistemas
paralelos, como la correspondencia estandar por correo electrdnico).
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Por ultimo, el evaluador debe valorar el uso practico de estas funciones, tanto para gestionar las
operaciones en la fase de gestion del contrato, como para extraer informacion valiosa del ecosistema de
contratacién electrénica, como los sobrecostes y los plazos, y los motivos de los retrasos.

El ecosistema de contratacidn electrénica admite los siguientes elementos y las entidades adjudicadoras los
utilizan:

a) Generacion de contratos electrénicos a partir de los datos de seleccidn y contratacion disponibles. *

b) La gestion de modificaciones, prérrogas y seguimiento y supervisidon de contratos, asi como informacién que
incluya excesos y motivos de retrasos y rescisiones. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 6(c) Criterio de evaluacion (a):

e % del valor de los contratos generados en el ecosistema de contratacion electrdnica sobre el valor total
de los contratos del ultimo afio natural.
e % del numero de contratos generados en el ecosistema de contratacion electrdnica sobre el nUmero
total de contratos del Ultimo afo natural.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién electrénica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 6(c) Criterio de evaluacion (b):

e % del valor de los contratos gestionados en el ecosistema de contratacidn electrénica sobre el valor
total de los contratos del ultimo afio natural.

e  %del valor de los contratos modificados o prorrogados que se modificaron en el ecosistema de
contratacion electrdnica sobre el valor total de los contratos modificados o prorrogados del ultimo afio
civil.

Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica

E-Proc-Indicador 7. Las caracteristicas técnicas del ecosistema de
contratacion publica electrdnica lo hacen eficaz y seguro.

En un mundo en el que los asuntos publicos se gestionan cada vez mas a través de herramientas digitales,
la contratacion publica electrénica operard dentro de un ecosistema infraestructural mas amplio de
administracién electrdnica. Al igual que ocurre con las infraestructuras tradicionales de acero y hormigon,
hay que tener debidamente en cuenta las caracteristicas técnicas de las infraestructuras digitales, y
naturalmente lo mismo ocurre con la contratacidn publica electrénica.

Este indicador prevé una evaluacidn exhaustiva de la existencia y el uso practico de normas comunes tanto
para la arquitectura como para la infraestructura del ecosistema de contratacion publica electrénica en
cualquier pais, con vistas a evaluar la interoperabilidad, la resistencia, la fiabilidad operativa y la seguridad,
asi como el modo en que el ecosistema gestiona las contingencias.

Ademas, para calibrar las normas de accesibilidad del ecosistema de contratacion electrénica, se evaltdan
los aspectos técnicos de la interaccién con el usuario.

Las partes interesadas del ecosistema de contratacién publica electrénica sdlo pueden confiar en las
decisiones y los procesos cuando éstos se llevan a cabo de forma segura. La integridad y la
confidencialidad de la informacién manejada y almacenada en el ecosistema de contratacion publica
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electrdnica, asi como todos los dispositivos técnicos que la hacen posible, son fundamentales para este
concepto.

Los evaluadores deben tener cuidado de justificar sus conclusiones con pruebas de plataformas
especificas de contratacién electrdnica, de modo que se demuestre que las normas se cumplen en la
practica.

E-Proc-Subindicador 7(a) - Arquitectura del ecosistema de contratacion electrénica

Una variedad de enfoques arquitectdnicos diferentes puede fomentar una plataforma eficaz de
contratacién publica electrénica. Sin embargo, independientemente de la arquitectura especifica, hay
algunos aspectos técnicos que cualquier plataforma, sin importar cémo esté disefiada, debe procurar
cumplir. Este subindicador evalUa estos estandares comunes y su uso en la practica.

Un aspecto crucial es la interoperabilidad con otras plataformas gubernamentales o privadas pertinentes,
como las que soportan el presupuesto, la tesoreria y los pagos, la informacidn fiscal, los registros
mercantiles, la facturacién electrénica, la emisién de garantias de oferta y de ejecucién y de avales por
parte de las instituciones financieras, y las pasarelas de pago electrénico. El ecosistema de contratacién
publica electrénica debe ser capaz de interactuar con otras plataformas gubernamentales de manera que
facilite un ciclo de contratacién eficiente. Debe disefarse de manera que permita el intercambio y uso de
informacién de forma segura y eficiente.

Un segundo aspecto crucial de la arquitectura es la forma en que la plataforma facilita la recogida
automatica de datos, especialmente para el andlisis de inteligencia empresarial. Los datos deben
capturarse, almacenarse y procesarse de forma que sigan una estructura coherente para que puedan
utilizarse para el analisis.

Existen normas y pruebas practicas que demuestran lo siguiente:

a) La arquitectura de la(s) plataforma(s) de contratacion publica electrénica facilita la interoperabilidad con
otras plataformas pertinentes, incluidas las utilizadas para el presupuesto, la tesoreria/pagos, los impuestos,
los registros mercantiles, la facturacion, las garantias de licitacion y las pasarelas de pago electrénico.

b) La(s) plataforma(s) de contratacidn electrdnica captura(n) datos de forma automatizada, lo que permite
realizar analisis de inteligencia empresarial.

E-Proc-Subindicador 7(b) - Infraestructura del ecosistema de contratacion electrénica

Un ecosistema de contratacién electrénica nunca puede ser mas eficaz de lo que permiten sus
componentes fundamentales, independientemente de si se prestan internamente o como un servicio
externalizado. Por ello, es crucial que existan normas que garanticen que los componentes basicos de
hardware y software que conforman la infraestructura del ecosistema estén bien adaptados a sus
requisitos operativos reales.

Para que el ecosistema de contratacidén publica electrdnica sea util y se gane la confianza de todas las
partes implicadas, debe mostrar un alto nivel de fiabilidad. Es decir, debe estar disefiado y funcionar de
»
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forma que se reduzcan al minimo las vulnerabilidades que puedan hacer que el ecosistema no esté
disponible o amenazar la realizacidn de las transacciones de contratacidn. Para la plataforma o
plataformas principales de contratacion publica electrdnica, el evaluador debe proporcionar una
descripcién de las normas para las soluciones de alojamiento, como servidores locales, centro de datos
externo, nube gubernamental, nube publica regional/internacional o hibrida. Esto es util para comprender
si las estrategias aplicadas permiten al ecosistema maximizar (i) su disponibilidad, es decir, el tiempo que
funciona en condiciones normales; y (ii) su resiliencia, es decir, su capacidad para recuperarse
rapidamente en caso de incidentes. Una infraestructura fiable debe garantizar que los usuarios
interactuden siempre con normalidad con el ecosistema y que los proveedores no se enfrenten a ningln
problema técnico a la hora de presentar sus ofertas. Ademas, debe disefiarse y aplicarse una estrategia
completa en caso de incidentes, o plan de contingencia. Esto incluye la realizacién frecuente de copias de
seguridad de la informacion para evitar la pérdida de datos en caso de mal funcionamiento, una politica
de recuperacién que permita al ecosistema volver a funcionar en caso de fallos y, en particular, en caso
de afectacion por virus.

En términos de seguridad, el evaluador debe buscar pruebas de cémo se implementan los cortafuegos de
forma que permitan o bloqueen el trafico en la red en funcidn de reglas especificas. Esto es necesario para
evitar ataques o trafico malicioso, tanto entrante como saliente. Otro elemento vital para garantizar la
seguridad del ecosistema, teniendo en cuenta la forma en que los usuarios interactian con él cuando
ejecutan transacciones de compra, es el requisito de que todos los archivos cargados sean analizados en
busca de virus.

Una infraestructura fiable debe complementarse con unas telecomunicaciones y una conectividad fiables,
gue incluyan estrategias de redundancia que permitan que las conexiones de red sigan funcionando en
caso de incidencias en los canales principales.

Por ultimo, debe auditarse la conformidad del ecosistema con el marco legislativo vigente, las directrices,
los requisitos y las practicas de seguridad del ecosistema de contratacién publica electrénica para
garantizar que el ecosistema funciona correctamente, que se identifican y minimizan los riesgos y que se
aplica la mejor estrategia de seguridad. Estas auditorias técnicas y/o de procesos funcionales deben
realizarse con regularidad, tener en cuenta las mejores practicas de seguridad mas recientes y aplicar
sistematicamente las recomendaciones resultantes.
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Existen normas y pruebas practicas que demuestran lo siguiente:

a) El ecosistema de contratacidn electrdnica dispone de una infraestructura fiable con equipos de red y seguridad,

copias de seguridad rutinarias de los datos, politica de recuperacion, politica antivirus y esas politicas aplicadas.
*

b) Las telecomunicaciones y la conectividad del ecosistema de contratacion electrénica son fiables.

c) Periédicamente se llevan a cabo auditorias de procesos funcionales y auditorias técnicas para garantizar que el
ecosistema cumple el marco legislativo, las directrices, los requisitos y las mejores practicas de seguridad
pertinentes. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 7(b) Criterio de evaluacién (a):
e Porcentaje de tiempo que el sistema no estuvo disponible durante el Ultimo afio natural
e  Frecuencia de las copias de seguridad (Recovery Point Objective o RPO)
e Tiempo necesario para recuperarse de un incidente (Recovery Time Objective o RTO)

Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién electrdnica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 7(b) Criterio de evaluacion (a):
e Porcentaje de proveedores que manifiestan no haber podido presentar ofertas debido a problemas
tecnoldgicos en el ecosistema de contratacion electrénica
Fuente: Encuesta

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 7(b) Criterio de evaluacién (a):
e Numero de violaciones de seguridad conocidas en el ecosistema de contratacion electrdonica durante el
ultimo aio.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 7(b) Criterio de evaluacién (c):
e Numero de auditorias de procesos funcionales y/o técnicas de la(s) plataforma(s) del ecosistema de
contratacién electrénica realizadas durante los Gltimos tres afios.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién electrdnica

E-Proc-Subindicador 7(c) - Interaccién con el usuario

Un ecosistema de contratacidn publica electrdnica sélo puede ser un instrumento eficaz para cumplir los
objetivos de la politica de contratacion si se utiliza de la manera prevista. Desde el punto de vista técnico,
esto significa que el ecosistema debe permitir y apoyar un uso sencillo y una accesibilidad sin fisuras, tanto
en términos de acceso inicial del usuario como de usabilidad dentro del ecosistema.

El ecosistema de contratacién electronica debe permitir las operaciones de contrataciéon segun lo
establecido en el marco juridico/normativo y teniendo en cuenta las distintas funciones de los usuarios
dentro de las entidades adjudicadoras y los proveedores. Para ello, deben utilizarse flujos de trabajo
digitales, en los que los usuarios puedan realizar acciones en funcién de su funcién y aprobar las etapas
del proceso de forma que se garantice un flujo y registro correctos de la informacion.

Una descripcién de las acciones permitidas (o no) en el ecosistema de contratacidn publica electrdnica,
como se gestiona y almacena la informacidn, qué permite a los usuarios registrarse en el ecosistemay las
exenciones de responsabilidad son fundamentales para garantizar que todos los usuarios entienden como
interactuar con la plataforma y qué implican sus acciones en ella. Estos elementos deben redactarse en
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unas condiciones de uso que deben estar disponibles, completas y actualizadas, y que los usuarios deben
aceptar explicitamente antes de interactuar con el ecosistema.

Con el fin de que su uso sea lo mds sencillo y generalizado posible, la plataforma o plataformas de
contratacién publica electrdénica deben contar con una interfaz construida con un disefio web responsivo,
de modo que permita un acceso fluido y adecuado a través de navegadores estandar y dispositivos
maviles. Otra caracteristica importante de simplificacion que permite una mejor interaccién del usuario
es la implementacion de un inicio de sesion de usuario Unico para la(s) plataforma(s) de contratacién
electrodnica.

Existen normas y pruebas practicas que demuestran lo siguiente:
a) El ecosistema de contratacién electrénica permite utilizar flujos de trabajo digitales.

b) El ecosistema de contratacidn electrénica cuenta con unas condiciones de uso completas y actualizadas que
los usuarios deben aceptar para poder utilizar la plataforma.

c) El ecosistema de contratacion electrdnica se ha creado con un disefio web adaptable y es accesible a través
de los navegadores, dispositivos méviles y plataformas mas habituales. *

d) El ecosistema de contratacién electrénica requiere un inicio de sesién Unico para la plataforma o
plataformas de contratacioén electrénica.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 7(c) Criterio de evaluacidn (c):

e % de usuarios satisfechos con la accesibilidad del ecosistema de contratacion electronica.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 7(d) - Integridad de la informacion

La confianza en el ecosistema de contratacidn publica electrénica sélo puede lograrse si existe la garantia
de que lainformacién introducida en la plataforma no se altera. En particular, en el caso de las licitaciones,
el ecosistema no permitira ningin cambio en las ofertas presentadas una vez que haya vencido el plazo
de presentacién. Ademas, las ofertas deberan estar encriptadas para garantizar que no puedan ser
manipuladas y permanezcan inaccesibles hasta la apertura de ofertas para todas las partes excepto para
el propio licitador.

Un segundo aspecto importante es que todas las partes interesadas necesitan confiar en que las acciones
son llevadas a cabo realmente por la persona que afirma haberlo hecho. Para ello, la autenticacidon de
compradores y proveedores publicos es fundamental para minimizar el riesgo de fraude y o la posibilidad
de que puedan negar o repudiar la autenticidad de sus acciones en el ecosistema. Ademas, los detalles
sobre las decisiones tomadas a lo largo del proceso de contratacion son fundamentales para la auditoria
y otros tipos de analisis, incluido el rendimiento. Asi pues, el ecosistema de contratacidn electrénica debe
almacenar las marcas de tiempo y los usuarios responsables de todas las acciones en el ecosistema, de
forma que no puedan alterarse y que puedan alimentar un registro de auditoria completo que contenga
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toda la actividad en la plataforma. Estos registros de auditoria deben almacenarse separados de la base
de datos en la que se guarda la informacion sobre contratacion*.

Existen normas y pruebas practicas que demuestran lo siguiente:
a) Se garantiza la integridad de las ofertas presentadas.

b) Los compradores y proveedores publicos son autenticados, y los detalles de sus acciones se registran en un
registro de auditoria a lo largo de la pista de auditoria, es decir, nombre de usuario, marca de tiempo,
informacién de identificacion del dispositivo, para minimizar el riesgo de fraude o repudio de sus acciones,
y deben estar disponibles a lo largo del tiempo. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 7(d) Criterio de evaluacidn (b):

e % de usuarios que confian en que las acciones las realiza realmente la persona que dice haberlo hecho
en el ecosistema de contratacién electrénica.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 7(e) - Confidencialidad de la informaciéon

Si bien los datos de la contratacion deben ser accesibles a las partes interesadas (véase el indicador 9),
debe garantizarse la confidencialidad de la informacién relacionada con la evaluacidn de la licitacion,
hasta el momento en que deba divulgarse el informe de evaluacién. No hacerlo asi podria poner en peligro
los resultados buscados a través del proceso de contratacién.

a) Existen normas y pruebas practicas que demuestran que la informacion de las ofertas y los borradores de
los informes de evaluacion son confidenciales y estan bloqueados a la vista de todas las partes excepto el
comité de evaluacion, hasta la aprobacién del informe de evaluacién final por la autoridad competente.

E-Proc-Indicador 8. El ecosistema de contratacion electrdnica
aprovecha las caracteristicas técnicas y funcionales adicionales
disponibles para diversos métodos de contratacion.

Una vez establecido un ecosistema bdsico de contratacidn electrdnica que sea eficaz, accesible y fiable,
se puede obtener una gran cantidad de beneficios potenciales aprovechando las caracteristicas técnicas
y funcionales disponibles, para apoyar diferentes métodos de contratacién en funcidn de las necesidades
de las entidades adjudicadoras.

Esto incluye la integracién de procedimientos de contratacion mas complejos en el ecosistema de
contratacién electrénica de forma totalmente digitalizada. Aunque algunos o todos los elementos de este
indicador siguen siendo una aspiracién para muchos paises, traza una trayectoria para la digitalizacion en

4Si MAPS principal se ha aplicado recientemente en la jurisdiccidn, el subindicador 1(k) proporciona informacion
valiosa sobre las normas de custodia de la informacion y los registros.
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relacién con la contratacidn publica que es valioso que cualquier pais tenga en cuenta a la hora de evaluar
el estado actual de su ecosistema de contratacion publica electrdnica.

E-Proc-Subindicador 8(a) - Métodos de contratacion

El marco juridico/normativo de contratacién de una jurisdiccion suele establecer diversos métodos de
contratacién, en funcién de la necesidad que se pretenda satisfacer mediante la contratacion. Asi pues,
los compradores publicos disponen de una serie de métodos entre los que elegir, en funcién de lo que
pretendan contratar y de variables como su poder adquisitivo y el riesgo de suministro.

El bajo poder adquisitivo y el bajo riesgo de suministro, como en el caso de productos bdsicos de escaso
valor o bienes y servicios estandarizados facilmente disponibles, pueden tratarse con catdlogos
electrdnicos, contratos a la carta derivados de acuerdos marco o sistemas dindmicos de adquisicién. Estos,
junto con las subastas electrdnicas inversas, son los métodos mas adecuados para los articulos de escaso
valor negociados en un mercado competitivo, en el que las entidades adjudicadoras tienen un mayor
poder adquisitivo. Para las contrataciones complejas, como las asociaciones publico-privadas (APP) y las
concesiones, los procesos de licitacion completos junto con una gestidon cuidadosa de los contratos
constituyen la mejor estrategia.

El ecosistema de contratacidon electréonica debe ser capaz de atender estas diferentes necesidades,
poniendo a disposicidon plataformas para todos los métodos de contratacién, cada una con su flujo de
trabajo predefinido. Dependiendo de la configuracion del ecosistema de contratacion electrdnica de la
jurisdiccion evaluada, esto puede lograrse a través de mddulos en una Unica plataforma de contratacion
electrdnica, o a través de diferentes plataformas.

El evaluador debe valorar en qué medida estos métodos, en la medida en que estén disponibles en el
marco legal y reglamentario, estdn habilitados y se llevan a cabo a través de la contratacién publica
electrdnica. Si la legislacidn y la normativa del pais no permiten un método concreto, el evaluador debera
marcar el criterio correspondiente como no aplicable.

Si el marco juridico y normativo de la contratacion en la jurisdiccion evaluada permite su uso, los siguientes
métodos de contratacion se llevan a cabo a través de la contratacion electroénica:

a) Subastas electrénicas inversas.
b) Compras electrdnicas a partir de catalogos, acuerdos marco o sistemas dindmicos de compra.

c) Licitaciones para la contratacion de APP y concesiones.

E-Proc-Subindicador 8(b) - Funcionalidades

A lo largo del ciclo de contratacidn, puede haber disposiciones que permitan, o incluso obliguen, que los
pasos clave de los procedimientos de contratacion se gestionen por medios electrdnicos. Aunque es
posible que sélo algunos paises hayan tomado ya medidas para utilizar plenamente estas funcionalidades
adicionales, todas las jurisdicciones deberian esforzarse por ponerlas en uso, debido a las ventajas que
aportan para hacer el proceso mas eficiente y transparente.
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El evaluador debera valorar en qué medida estas caracteristicas funcionales, en la medida en que estén
disponibles en el marco juridico/normativo, estan habilitadas y se llevan a cabo a través de la contratacion
publica electrdnica. Si un elemento concreto no esta permitido en la legislacién y la normativa del pais, el
evaluador debera marcar el criterio correspondiente como no aplicable.

El uso de estas funcionalidades puede requerir la interoperabilidad con otros sistemas, incluidos los de
instituciones financieras, autoridades fiscales y sistemas de gestién de inventarios, entre otros. Por lo
tanto, la informacidn de este subindicador debe cruzarse con el subindicador 7(a).

En este subindicador se estudian ocho temas:

a)

b)

f)

35

h)

La comprension de las adquisiciones, y especialmente a través del andlisis de categorias y gastos,
puede ayudar a mejorar el sistema y es la base para agregar la demanda, lo que puede aportar
beneficios en términos de costes y eficiencia. Esto sélo puede lograrse mediante una correcta
clasificacion de los articulos, que debe utilizarse incluso en las primeras fases de la planificacion de
una adquisicién, y en los planes de adquisicién anuales o plurianuales. La mejor opcién es utilizar
una norma internacional que se actualice peridédicamente y que los proveedores de todo el mundo
puedan comprender facilmente.

Para las contrataciones grandes y complejas, incluidas las infraestructuras y algunos servicios de
consultoria, los procedimientos de licitacion en dos fases ofrecen numerosas ventajas. El
ecosistema de contratacion electrénica debe permitir su uso. El evaluador debe cruzar este criterio
con el criterio 8(a)(c).

Una forma importante de fomentar la competencia y promover las PYME es permitir que las
empresas conjuntas u otras estructuras de proveedores conjuntos participen en la contratacion
publica. Para ello, sus ofertas deben ser aceptadas y gestionadas en las plataformas que conforman
el ecosistema de contratacidn publica electrénica.

Los proveedores deben poder presentar ofertas con precios por articulo, en caso necesario, para
contrataciones especificas. Esto permite analizar los precios de los articulos y facilita la gestion de
los contratos.

Para permitir un acceso real a proveedores extranjeros, el ecosistema de contratacién electrénica
debe admitir la presentacion de ofertas en distintas divisas y la visualizacidn de la informacion en
varios idiomas. Esto Ultimo se refiere a la informacidn del sistema, asi como a las caracteristicas e
informacién de la plataforma, y no incluye necesariamente la traduccién completa de todos los
documentos.

Si se requieren garantias de licitacion o fianzas de licitacion para contrataciones especificas,
incluidas las obras, su aceptacién debe producirse electrédnicamente. Esto suele requerir la
interoperabilidad con los sistemas de las instituciones financieras.

Especialmente para la adquisicion de bienes, la aceptacién de productos que desencadena cambios
en los inventarios disponibles (gestionados en otras plataformas vinculadas, como los sistemas de
planificacién de recursos empresariales o ERP) puede llevarse a cabo a través de la contratacién
electrénica.

La facturacion electrdnica aporta beneficios en términos de eficiencia al proceso de contratacién y
resulta valiosa para la administracion fiscal. El ecosistema de contratacidn electrénica debe permitir
su uso sin fisuras para todas las contrataciones, de acuerdo con la normativa fiscal de la jurisdiccién
evaluada.

La inteligencia artificial puede mejorar en gran medida la eficiencia de los procesos en el
ecosistema de la contratacién publica electrénica. Los evaluadores deben determinar si existen
herramientas y modelos de inteligencia artificial, para usos que pueden ir desde el andlisis de los
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datos de contratacién y el gasto; la identificacién de licitaciones con posibles problemas
relacionados con la integridad, la competencia, entre otros; la interaccidon con el usuario; la
automatizacion de tareas para compradores y/o proveedores.

El ecosistema de contratacidn electrénica admite lo siguiente:
a) Clasificacion de bienes, obras y servicios basada en normas internacionales.
b) Procedimientos de licitacion en dos fases para la contratacion compleja.

c) Aceptacion de ofertas y gestion de empresas conjuntas y otras estructuras conjuntas de proveedores, con
informacidn recopilada de los proveedores individuales y de la estructura conjunta.

d) Presentacion de ofertas con precios por unidad.

e) Presentacion de ofertas en distintas monedas y visualizacion de la informacién en varios idiomas.
f) Aceptacion de garantias de oferta y fianzas.

g) Aceptacion electrénica de productos para una gestion eficaz del inventario.

h) Facturacion electrdnica.

i) Inteligencia artificial.

E-Proc-Indicador 9. Los datos del ecosistema de contratacidon
electrénica facilitan el analisis y la toma de decisiones.

Una de las principales ventajas de la contratacion publica electronica es su potencial para poner a
disposicidn de los ciudadanos datos sobre la contratacidn publica de una manera estructurada y accesible,
lo que seria practicamente imposible en un sistema analdgico. Naturalmente, para que este potencial
genere valor, es necesario que se materialice, es decir, que los datos estén disponibles, y que se actualice,
es decir, que los datos disponibles se utilicen para la toma de decisiones.

E-Proc-Subindicador 9(a) - Caracteristicas de los datos publicados

Una de las ventajas mas importantes de la contratacion publica electrénica es la posibilidad de divulgar
datos sobre contratacion para que las partes interesadas, tanto dentro como fuera de la Administracién,
puedan utilizarlos y analizarlos. Para garantizar el acceso a cualquier persona que desee analizar la
informacién sobre contratacidn publica, ésta debe divulgarse como datos abiertos, es decir, datos a los
que cualquiera puede acceder, utilizar y compartir libremente sin tener que pagar por ello. Para ser
utilizable, debe estar disponible en un formato comun legible por maquina. Ademas, su licencia debe
permitir cualquier uso, ya sea académico, periodistico y comercial, entre otros® . Sobre la base del andlisis
del subindicador 1(a), relativo a la divulgacion de datos sobre adquisiciones, los evaluadores deben

5 https://www.europeandataportal.eu/elearning/en/modulel/#/id/co-01
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establecer si el marco legal y regulatorio ordena la publicacién de datos sobre adquisiciones en formato
abierto legible por maquina.

Para que tenga algun valor, la informacién sobre contratacidn publica debe ser completa y de buena
calidad. Lo ideal seria que la informacién sobre todas las contrataciones, de todas las entidades
contratantes, que no estén sujetas a una legislacidn especial de confidencialidad, por ejemplo por motivos
de seguridad nacional, se divulgara de manera oportuna, preferiblemente en tiempo real. Los datos y
documentos divulgados deben ser precisos y referirse a todo el ciclo de contratacién, desde Ia
planificaciéon hasta la gestién del contrato, incluidos los datos sobre anuncios de licitacién, ofertas
recibidas, impugnaciones y recursos, adjudicacién, contrato, modificaciones, etcétera.

La publicacién de datos, incluso en formatos abiertos, es irrelevante si nadie los utiliza. La informacién
recopilada y publicada debe responder a las necesidades de las partes interesadas. Ademas de identificar
la oferta de datos de contratacion procedentes de la contratacidon electrdnica, el evaluador debe
identificar la demanda de los mismos, es decir, si estan siendo utilizados para el andlisis por las partes
interesadas tanto dentro como fuera de la Administracién. La informacidn debe servir para medir el
rendimiento de la contrataciéon en dimensiones como la competencia, la puntualidad, la eficacia, la
eficiencia en la ejecucidn, la transparencia, la calidad, la gestion de contratos y la equidad, y la integridad
del proceso de contratacién. Para ello, deben recopilarse pruebas concretas de analisis de datos utilizados
para la toma de decisiones, dentro o fuera del gobierno.

Para fomentar una cultura de uso y analisis de datos, debe ponerse en marcha un programa adecuado de
desarrollo de capacidades. Teniendo en cuenta que las preguntas que los auditores, los compradores
publicos o los proveedores necesitan responder utilizando los datos de contratacion pueden ser muy
diferentes de las que buscan los académicos, los periodistas o los ciudadanos, es necesario tener en
cuenta las necesidades y competencias de las distintas partes interesadas. El desarrollo de capacidades
debe incluir formacién, asi como el material pertinente, incluidos manuales, cursos de aprendizaje
electrdnico, videos y otros medios para utilizar toda la gama de herramientas disponibles para promover
y desarrollar las capacidades para utilizar los datos sobre contratacidén publica. Este programa no debe
confundirse con los destinados a desarrollar capacidades para utilizar los sistemas de adquisiciones
electrdnicas y sus funcionalidades, que se analizan en el subindicador 5(a).

a) La publicacién de los datos de contratacion en formato abierto legible por maquina es obligatoria en el
marco juridico/normativo.

b) Los datos almacenados en el ecosistema de contratacién publica electrénica se divulgan como datos
abiertos legibles por maquina en un sitio web para que cualquiera pueda descargarlos, utilizarlos y
compartirlos, con la correspondiente licencia de uso y sin incurrir en ningun gasto.

c) Los datos del ecosistema de contratacion electrdnica se publican puntualmente y proporcionan informacién
precisa y cobertura suficiente de todo el sistema de contratacién. *

d) Los datos publicados del ecosistema de contratacidn electrénica incluyen*:
e planes de adquisicién

e informacidn relacionada con contrataciones especificas, como minimo, anuncios o avisos de
oportunidades de contratacién, método de contratacién, adjudicacion de contratos y ejecucién de
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contratos, incluidas las modificaciones, los pagos y las decisiones sobre recursos
e documentos de licitacion, informes de evaluacidn, contratos y modificaciones

e vinculos con normas y reglamentos y otra informacion pertinente para fomentar la competenciay la
transparencia

e) Los interesados utilizan los datos para el analisis y la toma de decisiones y, en particular, para medir,
supervisar y evaluar el rendimiento de la contratacion publica.

f) Existe un programa de desarrollo de capacidades para el uso y andlisis de datos sobre contratacion publica
con una calidad y un contenido adecuados a las necesidades de todos los usuarios. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 9(a) Criterio de evaluacién (c):

e Porcentaje de adquisiciones reveladas en relacién con el valor total de las adquisiciones
e  Porcentaje de procesos de contratacion revelados en relacién con el nimero total de procesos de
contratacién
e  Frecuencia de publicacién y actualizacién de los datos abiertos
Fuente: Institucidén(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrdnica, funcidon normativa/reguladora
de la contratacion, Ministerio de Hacienda.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacidn del subindicador 9(a) Criterio de evaluacion (c):

e % de usuarios que estdn satisfechos con la puntualidad, precision y cobertura de los datos publicados
desde el ecosistema de contratacion electrdnica.
Fuente: Encuesta.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacidn del subindicador 9(a) Criterio de evaluacion (d):

e % de planes de contratacion publicados (en % del nimero total de planes de contratacion requeridos)

e 9% de contrataciones con informacion clave publicada (en % del nimero total de contrataciones)
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica / evaluacion reciente del PEFA -
dimensién 24.3.

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 9(a) Criterio de evaluacién (f):

e Numero de funcionarios publicos formados en el uso y andlisis de datos de contratacion publica
e Numero de proveedores formados en el uso y analisis de los datos de contratacion
e Numero de ciudadanos, académicos y periodistas formados en el uso y analisis de datos sobre
contratacion publica
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 9(a) Criterio de evaluacion (f):

e Porcentaje de usuarios satisfechos con el programa de desarrollo de capacidades para utilizar y analizar
los datos de contratacidn del ecosistema de contratacion electronica.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 9(b) - Acceso y presentacion de datos

Ademas de las ventajas directas derivadas de la integracion de las operaciones de contratacion en un
ecosistema de contratacion electrénica que funcione correctamente, existe un amplio abanico de
beneficios potenciales derivados de la utilizacién de los datos generados por el sistema mediante
funciones o herramientas de analisis de datos, ya sea para la elaboracién de politicas o para revisiones y
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auditorias. Cuanto mas facil y sencillo sea acceder a los datos del sistema y visualizarlos, mayores seran
las posibilidades de obtener tales beneficios.

El aspecto mas bdsico que debe verificarse es que cualquier parte interesada, incluidos los ciudadanos,
debe poder consultar datos actualizados sobre contratacidn publica en un Unico portal en linea, sin coste
alguno.

Sin embargo, los paises deben esforzarse por ofrecer medios mas sencillos de presentar y explicar los
datos sobre contratacidn publica. Una de las mejores formas de mostrar informacién sobre el sistema de
contratacidn es a través de visualizaciones de datos que proporcionen informacién de forma sencilla para
multiples partes interesadas. Para ser realmente utiles, las visualizaciones deben abordar lo que los
usuarios necesitan entender del sistema de aprovisionamiento y presentar informacion actualizada.

El evaluador también debe analizar en qué medida los datos de contratacién pueden buscarse utilizando
criterios especificos, filtrarse para su analisis y descarga, y si pueden descargarse en bloque para un
conjunto de contrataciones, incluso con interfaces de programacion de aplicaciones (API). Estas suelen
encontrarse en un Unico portal de contratacidn publica o en un portal integrado de datos abiertos para
toda la administracion.

Por ultimo, debe proporcionarse y mantenerse actualizada una documentacidon adecuada sobre el
conjunto de datos descargables para indicar a los usuarios al menos los siguientes aspectos: la cobertura
del conjunto de datos presentado (en términos de entidades, niveles de gobierno, métodos de obtencion,
entre otros factores); la frecuencia de actualizacién de los datos; cualquier explicacion necesaria para
comprender los términos y campos; y la licencia que establece el derecho a descargar y utilizar los datos.

a) Existe un sistema de informacién integrado (portal centralizado en linea) que proporciona informacion
actualizada y es facilmente accesible a todas las partes interesadas sin coste alguno.

b) Los datos de contratacidn se presentan mediante visualizaciones de datos pertinentes y actualizadas, y se
analizan utilizando funciones o herramientas de analisis de datos.

c) Los datos de aprovisionamiento pueden buscarse, filtrarse y descargarse en masa con facilidad.

d) Se facilita y se mantiene actualizada una documentacion adecuada sobre los datos de contratacion.

E-Proc-Indicador 10. El sector privado esta plenamente comprometido
con el ecosistema de contratacion electrdnica.

Este indicador arroja luz sobre el modo en que el sector privado, incluidas las pequefias y medianas
empresas, participa en el ecosistema de la contratacién publica electrdnica.

E-Proc-Subindicador 10(a) - Didlogo entre los sectores publico y privado

El ecosistema de la contratacidn publica electrénica constituye un importante punto de interaccién entre
los sectores publico y privado. Como tal, requiere la aportacidn del sector privado, tanto a nivel de las
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competencias bdsicas necesarias para navegar y utilizar el sistema, como a nivel de la estructura de las
ofertas de productos y los modelos de negocio.

Por lo tanto, es imperativo que exista un didlogo continuo, abierto y oportuno entre los agentes publicos
y privados sobre el ecosistema de contratacién publica electrénica. Para obtener los mejores resultados
para todas las partes implicadas, incluso a la hora de cumplir los objetivos generales de la politica de
contratacién publica, es necesario que las necesidades del sector privado se tengan en cuenta en la
creacién y el funcionamiento del ecosistema de contratacién publica electrdnica.

El evaluador debera valorar en qué medida se fomenta un didlogo continuo, abierto y oportuno. El didlogo
debe referirse, entre otras cosas, a cdmo reducir las fricciones en la interaccion entre los sectores publico
y privado y cémo el ecosistema de contratacidn publica electrénica puede ayudar a los agentes privados
a aportar valor al sector publico.

a) El Gobierno fomenta un didlogo abierto con el sector privado para mejorar el ecosistema de contratacion
electrédnica.

E-Proc-Subindicador 10(b) - Uso del ecosistema de contratacion electrénica por parte
del sector privado

Todo ecosistema de contratacién publica electrénica debe adoptar continuamente medidas para
garantizar que se fomenta su uso entre los agentes privados y que no se crean barreras irrazonables, ya
sean accidentales o deliberadas, para la participacién en el mercado de la contratacién publica. Una
medida fundamental de este aspecto es la adopcidn de la contratacidon publica electrdnica entre los
agentes del sector privado.

El evaluador debe evaluar si existen limitaciones en el ecosistema de contratacién electronica, o
generadas por él, que puedan inhibir el acceso del sector privado. Se debe proporcionar una descripcion
de las limitaciones y las recomendaciones para resolverlas son fundamentales al evaluar este
subindicador. Para facilitar la evaluacidn, las posibles limitaciones se enumeran en el criterio. Sin embargo,
cualquier otra limitaciéon presente debe ser analizada y descrita. La informacién analizada en otros
indicadores de este mddulo, incluida la que se refiere al uso de tarifas en el sistema (subindicador 4(b)),
proporciona informacidn valiosa para determinar si algunas de las posibles limitaciones estan presentes
y son evidenciadas por los actores del sector privado.
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a) El sector privado participa activamente en el ecosistema de la contratacidn publica electrénica. *

b) No existen limitaciones sistémicas como las que se enumeran a continuacidon que impidan el acceso del
sector privado, incluidos los proveedores extranjeros, a la contratacion publica electrénica: *

° Acceso a Internet y problemas de conectividad
° Alfabetizacion informatica

. Problemas en el disefio y la interfaz de usuario de las plataformas que integran el ecosistema de
contratacion electrdnica

. Cuestiones tecnoldgicas de las plataformas que integran el ecosistema de la contratacidn electrénica

° Proceso engorroso o costoso para registrarse como proveedor vy licitar

° Proceso oneroso o costoso para recibir formacidn y orientacién sobre el uso de la contratacién
electronica.

° Dificultades particulares de los proveedores extranjeros, incluidas las relacionadas con la

presentacion de ofertas en distintas monedas, el acceso a la informacién en varios idiomas, etc.
* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacion del subindicador 10(b) Criterio de evaluacién (a):

e Numero de proveedores registrados en los Ultimos tres afios
e Numero de PYME registradas en los ultimos tres afios
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 10(b) Criterio de evaluacion (b):

e  Numero de ofertas por concurso

e Numero de proveedores a los que se han adjudicado contratos en los Ultimos tres afios

e Numero de usuarios extranjeros del sector privado registrados en los Gltimos tres afios
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién electrénica

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 10(b) Criterio de evaluacion (b):

e Porcentaje de usuarios del sector privado que expresan que existen limitaciones que inhiben el acceso
del sector privado al ecosistema de contratacion electrdnica.
Fuente: Encuesta.

E-Proc-Subindicador 10(c) - Uso de e-Procurement para sectores especificos

Si bien las adquisiciones electrénicas deberian utilizarse ampliamente para todas las categorias de gasto
gubernamental, éste puede no ser necesariamente el caso en la jurisdiccion evaluada. Este subindicador
evalua si las adquisiciones electrénicas se utilizan para adquirir bienes, obras y servicios relacionados con
sectores clave asociados con las dreas prioritarias del gobierno® . Ejemplos usuales son la adquisicion de
proyectos complejos de infraestructura, la compra de bienes y servicios de salud, entre otros.

6Si el MAPS principal se ha aplicado recientemente en la jurisdiccidn, el indicador 10(c) contendrd informacion
relevante sobre los sectores clave.
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El evaluador debe buscar pruebas de cémo se utiliza la contratacidn electrénica en sectores clave, y si las
entidades adjudicadoras de estos sectores utilizan el ecosistema de contratacién electrénica para todas
sus adquisiciones, incluidas las de alto valor.

a) Las entidades adjudicadoras de sectores clave relacionados con las areas prioritarias del Gobierno utilizan
la contratacion electrénica para todas sus adquisiciones, incluidas las de alto valor.

Pilar IV. Rendicidon de cuentas, integridad y transparencia
del sistema de contratacion publica

Dado que muchos aspectos relacionados con la rendicidon de cuentas, la integridad y, especialmente, la
transparencia se han evaluado en otros indicadores de este mddulo, los indicadores del Pilar IV del médulo
de contratacion publica electrénica completan la evaluacién de estas cuestiones, incluido el modo en que
la sociedad civil y las instituciones de auditoria y control se comprometen con el ecosistema de
contratacién publica electrdnica, asi como la gestion de las reclamaciones electrénicas.

E-Proc-Indicador 11. El ecosistema de contratacion publica electrénica
garantiza la participacion de la sociedad civil.

Este indicador analiza el papel de la sociedad civil para mejorar la contratacion publica, centrandose
exclusivamente en el ecosistema de la contratacién publica electrdnica.

El ecosistema de la contratacion publica electrénica debe responder a las necesidades y expectativas de
la sociedad civil. Para ello, es necesario el didlogo entre los ciudadanos y la Administracién. Para fomentar
ese didlogo y el uso activo de la informacidn sobre contratacidn publica, el gobierno debe ofrecer
programas de desarrollo de capacidades dirigidos especificamente a la sociedad civil.

E-Proc-Subindicador 11(a) - Dialogo entre el gobierno y la sociedad civil

Del mismo modo que el didlogo con el sector privado es crucial (véase el subindicador 10(a)), los gobiernos
deben esforzarse por tener en cuenta la opinidn de la sociedad civil a la hora de desarrollar el ecosistema
de contratacion publica electrdnica. La sociedad civil es una parte interesada clave que puede aumentar
la integridad del sistema de contratacion publica mediante la interaccidn con los sistemas de contrataciéon
publica electrdénica. Los cambios o las nuevas caracteristicas que se afadan al ecosistema de contratacion
publica electrdnica, incluida en particular la forma de acceder a los datos de contratacidn, deben tener en
cuenta las necesidades y perspectivas de la sociedad civil, para garantizar que la informacién esté
disponible de la forma mas facil y oportuna posible.

El evaluador debe buscar pruebas de mecanismos establecidos que fomenten esta consulta y didlogo.
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a) El Gobierno fomenta un didlogo abierto con la sociedad civil para mejorar el ecosistema de la contratacion
publica electrdnica.

E-Proc-Subindicador 11(b) - Compromiso directo de la sociedad civil

Este subindicador se centra en el uso de la contratacidn electrénica con el objetivo de fomentar la
participacién directa de la sociedad civil en el sistema de contratacién publica. El evaluador debe buscar
las funcionalidades que permitan a la sociedad civil acceder a la informacion, asi como interactuar en las
diferentes etapas del proceso de contratacion, dependiendo de lo que permita el marco legal/regulatorio.
Deben recopilarse pruebas del ecosistema de contratacidn publica electrénica que demuestren este uso
de la informacién y la interaccion.

a) El ecosistema de contratacidn publica electrénica permite a los ciudadanos acceder y buscar informacion
de todas las fases del proceso de contratacion y todos los métodos de contratacidon de conformidad con el
marco juridico/normativo.

b) Existen pruebas de que los ciudadanos aprovechan las oportunidades disponibles para acceder a la
informacién y formular observaciones y comentarios sobre contrataciones especificas a través del
ecosistema de contratacion publica electrénica, tal y como permite el marco juridico/normativo. *

* Indicadores cuantitativos para fundamentar la evaluacién del subindicador 11(b) Criterio de evaluacion (b):

e Numero de descargas de datos sobre contratacion publica
e Numero de comentarios de usuarios de la sociedad civil en el ultimo afio civil
e Numero de usuarios que accedieron al portal o portales de contratacidn electrénica en el Ultimo afio
natural
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn electrdnica.

E-Proc-Indicador 12. El ecosistema de contratacion publica electrénica
permite un tratamiento eficaz de los riesgos, el control y la auditoria.

La tecnologia y los datos pueden servir como herramientas eficaces para apoyar el control y la auditoria
del sistema de contratacion publica. Los auditores pueden trabajar de forma mas eficiente a la hora de
realizar auditorias de contratacién si la informacidn es oportuna y de buena calidad. En consecuencia, el
ecosistema de contratacion publica electronica debe producir la informacidn necesaria, que debe
utilizarse para estos fines. Las tendencias mas recientes en el uso de estos datos incluyen controles
automatizados para detectar casos que puedan desviarse de lo que normalmente se espera en un proceso
de contratacién, permitiendo asi una rapida actuacion de las autoridades de control.

E-Proc-Subindicador 12(a) - Control interno y externo

Un sistema de contratacién publica que funcione bien debe contar con el control necesario para mitigar
los riesgos, asi como con una auditoria periddica y eficaz para mejorar continuamente. Estos controles
internos y externos funcionan mejor si se apoyan en las tecnologias de la informacion. Para mas
explicaciones sobre el control interno y externo, véase el Indicador 12 del MAPS PRINCIPAL.
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La funcidn de auditoria interna puede hacer uso de los datos recopilados en el ecosistema de contratacion
publica electrénica para identificar riesgos para contrataciones especificas. También puede utilizar los
datos para analizar indicadores agregados a nivel de entidad para estudiar el cumplimiento de la
legislacidn, y la eficacia y eficiencia de la funcién de contratacién de la entidad.

Por otra parte, la contratacién electrénica puede proporcionar informacién relevante a la funcién de
auditoria externa, especialmente cuando se agregan datos de todo el ecosistema de contratacidon
electrdénica para obtener una visién completa de los posibles riesgos en la contratacién de la jurisdiccion.

Para este indicador, el evaluador debe buscar pruebas de que el ecosistema de contratacién publica
electrénica puede facilitar el control interno y externo. Para ello, los auditores y los funcionarios
encargados del control interno deben poder acceder facilmente a datos de contratacion de buena calidad
y actualizados. Ademas, los datos deben utilizarse y analizarse de forma que permitan identificar, mitigar
y tratar los riesgos en el proceso de contratacidon. También debe recopilarse evidencia sobre el uso de
registros de auditoria transaccional que describan las acciones tomadas para adquisiciones especificas,
sus responsables y el momento exacto en que ocurrieron, como se explica en el subindicador 7(d).

Este subindicador no debe confundirse con las auditorias técnicas para identificar vulnerabilidades en
sistemas especificos, que son el tema del subindicador 7(b).

a ay pruebas de que el ecosistema de la contratacidn publica electrénica facilita el control interno.
) H bas d | t del trat bl lect facilita el control int

b) Hay pruebas de que el ecosistema de contratacidn electrénica facilita el control externo. *

* Indicador cuantitativo para fundamentar la evaluacidn del subindicador 12(a) Criterio de evaluacién (b):

e Porcentaje de auditorias centradas en la contratacion que utilizaron datos del ecosistema de
contratacion electrénica.
Fuente: Ministerio de Hacienda / Entidad Fiscalizadora Superior

E-Proc-Subindicador 12(b) - Identificacidn y tratamiento de riesgos

La disponibilidad y el uso de datos es sélo el primer paso en el que la tecnologia puede servir de palanca
para identificar y mitigar los riesgos en el sistema de contratacién publica. Los algoritmos’ pueden
automatizar este proceso, permitiendo a los auditores centrarse en aquellos procesos, riesgos o sectores
en los que se detectan elementos inusuales, lo que aumenta enormemente su eficacia.

La contratacién publica electrénica puede ser util para identificar y tratar los riesgos en dos momentos
del ciclo de contratacion publica. Los controles ex ante deben servir para detectar riesgos antes de que
finalice el proceso de contratacion. Los comportamientos inusuales, incluidos los posibles indicios de
cualquiera de los siguientes elementos, deben plantearse como un posible riesgo que debe estudiarse
mas a fondo: colusién, manipulacion de licitaciones, sobornos y comisiones ilegales, participacién de
proveedores fantasma o empresas pantalla, compras para uso personal y facturas falsas o alteradas. Las
instituciones publicas, incluida la Entidad Fiscalizadora Superior y la(s) institucidn(es) responsable(s) del

7 Estos algoritmos suelen describirse como "banderas rojas", que no deben confundirse con el uso del término
"banderas rojas" en la metodologia MAPS, tal y como se describe en la Guia del usuario de MAPS.
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ecosistema de contratacién electrénica, deberian encargarse de establecer dichos algoritmos. Por lo
tanto, el evaluador debe analizar para este subindicador si tales algoritmos existen, se mantienen y son
utilizados por el gobierno y/o las instituciones de auditoria.

Pueden realizarse investigaciones, estudios y otros analisis utilizando datos histdricos procedentes del
ecosistema de contratacién electrénica. Estos pueden ser llevados a cabo por instituciones de auditoria,
asi como por las autoridades de competencia y otras autoridades pertinentes, y sentar las bases para
sancionar las irregularidades y mejorar los controles y procedimientos en el futuro. Ejemplos de estos
estudios son los informes sobre tendencias de precios, concentracion de proveedores, incumplimientos
de contratos, entre otros.

a) En el ecosistema de la contratacion electrdnica existen controles y algoritmos ex ante que se utilizan para
detectar riesgos y posibles irregularidades. *

b) Las investigaciones a posteriori y los andlisis de riesgos se realizan periédicamente utilizando datos del
ecosistema de contratacidn electrdnica.

* Indicador cuantitativo para fundamentar la evaluacion del subindicador 12(b) Criterio de evaluacion (a):

e Numero de procesos identificados como atipicos o posibles irregularidades por los algoritmos
establecidos por las instituciones publicas.
Fuente: Ministerio de Hacienda / Entidad Fiscalizadora Superior

E-Proc-Indicador 13. El ecosistema de contratacidn publica electrénica
facilita la revisidon de reclamaciones y recursos.

Este indicador evalla si el ecosistema de contratacion publica electrénica facilita todo el proceso de
revision de la contratacidn, tanto para el demandante como para las instituciones de recurso.

E-Proc-Subindicador 13(a) - Denuncias electrdnicas

Las reclamaciones electrénicas ofrecen una forma mas eficaz de tramitar las quejas al proceso de
contratacién. Pueden producirse directamente dentro de los sistemas de contratacion electrdnica o en
un sistema independiente vinculado a ellos. En cualquier caso, el drgano de apelacidon encargado del
proceso de revisidon debe tener acceso a la informaciéon almacenada en los sistemas de contratacidn
electrdnica para basar su decisién en toda la informacién disponible de la contratacidn especifica.

Todo el flujo de trabajo para las reclamaciones electrdnicas debe ser coherente con el proceso establecido
para los recursos. Los periodos de suspensién deben activarse directamente en el sistema de contratacién
electrénica correspondiente. Las decisiones deben reflejarse en el respectivo sistema de contratacion
publica electrdnica, en particular los recursos. Por ultimo, las reclamaciones y las decisiones del érgano
de recurso deben publicarse como datos abiertos.

El evaluador debe revisar codmo funcionan las quejas electrénicas en la jurisdiccién evaluada y encontrar
evidencia de casos reales para entender cdmo se consideran los pasos desde la queja hasta la decisidon
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final en el ecosistema de contratacién electrénica. En caso de que las quejas electrénicas no estén
permitidas en el marco legal/regulatorio, este subindicador debe marcarse como no aplicable.

a) Las reclamaciones y/o recursos pueden presentarse a través de los sistemas de contratacién electrénica o
vincularse a ellos. *

b) El érgano de apelacidn tiene acceso a los sistemas de contratacidn electrénica y utiliza su informacion para
la toma de decisiones.

c) El flujo de trabajo de la denuncia electrénica es coherente con el proceso utilizado para gestionar los
recursos, incluidos los periodos de suspension para la revision, si los hubiera.

d) Las soluciones se reflejan en los sistemas de contratacion electrénica.
e) Las reclamaciones y decisiones del érgano de apelacidn se publican como datos abiertos.
* Indicador cuantitativo para fundamentar la evaluacion del subindicador 13(a) Criterio de evaluacion (a):

e % de reclamaciones electrdnicas sobre el nimero total de reclamaciones en el Gltimo afio.
Fuente: érgano de apelacidn
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Anexos

Anexo 1 - Sistema de indicadores del médulo MAPS e-Procurement

1 El marco juridico y reglamentario permite la contratacién publica electrdnica.
1(a) - Regulacidn del uso de la contratacién electrénica
1(b) - Elementos necesarios para la contratacion electrénica
2 La contratacion publica electrénica sigue una estrategia alineada con las politicas generales del Gobierno.

2(a) - Estrategia de contratacién electrénica

2(b) - Apoyo de la contratacidn electrénica a la sostenibilidad y la innovacidn

El ecosistema de contratacion electrénica cuenta con una estructura de gobernanza y gestion bien
establecida y operativa.

3(a) - Estatuto y base juridica/normativa de la(s) institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacidn
electrénica

3(b) - Coordinacién entre la(s) institucidon(es) responsable(s) del ecosistema de contratacién publica
electrdnica y otras entidades gubernamentales pertinentes.

3(c) - Capacidad de la(s) institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electronica

El ecosistema de la contratacion electrénica se basa en un modelo de negocio adecuado.

4(a) - Modelo de negocio operativo y tipo de implantacion de la plataforma de contratacion electrénica

4(b) - Financiacion del ecosistema de contratacion electrénica

El ecosistema de la contratacion publica electrénica tiene una gran capacidad de desarrollo y mejora.

5(a) - Desarrollo de capacidades para la contratacidn electrénica
5(b) - Asesoramiento y asistencia

5(c) - Control de resultados

6 El ecosistema de contratacion publica electréonica permite alcanzar los objetivos de contratacion del pais.
6(a) - Planificacion en el ecosistema de la contratacion electronica
6(b) - Seleccidn y contratacion en el ecosistema de la contratacion electrdnica
6(c) - Gestidon de contratos en el ecosistema de la contratacion electrdnica
7 Las caracteristicas técnicas del ecosistema de contratacion electrénica lo hacen eficaz y seguro.
7(a) - Arquitectura del ecosistema de contratacion electrénica
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7(b) - Infraestructura del ecosistema de contratacidn electrénica
7(c) - Interaccidn con el usuario
7(d) - Integridad de la informacién

7(e) - Confidencialidad de la informacién

El ecosistema de contratacion electronica aprovecha las caracteristicas técnicas y funcionales adicionales
disponibles para diversos métodos de contratacion.

8(a) - Métodos de contratacién

8(b) - Funcionalidades

Los datos del ecosistema de contratacidn electrénica facilitan el analisis y la toma de decisiones.

9(a) - Caracteristicas de los datos publicados

9(b) - Acceso y presentacion de datos

10

El sector privado esta plenamente comprometido con el ecosistema de la contratacion publica electrénica.

10(a) - Dialogo entre los sectores publico y privado
10(b) - Uso del ecosistema de contratacion electrénica por el sector privado

10(c) - Uso de la contratacion electronica en sectores especificos

11

El ecosistema de contratacion publica electronica garantiza la participacion de la sociedad civil.

11(a) - Didlogo entre el gobierno y la sociedad civil

11(b) - Compromiso directo de la sociedad civil

12

El ecosistema de contratacidn electronica permite un tratamiento eficaz de los riesgos, el control y la
auditoria.

12(a) - Control interno y externo

12(b) - Identificacion y tratamiento de riesgos

13

El ecosistema de contratacion publica electronica facilita la revision de reclamaciones y recursos.

13(a) - Denuncias electrdnicas
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Anexo 2 - Criterios de evaluaciéon expresados en términos cuantitativos

1(a) Regulacién del uso | 1(a) Criterio de evaluacion (b):
de la contratacién o d dades adiudicad h bido el dato de util
publica electrénica - Porcentaj_e, e enti ,a _es adjudica oras_o,|ue an reci ,| o el mandato de L.ltl izar
la contratacion electrénica en comparacion con el nimero total de entidades
adjudicadoras.
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrdnica / Funcién de contratacion publica
4(b) Financiacién del 4(b) Criterio de evaluacion (b):
ecosistema de o d e brado v base del cob Sdi
contratacion - Tlp(f (?’tarl a e importe co ra. ’o y base del cobro (pago periédico o por
electrénica suscripcion o pago por transaccion).
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion publica
electrénica e informacion disponible plblicamente.
4(b) Criterio de evaluacion (b):
- % de usuarios que consideran que las tasas constituyen un impedimento para
utilizar la contratacion electrénica
Fuente: Encuesta.
5(a) Desarrollo de 5(a) Criterio de evaluacién (a):
capacidades para .. . .
. - % de personal de contratacion formado para utilizar los sistemas de
la contratacion
electrénica contratacion electronica sobre el nimero total de personal de contratacién.
- % de proveedores formados para utilizar los sistemas de contratacién
electrénica sobre el total de proveedores registrados.
- % de auditores formados para utilizar los sistemas de contratacion electrénica
sobre el nimero total de auditores.
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electronica.
5(a) Criterio de evaluacion (a):
- Porcentaje de usuarios satisfechos con la calidad y el contenido de la formacion
sobre contratacion electrdnica.
Fuente: Encuesta.
5(a) Criterio de evaluacion (b):
- Porcentaje de solicitudes contestadas o problemas resueltos durante el tltimo
ano civil.
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- Porcentaje de solicitudes resueltas a tiempo segtn los acuerdos de calidad de los
servicios acordados.

Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electronica.

5(a) Criterio de evaluacién (b):

Porcentaje de usuarios satisfechos con el nivel de servicio de los servicios de
asistencia de e-Procurement.

Fuente: Encuesta.

5(a) Criterio de evaluacion (c):

- Porcentaje de entidades adjudicadoras que utilizan la contratacidn electronica
en comparaciéon con el nimero total de entidades adjudicadoras que deben
utilizarla.

- Porcentaje de adquisiciones realizadas a través de la contratacion electrdnica
sobre el nimero total de adquisiciones realizadas en el ultimo afio.

- Porcentaje del valor de las adquisiciones realizadas a través de la contratacion
electrdnica sobre el valor total de las adquisiciones realizadas en el tltimo afio.

Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electronica

6(a) Planificacion en el | 6(a) Criterio de evaluacion (a):
ecosistema de la . . Lo .
contratacién - Porcentaje de entidades adjudicadoras que crearon sus planes de contratacion
= anuales o plurianuales a través de la(s) plataforma(s) de contratacion electrénica
electrénica
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrdnica.
6(a) Criterio de evaluacion (b):
- % de contrataciones cuya fase de planificacion se llevé a cabo en la(s)
plataforma(s) de contratacion electronica
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrdnica.
6(b) | Selecciény 6(b) Criterio de evaluacion (i):
contratacion en el ) o ) ) N
ecosistemna de I - Porcentaje de proveedores incluidos en la lista de proveedores inhabilitados del
., ecosistema de contratacién electrénica con respecto al nimero total de
contratacion ) "
L proveedores inhabilitados.
electrénica
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
6(c) Gestidn de 6(c) Criterio de evaluacioén (a):
contratos en el
ecosistema de la
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contratacion
electrdnica

- % del valor de los contratos generados en el ecosistema de contratacion
electrdnica sobre el valor total de los contratos del dltimo afio natural.

- % del nimero de contratos generados en el ecosistema de contratacion
electrdnica sobre el nimero total de contratos del ultimo afio natural.

Fuente: Institucidon(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrénica

6(c) Criterio de evaluacién (b):

- % del valor de los contratos gestionados en el ecosistema de contratacion
electrénica sobre el valor total de los contratos del ultimo afo natural.

- % del valor de los contratos modificados o prorrogados que se modificaron en
el ecosistema de contratacion electronica sobre el valor total de los contratos
modificados o prorrogados del dltimo aiio civil.

Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrénica

7(b) | Infraestructura del | 7(b) Criterio de evaluacidn (a):
ecosistema de ] ) ] ] ) . .
., - Porcentaje de tiempo que el sistema no estuvo disponible durante el ultimo afio
contratacion
L natural
electrénica
- Frecuencia de las copias de seguridad (Recovery Point Objective o RPO)
- Tiempo necesario para recuperarse de un incidente (Recovery Time Objective o
RTO)
Fuente: Institucidon(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
- % de proveedores que manifiestan no haber podido licitar por cuestiones
tecnoldgicas del ecosistema de contratacion electrdnica
Fuente: Encuesta
- Nimero de violaciones de seguridad conocidas en el ecosistema de contratacion
electrénica durante el dltimo afio.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrénica
7(b) Criterio de evaluacion (c):
- NUmero de auditorias técnicas y/o de procesos funcionales de la(s) plataforma(s)
del ecosistema de contratacidon publica electrdnica realizadas durante los ultimos
tres afios.
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
7(c) Interaccién con el | 7(c) Criterio de evaluacién (c):
usuario
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- % de usuarios satisfechos con la accesibilidad del ecosistema de contratacion
electronica.

Fuente: Encuesta.

7(d) Integridad de la 7(d) Criterio de evaluacién (b):
informacion . ’ . )

- % de usuarios que confian en que las acciones las realiza realmente la persona que
dice haberlo hecho en el ecosistema de contratacion electrénica.
Fuente: Encuesta.

9(a) Datos abiertos 9(a) Criterio de evaluacion (c):
- Porcentaje de adquisiciones reveladas en relacion con el valor total de las
adquisiciones

- Porcentaje de procesos de contratacion revelados en relacién con el nimero
total de procesos de contratacion
- Frecuencia de publicacidn y actualizacion de los datos abiertos
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica,
funcién normativa/reguladora de la contratacién, Ministerio de Hacienda.
9(a) Criterio de evaluacion (c):
- % de usuarios que estan satisfechos con la puntualidad, precisidn y cobertura de
los datos publicados desde el ecosistema de contratacién electrénica.
Fuente: Encuesta
9(a) Criterio de evaluacion (d):
- Porcentaje de planes de contratacion publicados (en % del nimero total de
planes de contratacion requeridos)
- % de contrataciones con informacidn clave publicada (en % del nimero total de
contrataciones)
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
/ evaluacion reciente del PEFA - dimensién 24.3.
9(a) Criterio de evaluacion (f):
- Nimero de funcionarios publicos formados en el uso y analisis de datos de
contratacion publica
- Numero de proveedores formados en el uso y andlisis de los datos de
contratacion
- Numero de ciudadanos, académicos y periodistas formados en el uso y analisis
de datos sobre contratacidn publica
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion
electrdnica
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9(a) Criterio de evaluacion (f):

- Porcentaje de usuarios que estdn satisfechos con el programa de desarrollo de
capacidades para utilizar y analizar los datos de contratacidn del ecosistema de
contratacion electrdnica.

Fuente: Encuesta.

10(b) | Uso del 10(b) Criterio de evaluacidn (a):
ecosistema de i . . .
L, - Numero de proveedores registrados en los ultimos tres afios
contratacién
electronica porel | _ Namero de PYME registradas en los tltimos tres afios
sector privado
Fuente: Institucion(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
10(b) Criterio de evaluacion (b):
- Numero de ofertas por concurso
- Numero de proveedores a los que se han adjudicado contratos en los ultimos tres
afos
- Numero de usuarios extranjeros del sector privado registrados en los ultimos tres
afos
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica
- % de usuarios del sector privado que expresan que existen limitaciones que
inhiben el acceso del sector privado al ecosistema de contratacidn electrénica.
Fuente: Encuesta
11(b) | Compromiso 11(b) Criterio de evaluacion (b):
directo de la i L
. . - Numero de descargas de datos sobre contratacion publica
sociedad civil
- Numero de comentarios de usuarios de la sociedad civil en el altimo afo civil
- Numero de usuarios que accedieron al portal o portales de contratacion
electrdnica en el ultimo afo natural
Fuente: Institucidn(es) responsable(s) del ecosistema de contratacion electrénica.
11(b) Criterio de evaluacién (b):
- Porcentaje de usuarios que estan satisfechos con las oportunidades que ofrece el
ecosistema de contratacion publica electréonica para acceder a la informacién sobre
contrataciones especificas y aportar comentarios y opiniones al respecto.
Fuente: Encuesta.
12(a) | Control internoy 12(a) Criterio de evaluacion (b):
externo ] o » N
- Porcentaje de auditorias centradas en la contratacién que utilizaron datos del
ecosistema de contratacion electrénica.
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Fuente: Ministerio de Hacienda / Entidad Fiscalizadora Superior

12(b) | Identificaciény 12(b) Criterio de evaluacion (a):
tratamiento de ’ ) " . ) ) )
riesgos - Numero de procesos identificados como atipicos o posibles irregularidades por los
algoritmos establecidos por las instituciones publicas.
Fuente: Ministerio de Hacienda / Entidad Fiscalizadora Superior
13(a) | Denuncias 13(a) Criterio de evaluacién (a):
electrénicas . . i .
- % de reclamaciones electrénicas sobre el nimero total de reclamaciones en el
ultimo afo.
Fuente: drgano de apelacién
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Glosario

Algoritmo

API

Arquitectura

Inteligencia
artificial

Autenticacién

Modelo de negocio

Plan de
contingencia

Flujos de trabajo
digitales

Digitalizacion

Plan de
recuperacion en
caso de catastrofe

Administracion
electrdnica

Conjunto de instrucciones para resolver un problema o realizar una tarea. En
relacion con la informadtica, los algoritmos suelen estar digitalizados vy
automatizados.

Una interfaz de programacion de aplicaciones (APl) conecta ordenadores de
programas informaticos permitiéndoles interactuar. Esto contrasta con una
interfaz de usuario, que conecta un ordenador o programa informatico con una
persona (el usuario).

El diseino global de un sistema informdtico y las interrelaciones ldgicas y fisicas
entre sus componentes. La arquitectura especifica el hardware, el software, los
métodos de acceso y los protocolos utilizados en todo el sistema.

"Un sistema de IA es un sistema basado en maquinas que, por objetivos explicitos
o implicitos, infiere, a partir de la entrada que recibe, como generar salidas tales
como predicciones, contenidos, recomendaciones o decisiones que pueden
influir en entornos fisicos o virtuales. Diferentes sistemas de |A en sus niveles de
autonomia y adaptabilidad tras su despliegue". @

El proceso de probar una afirmacién, como la identidad de un usuario de un
sistema informatico o de documentos o archivos en los que se basa un proceso.

La descripcién de cdmo una organizacion crea, entrega y capta valor, en términos
econdmicos, sociales, culturales o de otro tipo.

Plan preestablecido para restablecer los servicios de un determinado sistema de
informacidn tras una interrupcion.

El flujo de trabajo digital es una combinacidn secuencial y predecible de datos
digitalizados, directrices y tareas que conforman los procesos cotidianos de una
organizacion.

Proceso de cambio de forma analdgica a digital, también conocido como
habilitacion digital. La digitalizacién toma un proceso analdgico y lo cambia a una
forma digital sin que se produzcan cambios diferentes en especie en el propio
proceso.

Politica formal que contiene instrucciones detalladas sobre como responder a
incidentes imprevistos en un sistema.

El uso de las tecnologias de la informacidn para prestar servicios publicos mas
eficaces y eficientes a ciudadanos y empresas.

8 https://oecd.ai/en/wonk/definition
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Infraestructura
Disefo web

adaptable

Calidad del servicio
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Los componentes necesarios para operar y gestionar entornos de tecnologia de
la informacién.

Enfoque del disefio web que adapta la disposicidon de las paginas a distintos
entornos de visualizacidn, por ejemplo, distintos tamafios de pantalla.

Descripcion o medicion del rendimiento global de un servicio, en particular el
rendimiento percibido por los usuarios de la red. Para medir cuantitativamente
la calidad del servicio, suelen tenerse en cuenta varios aspectos relacionados del
servicio de red, como la pérdida de paquetes, la velocidad binaria, el
rendimiento, el retardo de transmision, la disponibilidad, la fluctuacion de fase,
etc.
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