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PREFACIO

A contratacdo publica é uma componente crucial da prestacio de servicos publicos, da boagovernacdo e
economias sustentdveis com crescimento inclusivo. Governos de todo o mundo gastam aproximadamente US $
9,5 trilides em contratos publicos por ano. Esse fato significa que, em média, as contratacdes publicas representam cer-
ca de 12% a 20% do PIB de um pais. O reforco dos sistemas de contratagdo publica é, portanto, central para alcancar
resultados concretos e sustentdveis e para construir instituicdes eficazes.

A Metodologia para Avaliagdo de Sistemas de Contratacdo (MAPS) foi inicialmente desenvolvida em 2003/2004, gracas
aos esforcos coletivos de muitas partes interessadas. O seu objetivo é o de avaliar e melhorar os sistemas de con-
tratagbes publicas, fornecendo uma ferramenta comum para analisar informagdes sobre os principais aspectos de
qualquer sistema. A MAPS tem sido amplamente utilizada para avaliar a qualidade e eficacia dos sistemas de
contratagées publicas e, com base nos pontos fortes e fracos identificados, desenvolver estratégias e implementar
reformas. Esses esforcos geralmente sdo concentrados na criacdo da base para um sistema de contratagbes publicas
que funcione bem, estabelecendo um quadro juridico, regulatério e institucional.

Esta revisdo da MAPS original reflete um entendimento moderno das contratagbes publicas, levando em conta os desen-
volvimentos globais e melhorias sugeridas pela ampla gama de utilizadores e partes interessadas. A nova MAPS é uma
ferramenta universal que visa catalisar e acelerar a implementacdo de sistemas de contratacbes publicas
modernos, eficientes, sustentaveis e mais abrangentes em todos os paises. As avaliagbes da MAPS destacam
onde as reformas sdo mais necessarias e indicam como estas podem ser melhor realizadas.

1 12% nos paises da OCDE e 18% -20% na Unido Europeia; essa percentagem pode ser maior em alguns paises em desenvolvimento.
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A revisdo da MAPS foi orientada por varios principios:

+ Relagdo custo/beneficio, refletindo o objetivo basico de que todo sistema de contratacées deveria fornecer os bens,
obras e servicos necessarios, de maneira econdmica, eficiente, efetiva e sustentavel.

« Transparéncia, refletindo o principio basico e consensual da divulgacdo, a fim de tornar politicas, quadros juridicos e
institucionais, e informacgdes relativas a decisdes disponiveis ao publico de maneira compreensivel, acessivel e oportuna.

- Equidade, refletindo o ideal de que o processo de contratacdo publica deve ser livre de preconceitos, garantir igual-
dade de tratamento e tomar decisdes coerentes com esses ideais, garantindo assim a sua integridade.

« Boa governagao, reconhecendo a importancia do contexto mais amplo de governacdo em relagdo a forma como a
contratacdo publica é conduzida e como as reformas nas contratacdes sdo implementadas. Esse aspecto inclui a re-
flexdo sobre metas de contratacdo horizontais, consideracées de politicas e principios de integridade.

Foram integrados elementos contextuais para garantir que a aplicacio da MAPS ajude a contribuir para a
eficdcia. Entre essas consideracbes estdo os objetivos da politica nacional, incluindo metas de sustentabilidade, apoio
ao setor privado, reforma da fungdo publica, etc., bem como outros fatores que criam um ambiente propicio para o bom
funcionamento do sistema de contratacdo, tal como a boa gestdo financeira publica, a responsabilidade, a seguranca
juridica e a capacidade da forca de trabalho.

A nova versdo da MAPS é oportuna na esteira do lancamento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Como os ODS, a MAPS serd relevante para todos os paises, independentemente do seu nivel de rendi-
mentos ou do estdgio de desenvolvimento. A MAPS estd relacionada com o Objetivo 12, que apela a promocao
de praticas de contratagdo sustentdveis, de acordo com as prioridades e politicas nacionais, e com o Objetivo 16, que
exige instituicdes eficazes e responsaveis. Além disso, a MAPS esta ancorada na Recomendacdo de 2015 do Conselho
de Contratacdo Publica da Organizacdao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e reflete as principais
estruturas de contratacdo internacionais, como a Comissdao das Nacbdes Unidas para o Direito Comercial Internacional
(UNCITRAL), a Lei Modelo sobre Contratacdes Publicas (2011), as Diretrizes da Unido Europeia (UE) sobre Contratacdes
Publicas (2014) e as estruturas de contratacdo usadas por bancos multilaterais de desenvolvimento, paises e instituicdes
de implementacdo. Ela fornece uma estrutura de avaliacdo holistica, estabelecendo os critérios de um sistema de contra-
tacdo eficaz e eficiente que todos os paises se devem esforcar para alcancar.

O processo de revisdo da MAPS foi um esforco cooperativo que incluiu paises e parceiros. O esbo¢co da metodologia
revista da MAPS foi aberto a consultas publicas e examinado em uma fase de testes e pilotos envolvendo um conjunto
diversificado de paises de varias categorias de rendimentos e situagées de desenvolvimento, de forma a garantir uma
ampla participacao e contribuicdes do setor publico e privado, bem como da sociedade civil.
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Introducao
Objetivo do Guia do Utilizador

1. Este Guia do Utilizador visa facilitar uma abordagem consistente a aplicacdo da Metodologia para Avaliacdo de Siste-
mas de Contratacdo (MAPS), concentrando-se na forma como as conclusdes podem ser traduzidas em reformas de

forma mais eficaz.
Finalidade e uso da metodologia

2. A MAPS tem como objetivo fornecer uma ferramenta harmonizada para utilizacdo na avaliagdo de sistemas de
contratagdes publicas. A metodologia é projetada de forma a permitir que um pais, com ou sem o apoio de par-
ceiros externos, conduza uma avaliacdo de seu sistema de contratacbes, a fim de determinar seus pontos fortes e
fracos. As informagdes resultantes podem servir de base para iniciativas de desenvolvimento e reforma de sistemas
harmonizados?, que possam melhorar a sua capacidade e solucionar quaisquer pontos fracos. A avaliacdo também
fornece ao pais informacdes que podem ser usadas para monitorizar o desempenho do seu sistema e avaliar o su-
cesso das iniciativas de reforma na melhoria do desempenho. Ao identificar pontos fracos no sistema atual de um
pais, ela também oferece informacdes a parceiros externos que podem ajuda-los a determinar os riscos dos fundos
que fornecem aos paises parceiros.

3. A MAPS é uma ferramenta universal. O seu objetivo é estabelecer as bases para um sistema de contratacdes publicas bem
governado que ajude a cumprir os objetivos das politicas, aumente a confianca do publico, promova o bem-estar e construa
sociedades mais prosperas e inclusivas. E guiada pelos principios da relacdo custo/beneficio, transparéncia, equidade e boa
governacao. A versdo de 2018 da MAPS incorpora altos padrées desejaveis e serve como um guia para a reforma, em vez de
estabelecer padrées minimos que os paises sejam universalmente obrigados a alcancar. Dependendo das condi¢des de um
determinado pais, por exemplo no caso de Estados frageis que sejam vulneraveis a conflitos, esses padrdes desejaveis s6
podem ser atingidos ao longo de um periodo mais extenso.

4. A avaliagdo da MAPS ndo é uma auditoria dos sistemas de contratacbes, nem pretende substituir as avaliacdes
fiduciarias por parte do pais, de um doador ou de outros parceiros externos, se necessario. O objetivo é fornecer
uma ferramenta de avaliagdio comum para os paises e para a comunidade internacional, independentemente da sua

situacdo geogréfica.

2 Os termos “iniciativas de reforma” e “desenvolvimento de sistemas” sdo usados de forma intercambiavel nesta metodologia.
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Estrutura analitica (visdo geral)

Componentes essenciais

5.

6.

A estrutura analitica da MAPS consiste numa metodologia de avaliacdao central e em varios médulos suplementares.

A metodologia central da MAPS descrita neste documento fornece uma abordagem abrangente para avaliar os
sistemas de contratacdo. Ela define a estrutura para conduzir uma andlise do contexto do pais, apresenta um sis-
tema de indicadores sofisticado para avaliar a qualidade e o desempenho do sistema em termos de resultados e
conclusdes e descreve os principais elementos do processo de avaliagéo.

Médulos suplementares estdo sendo progressivamente desenvolvidos para complementar a metodologia central de
avaliacdo. Eles se concentram em areas especificas de politicas de contratacées publicas e podem ser utilizados por
paises, dependendo de suas necessidades.

Analise do contexto do pais

8.

A Seccdo Il, “Andlise do contexto do pais’, apresenta uma abordagem estruturada para analisar o ambiente de um
pais, garantir que a avaliacdo esteja ancorada nas necessidades especificas do pais e que os diferentes elementos
da estrutura analitica da MAPS sejam aplicados adequadamente.

A andlise de contexto baseia-se em informacdes facilmente acessiveis e em dados existentes, e concentra-se numa
série de fatores essenciais para a reforma das contratagdes. Estes incluem a situacdo econdémica do pais, os seus
objetivos de politicas nacionais, o ambiente de reforma das contratacdes publicas e a relacdo entre o sistema de
contratacdo publica, a gestdo das finangas publicas e os sistemas de governacdo publica. A andlise de contexto tam-
bém identifica as principais partes interessadas formal e informalmente ligadas as estruturas de contratagao publica.

Sistema de indicadores

10. O sistema de indicadores da MAPS é descrito em detalhes na Seccdo lll, “Avaliacdo de sistemas de contratagdes

publicas” Baseia-se em quatro pilares: i) os quadros juridico e de politicas que regulam as contratagdes no pais; ii) o
quadro institucional e a capacidade de gestao; iii) o funcionamento do sistema e a concorréncia do mercado nacional;
e iv) a responsabilidade, integridade e transparéncia do sistema de contratacdes.

Cada pilar avalia vérios indicadores e subindicadores. O sistema de indicadores contém um total de 14 indicadores
e 55 subindicadores, que, juntos, apresentam os critérios para uma comparagdo instantanea do sistema com os
principios declarados. Os indicadores sao expressos em termos qualitativos e / ou quantitativos, conforme apropria-
do. A figura 1 (abaixo) descreve a estrutura geral da MAPS.

MAPS 6
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Figura 1. Visao Geral da Maps
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12. Os indicadores referem-se geralmente a lei de contratacées e ao quadro juridico. A lei de contratacdes referida é o
supremo instrumento juridico que rege as contratagbes publicas no pais. A forma ou natureza da lei suprema varia
dependendo do sistema juridico de um pais (direito comum, direito civil, etc.) e da tradicdo®. Em geral, este docu-
mento presume um instrumento legal supremo generalizado e, em seguida, passa aos regulamentos que fornecem
uma interpretacdo legal detalhada e procedimentos detalhados para os administrar. Em alguns casos, as obrigacoes
legais relativas as contratacbes publicas também podem derivar da participacdo em associagdes ou tratados inter-
nacionais e/ou regionais. Outras leis nacionais, inclusive sobre orcamento, obras ou concorréncia, podem também
impor obrigacdes que orientam as contratagdes publicas. Todo o conjunto de instrumentos juridicos relativos a
contratagdo publica é designado como o “quadro juridico”.

Aplicacao de indicadores

13. Cada indicador ou subindicador é precedido por um breve texto que descreve os elementos que o subindicador
tenta avaliar, assim como a natureza e a importancia do item em questdo. Isso visa orientar o avaliador quanto aos
aspectos relevantes a serem revisados e aos principios ou padroes especificados. Os critérios a serem considera-
dos em cada subindicador sdo entdo apresentados numa tabela denominada “Critérios de avaliacdo” Os critérios
de avaliagdo estabelecem a base sobre a qual o sistema sera avaliado (indicadores qualitativos). Um conjunto de
indicadores quantitativos permite fundamentar a avaliagdo de varios subindicadores, levando em conta os dados

3 Alguns paises tém leis e outros podem ter atos, decretos, circulares ou regulamentos.
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relacionados com o desempenho.

14. Cada subindicador deve ser avaliado mediante uma abordagem de trés passos:

i) revisdo do sistema, aplicando critérios de avaliacdo expressos em termos qualitativos;

i) revisdo do sistema, aplicando um conjunto definido de indicadores quantitativos; *

iii) identificacdo de lacunas substantivas ou materiais (analise de lacunas).

Passo 1: Revisao do sistema aplicando critérios de avaliacao expressos em termos qualita-
tivos

15.

O passo 1 da avaliacdo baseia-se numa revisao qualitativa da estrutura regulatéria e de politicas existentes, bem
como de mecanismos institucionais e operacionais, para determinar se o padrdao foi ou ndo alcancado. Certos
indicadores nao se prestam a avaliacdo através de provas concretas (isto é, fatos e numeros) e podem requerer
pesquisas ou entrevistas com partes interessadas e participantes em contratos publicos, tais como associacoes
profissionais, representantes da sociedade civil, meios de comunicacdo independentes ou jornalistas de investiga-
¢do reconhecidos e respeitados funcionérios do governo, conforme indicado neste guia.

Um relatério narrativo deve fornecer informagdes detalhadas sobre essa comparacédo (isto é, sobre a situacdo atual
em relacdo aos critérios de avaliacdo) e sobre mudancas que possam estar em andamento. Essa narrativa permitira
aos avaliadores analisar os pontos fortes e fracos do sistema.

Passo 2: Revisao do sistema aplicando um conjunto definido de indicadores quantitativos

17.

O passo 2 da avaliacdo concentra-se na aplicacdo de um conjunto (minimo) de 15 indicadores quantitativos. Estes
estdo intimamente relacionados com as préticas de contratacdo vigentes no pais e sdo, portanto, muitas vezes re-
feridos como indicadores de desempenho. Os indicadores quantitativos sdo Uteis para demonstrar resultados, por
exemplo, examinando uma amostra de transa¢des de contratacdo e outras informacdes relevantes consideradas
representativas do desempenho do sistema.

O relatério narrativo deve fornecer as conclusdes detalhadas desta andlise. Nos paises em que os dados necessarios
nao estiverem disponiveis ou ndo forem confidveis, as circunstancias especificas devem ser explicadas no relatério

narrativo.

Os indicadores quantitativos ndo sdo comparados com padrdes estabelecidos, mas podem ser utilizados pelo pais
para definir linhas de base, estabelecer metas nacionais e medir o progresso ao longo do tempo. Indicadores quan-
titativos adicionais sdo recomendados para uso opcional, conforme apropriado (consulte “Indicadores quantitativos
recomendados”).

Passo 3: Analise e determinacao de lacunas substantivas ou materiais (analise de lacunas)

20.

21.

As conclusdes da avaliacdo sdo analisadas e interpretadas (Passo 3) para identificar as areas que apresentam lacunas
substantivas ou materiais e exigem acédo para melhorar a qualidade e o desempenho do sistema.

Existe uma lacuna substantiva ou material quando surge qualquer uma das seguintes situacdes: « O sistema de-
monstraum resultado importante inferior aos critérios exigidos.
+  Qualquer um dos elementos essenciais do indicador (por exemplo, independéncia, objetividade, pontualidade)
esteja em falta.

«  Existam evidéncias suficientes de que uma disposicdo no quadro juridico / regulatério ndo esteja a funcionar
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como pretendido (isto é, evidéncia factual ou resultado conclusivo a partir de entrevistas ou da analise de
praticas de contratacao).

22. Para fundamentar as lacunas identificadas nos Passos 1 e 2 da avaliacdo, pode ser realizada uma andlise em
maior profundidade. Isso pode ser conseguido por meio de uma analise qualitativa mais abrangente dos acordos
existentes e/ou através de uma andlise ampliada das praticas de contratacdo publica (por exemplo, aumentando o
tamanho da amostra dos casos de contratacdo analisados).

23. Se fundamentado, o subindicador deve ser claramente marcado como exibindo uma “lacuna substantiva’, para
demonstrar a necessidade de desenvolver a¢des adequadas para melhorar a qualidade e o desempenho do sis-
tema. Qualquer andlise mais profunda que seja conduzida deve ser totalmente explicada no relatério detalhado de
avaliacdo, para assegurar a consisténcia e a comparabilidade das avaliacdes. Evidéncias e conclusdes adicionais
devem ser refletidas no relatério.

24. Caso o avaliador identifique fatores provaveis que impecam agbes apropriadas para a melhoria do sistema de
contratagdes publicas, devem ser atribuidas “bandeiras vermelhas” Estas sdo usadas para destacar quaisquer ele-
mentos que possam obstar significativamente aos principais objetivos das contratacées publicas e que ndo possam
ser mitigados direta ou indiretamente. Tais fatores também podem estar fora da esfera das contratagcbes publicas,
por exemplo:

«  Os avaliadores/o governo ndo concordam com os resultados da avaliacdo (por exemplo, lacunas substantivas).

. Outras leis nacionais ou acordos regionais / internacionais impdem obriga¢es conflituantes.

«  Outros fatores impedem a melhoria do sistema de contratagdes publicas (por exemplo, economia politica; juris-
dicao; interdependéncia/complexidade de problemas, etc.).

Limites da aplicacao dos indicadores

25. Os indicadores, por si sé, ndo podem fornecer uma imagem completa de um sistema de contratacbes, que é, por
natureza, complexo. Eles devem ser vistos como um veiculo para identificar os pontos fortes e fracos do sistema em
termos amplos. Os indicadores também servem como suporte para uma analise mais completa a ser realizada pelo

avaliador, conforme indicado acima.

26. A aplicacdo de indicadores permite julgamentos profissionais pelo avaliador. A subjetividade deve ser reduzida ao
minimo para garantir que as avaliacdes realizadas por diferentes avaliadores mantenham uma razoével consisténcia
e comparabilidade para fins analiticos. Esse é um dos principais objetivos da metodologia e deste guia. O avaliador
também deve ter em mente que ndo existe um modelo Unico para um sistema de contratacdo e que modelos di-
ferentes foram desenvolvidos em todo o mundo, que podem funcionar bem num cendrio politico, institucional ou

cultural, mas nao noutro.

27. A decisdo sobre o ambito da medicdo do desempenho e da recolha de dados deve ser especifica para o pais e ser
baseada na disponibilidade de dados e nos objetivos do pais. A decisdo deve considerar a relacdo custo-eficacia,
bem como a sustentabilidade da recolha e andlise de dados para garantir a monitorizacdo a longo prazo do desem-
penho da contratagao.

28. A aplicacdo do Indicador 9 inclui uma andlise de casos de contratacdo selecionados (‘casos de amostragem”). Um
dos passos mais importantes no planeamento da avaliacdo é considerar cuidadosamente a amostra de casos que
serdo avaliados. Essa analise selectiva de procedimentos reais de contratacdo fornece um meio adicional de avalia-
¢do, embora se reconheca que uma amostra representa sempre uma percepcao selecionada da realidade e nunca
a realidade na sua totalidade. A amostra deve, portanto, fornecer informagdes suficientes para chegar a conclusées
que possam ser consideradas validas num nivel agregado. As estratégias de amostragem e tamanhos das amostras
precisam de ser cuidadosamente considerados, quao representativos eles sdao e o seu nivel de certeza devem ser
claramente definidos. Dependendo das circunstancias e dos objetivos estratégicos do pais, a amostragem pode-

ria, por exemplo, concentrar-se em entidades compradoras com despesas de alto nivel ou, alternativamente, em
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diferentes niveis de governo, para cobrir um certo nimero de entidades compradoras nacionais e subnacionais.
Detalhes da abordagem de amostragem devem ser divulgados no relatério de avaliacéo.

29. Todos os indicadores quantitativos foram alinhados com os dados de contratacdo exigidos nas avaliacbes da Public

Expenditure and Financial Accountability (Programa da Despesa Publica e Responsabilidade Financeira - PEFA) (Indi-
cador de Desempenho PEFA PI-24) > para consisténcia nas avaliagées e formulagao de politicas.

5 Quadro de Medicdo do Desempenho da PEFA (2016): PI-24 (www.pefa.org).

MAPS 10
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Processo de Avalia¢cdo
Planeamento e preparacao da avaliacao

30. E necessario um planeamento avancado para definir adequadamente o ambito e o tempo da avaliacio, definir os
mecanismos de gestdo, configurar a equipa de avaliagdo, recolher as informacbes necessarias e identificar as partes
interessadas a serem entrevistadas ou pesquisadas. O planeamento prévio é especialmente importante se a ava-
liacdo for patrocinada conjuntamente pelo governo e parceiros externos interessados. O planeamento possibilitara
a coordenacdo do trabalho e o acordo a ser alcancado em aspectos fundamentais da avaliacdo. Avaliagdes por
pares, onde representantes de outros governos, agéncias ou organiza¢des internacionais relevantes participam no
exercicio de avaliagdo, podem complementar um exercicio da MAPS. Também deve ser decidido com antecedéncia
se uma avaliacdo deve ou ndo ser conduzida como uma revisdo por pares ou se deve envolver outras formas de
garantia de qualidade por terceiros (por exemplo, pela secretaria da MAPS).

31. Para garantir um processo de avaliacdo orientado pela procura, o pais deve considerar a preparacdo de uma nota
conceptual que abranja as seguintes questdes:

«  Qual é o objetivo principal ou quais sdo os objetivos principais da realizacdo de uma avaliacdo da MAPS?

. Existem questdes especificas sobre as quais se concentrar?

+  Que partes do governo precisam ser abrangidas?

+  Que partes da metodologia MAPS (ferramenta central/mddulos suplementares) precisam de ser aplicadas
para fornecer os resultados desejados?

+  Quem esta liderando a avaliacdo e quais sao os diferentes papéis dos membros da equipa de avaliacdo?

«  Jahouve uma avaliagdo da MAPS no passado? Quais foram as suas conclusdes?

«  Existem outras avaliacbes relacionadas a contratacbes publicas disponiveis (por exemplo, relatérios de ava-
liacdo da PEFA, anélises de economia politica)?

«  Que fontes de informacéo estdo disponiveis para recolher as informagdes necessarias?

«  Queindicadores quantitativos serdo usados para a medicdo de desempenho?

«  Quem sao as principais partes interessadas que devem estar envolvidas na avaliacdo?

«  Até que ponto a avaliacdo deve incluir a analise de casos reais de contratacédo (ver Indicador 9)?

«  De que forma a amostra serd projetada e que agéncias serdo incluidas?

+ Como serdo validados os resultados e como serdo discutidas as recomendagdes serdo? A avaliacao deve
envolver pares/especialistas externos para rever a avaliacdo (ver parégrafo 39)?

«  Como serdo comunicados/publicados e usados os resultados da avaliacado?

. Quanto tempo, apoio externo e orcamento serao necessarios?

32. O governo pode demonstrar um compromisso politico de alto nivel estabelecendo fortes mecanismos de lideranca
para a avaliacdo. Para garantir a cooperacao e abertura entre departamentos, o governo deve considerar o estabe-
lecimento de uma Comissao Diretiva de Avaliacdo da MAPS com um prazo determinado.

33. A identificacdo de uma equipa qualificada de avaliadores é fundamental para a credibilidade e confiabilidade do
exercicio. Os avaliadores devem, preferencialmente, ser profissionais experientes em contratagdes publicas com
amplo conhecimento dos aspectos legais, institucionais e operacionais do assunto e das praticas de contratacdo
internacionalmente aceites. Eles devem estar bem informados sobre o uso recomendado da ferramenta, de forma
a ampliar e compartilhar esse conhecimento e promover a coeréncia na sua aplicacdo. Assessores externos ao go-
verno devem trabalhar com uma equipa de contrapartida do governo para facilitar o acesso a informacgées e apoio
logistico. Os avaliadores devem estar livres de conflitos de interesse que possam surgir a partir de suas fungdes

atuais ou anteriores.
34. As reformas bem-sucedidas dependem do engajamento ativo e adequado das partes interessadas ao longo do

processo. Nos estagios iniciais da avaliacdo, as partes interessadas devem ser envolvidas por meio de comunica-
¢do apropriada (sobre os objetivos, ambito, processo, cronogramas, entidade lider, etc.) e entrevistas direcionadas.

n
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35.

A "Andlise do contexto do pais” ajudara a identificar os principais interessados que estdao formal e informalmente
ligados as estruturas de contrata¢des publicas no pais.

Recomenda-se que as seguintes categorias de partes interessadas sejam envolvidas: a autoridade responsavel pela
avaliagdo (normalmente a autoridade regulatéria, ministério ou governo central), o 6rgdo normativo/regulador das
contratagbes, o 6rgdo de apelacdo de contratagdes, um numero selecionado de entidades compradoras, represen-
tantes do setor privado (incluindo o setor bancario envolvido no financiamento de projetos de investimento do setor
publico) e da sociedade civil, autoridades responsaveis pelo orcamento/pagamento/controlos internos, autoridades
de auditoria, agéncias anticorrupcao, 6rgaos de concorréncia, parceiros internacionais envolvidos no pais, instituicées

de formacao, entidades profissionais, instituicdes académicas, instituicdes de investigacao e meios de comunicacéo

Conducao da avaliacao

36.

37.

A avaliacdo deve esclarecer os seus objetivos, identificar a situacdo atual e envolver os principais interessados.

A avaliacdo deve estabelecer um cronograma claro para as seguintes etapas: recolha de dados; andlise de resul-
tados (determinacdo dos pontos fortes e fracos); e, conforme aplicavel, elaborar recomendacbes para uma estraté-
gia de reforma prioritéria, destinada a abordar quaisquer deficiéncias identificadas.

Validacao das conclusoes

38.

39.

Para assegurar que o processo de avaliacdo seja vélido e crivel, recomenda-se que seja realizado um exercicio de
validacdo envolvendo os principais interessados. Isso oferece uma oportunidade para se chegar a um acordo sobre
as conclusées da avaliagdo, sobre as prioridades de reforma e sobre uma estratégia partilhada para abordar os
principais pontos fracos do sistema.

Uma abordagem mais robusta de garantia de qualidade envolve uma analise da conformidade do processo de ava-
liacdo, um relatdrio de avaliacdo com a metodologia MAPS, a analise da qualidade dos resultados da avaliacdo pelo
Secretariado da MAPS e um Grupo Assessor Técnico da MAPS designado. Esse mecanismo mais abrangente de
garantia de qualidade foi projetado para permitir a certificagdo externa das avaliacées da MAPS.®

Relatdrio de Avaliacdo

40.

41.

Um dos principais objetivos da realizacdo de uma avaliacdo baseada na metodologia deste documento é fornecer
uma ferramenta que os paises possam usar para formular reformas, melhorar seus sistemas nacionais de contra-
tacdo e alinha-los com as boas praticas aceites internacionalmente. O processo de avaliagdo também oferece uma
oportunidade Unica para aprender e aumentar a capacidade de governos e parceiros. Um relatério analitico narrativo
é util para os governos envolvidos e seus parceiros externos interessados em apoiar e fortalecer os programas. Um
relatério deste tipo contextualiza a avaliacdo, fornecendo a visdo do avaliador sobre o sistema como um todo e dos
itens individuais avaliados.

A estrutura sugerida para o relatério é a seguinte:

+ um sumadrio executivo do relatério, com uma visdo geral dos resultados da avaliacdo em relacdo aos quatro
pilares mencionados no paragrafo 10. O sumdrio executivo deve destacar os pontos fortes e fracos do sis-
tema, a sua importancia relativa, os principais riscos identificados e as suas provdveis consequéncias para a
eficiéncia do sistema.

+ uma Seccado introdutéria, que apresente o histérico da avaliacdo, seu ambito e natureza, as suas limitagcbes e
quaisquer outras questdes essenciais para a compreensdao do contexto e das circunstancias sob as quais a

6 Para mais detalhes, consulte o seguinte site: www.mapsinitiative.org.
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avaliagao foi efetuada.

« uma Seccdo que descreva o contexto do pais (ver Seccdo I, “Andlise do contexto do pais’, para mais detal-

hes), incluindo:

i) uma breve revisdo dos aspectos mais relevantes da situacao politica, econdmica e geoestratégica do pais;

ii) o sistema de contratacdes publicas e a sua relacdo com os sistemas de gestdo das financas publicas e
governagao publica;

iii) os objetivos das politicas nacionais, com foco em questdes que influenciam as contratagdes publicas;

iv) a reforma da contratacao publica, incluindo a apropriacdo pelo governo, prioridades de reforma, princi -
pais interessados, incentivos e desafios que possam influenciar o sucesso das reformas.

+ uma Seccdo que discuta os resultados da avaliagdo em relacdo a cada um dos pilares e indicadores. Também
devem ser descritos quaisquer programas ou iniciativas governamentais existentes ou que estejam num es-
tagio avancado de consideragdo. Conforme apropriado, deve considerar-se também o quanto elas sdo ade-
quadas para o possivel apoio de parceiros internacionais. Finalmente, a Seccdo deve descrever qualquer pro-
gresso que tenha sido feito, ou, alternativamente, qualquer deterioracdo no sistema desde a ultima avaliacdo.

« uma Seccdo sobre a avaliagdo de pontos fracos pendentes no sistema de contratagdes, classificando-os em
categorias de acordo com o risco que podem representar para o sistema, e oferecendo sugestdes sobre como
manter esses riscos num nivel aceitavelmente baixo.” Essas sugestdes podem ser usadas como base para
uma estratégia de reforma prioritaria que contemple quaisquer pontos fracos identificados.

+ as secdes e capitulos relevantes que devem ser acrescentados ao relatério, se este for além de uma simples
avaliacdo do sistema e propuser um plano de acdo ou uma estratégia de reforma (veja abaixo, a Seccdo
“Planeamento estratégico e monitorizagao para preparar reformas”).

+ uma Seccdo do relatério que forneca um relato das medidas tomadas para validar os resultados da avaliacdo
e que descreva quaisquer outros elementos que possam influenciar a qualidade da avaliacdo, tais como re-
feréncias sobre avaliadores, o prazo disponivel para a avaliacdo, fontes de informagao, etc.

«+ um anexo incluindo resultados detalhados da avaliagdo e quaisquer evidéncias que documentem os resul-
tados. As areas (isto é, os subindicadores) devem ser claramente destacadas se exibirem uma realizacdo
inferior aos critérios exigidos ou inferior a norma (padrao) descrita e exigirem mais ag¢des para melhorar a

qualidade e o desempenho do sistema (lacunas substantivas).?

Planeamento Estratégico e Monitorizacdo para
Preparar as Reformas

42. Os resultados da avaliacdo subsidiam o processo de planeamento estratégico para a futura reforma do sistema de
contratagdes publicas ou o desenvolvimento de sistemas. Apds a avaliagdo, deve desenvolver-se um pensamento
estratégico para visualizar os objetivos e prazos para a melhoria do sistema de contratagées publicas. O plano
estratégico subsequente deve levar isso em conta, delinear uma gama de solucbes possiveis e indicar como elas
podem ser implementadas.

43. A estratégia deve ser realista, alinhada com outras iniciativas de reforma, garantir um equilibrio de perspectivas e
incluir uma boa combinacdo de “ganhos rapidos’, bem como iniciativas de médio e longo prazo. Um plano estraté-

7 Diferentes dimensbes dos riscos devem ser consideradas, por exemplo, riscos fiduciarios, riscos de desenvolvimento e riscos a
reputacdo. Os riscos podem ser classificados nas seguintes categorias: alta, média ou baixa, ou, alternativamente: alta, substancial,
moderada ou baixa, dependendo do sistema de classificacdo de risco usado pelo pais. A classificacdo deve basear-se nas dimensdes

padrédo de ocorréncia (probabilidade) e na gravidade das consequéncias (impacto).
8 Uma ferramenta de avaliacdo eletronica estd a ser preparada para facilitar a recolha de dados, a analise e a documentacdo de resul-

tados detalhados da avaliacdo, incluindo documentos de apoio. Enquanto isso, um arquivo do Excel estd disponivel e deve ser usado

para apresentar os resultados detalhados da avaliacdo e as evidéncias que documentam os resultados.
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44,

45.

46.

gico deve ajudar a orientar a implementacdao. O plano estratégico deve atribuir fungdes e responsabilidades, definir
os processos de mudanca, especificar a alocacdo de recursos, cronogramas, uma estrutura de resultados, acordos
de monitorizacdo e avaliacdo, e a preparacdo e comunicagao do documento de planeamento estratégico.

O conjunto de indicadores aplicados na avaliacdo da MAPS pode constituir uma base util para a construcdo do qua-
dro de resultados para as reformas das contratagbes publicas. Devem ser identificados alguns indicadores de alto
nivel relacionados com os objetivos estratégicos da reforma das contratacées publicas. Além disso, os indicadores
para qualquer uma das iniciativas incluidas como parte do plano estratégico para a reforma devem ser identificados
em dois ou até trés niveis: produtos, conclusdes e impacto.

Cada indicador precisa de uma linha de base e de um alvo. Os dados da linha de base sdo usados como ponto de
partida para a medicdo do progresso. Os alvos podem ser de curto, médio ou longo prazo, com marcos interme-
didrios. A monitorizacdo do progresso deve permitir o refinamento das iniciativas e, potencialmente, o desenvolvi-
mento de novas iniciativas para cumprir com a evolucdo das necessidades.

Uma atualizacdo completa de uma avaliagdo do MAPS deve ser realizada sempre que ocorram grandes mudancas
na legislacdo ou que outros elementos substantivos do sistema se modifiquem/ou afetem o desempenho do sistema
(de forma positiva ou negativa).

Mais informacoes e apoio

Secretariado da MAPS

47.

48.

O Secretariado da MAPS oferece apoio a todos os utilizadores da metodologia MAPS, mediante solicitacdo, incluin-
do:
+ assessoria as equipas nacionais para o planeamento e gestdo de uma avaliagdio da MAPS, incluindo a revisao
de qualidade das Notas Conceptuais e Termos de Referéncia para avaliagées da MAPS;
«  assessoria as equipas de avaliacdo da MAPS sobre a metodologia MAPS;
+ revisdao da qualidade dos relatérios de avaliacgdo da MAPS (em colaboracdao com o Grupo Consultivo Técnico
da MAPS), para fornecer certificacdo de avaliagdes que cumpram com os padrdes de qualidade especificados.

Mais informagdes, modelos e orientagées sobre como aplicar a metodologia da MAPS e transformar sistemas de
contratagdes publicas estdo disponiveis no seguinte site: www.mapsinitiative.org

MAPS 14
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SECCAO Il - ANALISE DO CONTEXTO DO
PAIS

Objetivos e Ambito

Esta Seccdo visa assegurar que a avaliagdio da MAPS seja baseada numa melhor compreensdo do contexto em que as
instituicoes de contratacdo publica e outras partes interessadas operam num determinado pais. Durante a avaliacdo e
na elaboracdo de respostas aos resultados, o ambiente politico e institucional pode ser tido em consideracao, a fim de
assegurar que as reformas reflitam as necessidades do pais.

Para uma maxima eficiéncia, esta andlise de nivel macro deve ser breve. Deve basear-se em informagdes de facil aces-
so e dados existentes, e concentrar-se num numero limitado de fatores potencialmente importantes para a reforma de
contratagdes. Esses fatores sdo: i) a situacdo politica, econdmica e geoestratégica do pais; ii) ligacdes entre o sistema
de contrata¢des publicas e a gestdo das finangas publicas e os sistemas de governagdo publica, iii) os objetivos das
politicas nacionais que afetam as contratacdes publicas e iv) o ambiente de reforma das aquisi¢des publicas.

A andlise do contexto deve fornecer um mapeamento completo das principais partes interessadas, formal e informal-
mente, as estruturas responsaveis pelas contratacdes publicas. Isso ajudard a envolver as partes interessadas como
parte da avaliagdo e como parte dos futuros processos de reforma. O envolvimento das partes interessadas, em geral,
ajuda a esclarecer como sdao moldados, por regras formais e informais, os interesses, incentivos, valores e ideias, o que

pode dar apoio ao desenvolvimento e a priorizacdo para implementacao de acbes vidveis e realistas.
As informagdes contextuais reunidas nesse estagio também podem ser usadas para garantir uma aplicacdo direcionada

da ferramenta MAPS. Por exemplo, a identificacdo de objetivos de politicas nacionais e desafios-chave ajuda a definir a
avaliacdo da MAPS, em particular quanto a potencial aplicacdo de médulos suplementares.

15
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Estrutura

A analise do contexto do pais deve ser estruturada da seguinte forma: °

Analise do Contexto do Pais

1 . Situacao politica, econdmica e geoestratégica do pais :

iii)

estruturas econémicas (por exemplo, populacdo, nivel de rendimento nacional, recursos a dispo-
sicio do governo vs. divida, localizacdo geografica, situacdo geopolitica, principais desafios para
o crescimento e desenvolvimento);

estruturas politicas, natureza do sistema de governacdo politica (por exemplo, tipo de governo,
histéria / legados na forma de governo, federalismo vs. centralizacdo / papéis do governo na-
cional e governos subnacionais, caracteristicas distintas na atribuicdo do poder politico, grupos
marginalizados, niveis de criminalidade e informalidade, aspectos de fragilidade ou de conflito, o
nivel de percepc¢éo da corrupcao, etc.)

obrigacdes internacionais (por exemplo, tratados e associagdes regionais / internacionais, incluindo
informacdes sobre associagdes em potencial / pendentes).

O sistema de contratacoes publicas e suas ligacées com os sistemas de gestao de
financas publicas e de governacao publica:

i)

ii)

iii)

a natureza e o ambito das contratagdes publicas (por exemplo, as contratacdes como proporcao
do PIB/despesas do governo);

instituicdes-chave (formais e informais) e as suas funcbes na operacdo do sistema de contrata-
¢Oes, incluindo os seus controlos;

0 mapeamento das principais partes interessadas externas formal e informalmente ligadas as
estruturas de contratagdes publicas, os seus interesses e canais de engajamento.

3 . Objetivos da politica nacional e metas de desenvolvimento sustentavel:

i)
ii)

iniciativas de reforma geral com foco em questdes que influenciam as contratagdes publicas;
objetivos horizontais de politicas.

4 , Reforma das contratacoes publicas:

9 Mais informagdes sobre como conduzir analises de contexto/economia politica podem ser encontradas em “Institutional and Context
http://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-governance/oslo_gover-
nance_centre/ Institutional_and_Context_Analysis_Guidance_Note /; Overseas Development Institute (ODI) (2005), “Analytical Framework for
Conducting Political Economy Analysis in Sectors’, http://www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications- arquivos de opinido /

Analysis - Guidance Note” do PNUD (2012),

3898 pdf.

10 A fragilidade pode ir além da categorizacdo de “estados frageis” A OCDE definiu as seguintes cinco dimensodes: i) violéncia (sociedades
pacificas); ii) acesso a justica para todos (incluindo o controlo da corrupgao); iii) instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas: iv) fundamen-
tos econdémicos e v) capacidade de adaptacdo a choques e desastres sociais, econdmicos e ambientais. OCDE (2015), States of Fragility

as reformas das contratagcdes publicas no passado (breve histérico / legados/ licbes aprendidas);
prioridades, politicas, estratégias e objetivos / metas das contratacdes publicas e suas ligacdes
com reformas do setor publico/ governacgao / outras reformas relacionadas;

incentivos que podem conduzir reformas; desafios que podem impacto no sucesso das reformas.

2015: Meeting Post-2015 Ambitions, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264227699-en.

© MAPS
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Fontes de informacado

A lista de fontes a serem consultadas é a seguinte:

estatisticas nacionais (por exemplo, do Ministério das Financas, etc.),

planos nacionais de desenvolvimento,

indices, ex. Doing Business Project (Banco Mundial), Government at a Glance (OCDE), Country Classifications
(Banco Mundial e outros), as taxas de crescimento do PIB, Indice de Percepcdo da Corrupcdo, Relatério de
Competitividade Global (Férum Econémico Mundial), indice de Desenvolvimento Humano (ONU), etc,,

bancos de dados sobre associacbes e tratados internacionais (por exemplo, Acordo Geral sobre Comércio e
Tarifas (GATT) / Acordo sobre Compras Governamentais; OCDE; organizacdes regionais e acordos comerciais;
signatdrios da Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcao, etc.),

estudos / avaliagdes anteriores,

entrevistas com especialistas ou fontes relevantes/criticos nos media.



© MAPS
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SECCAOQ Il - AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTRATACAO PUBLICA
PILAR I. QUADRO JURIDICO, REGULATORIO E DE POLITICAS

SECCAO Il - AVA~LIACKO DOS SISTEMAS
DE CONTRATACAO PUBLICA

O Pilar | avalia o quadro juridico, regulatério e de politicas da contratacao publica. Ele identifica as regras e procedimen-
tos formais que regem as contratacdes publicas e avalia como esses se comparam com os padrdes internacionais. A
implementacdo e operacionalizacdo prética deste quadro é tema dos Pilares Il e lll. Os indicadores do Pilar | abrangem
desenvolvimentos recentes e inovacdes que tém sido cada vez mais empregues para tornar as contrata¢des publicas
mais eficientes. O Pilar | também considera as obrigacdes internacionais e os objetivos das politicas nacionais para
garantir que as contratagdes publicas cumpram seu importante papel estratégico e contribua para a sustentabilidade.

Le pilier | fait référence a quatre éléments du cadre |égislatif, réglementaire et politique :

i) oinstrumento juridico supremo que rege os contratos publicos (leis, atos, decretos):

ii) regulamentos e outros instrumentos de natureza mais administrativa;

iii) disposicbes relativas a contratagcbes noutras leis nacionais (por exemplo, leis que regem parcerias publico-pri-
vadas e concessOes, comércio e concorréncia, acesso a informacdo, anticorrupgao, resolucao alternativa de
litigios, empresas estatais, etc.) '

iv) obrigagdes decorrentes de acordos internacionais para assegurar consisténcia e a coeréncia de politicas.

Este indicador abrange os diferentes instrumentos legais e regulatérios estabelecidos em niveis diversos, desde o nivel
mais alto (lei nacional, ato, regulamento, decreto, etc.) até regulamentos detalhados, procedimentos e documentos de
licitacdo formalmente utilizados. Este indicador é dividido em 12 subindicadores (de “a” a “I"), que sdo avaliados indivi-
dualmente.

Subindicador 1 (a) - Ambito de aplicacao e cobertura do quadro juridico e regulatério

O objetivo deste subindicador é determinar: i) a estrutura do quadro regulatério que rege a contratacdo publica; ii) a
extensdo de sua cobertura; e iii) 0 acesso publico as leis e regulamentos.

O avaliador deve avaliar a adequagdo da estrutura do quadro juridico, a sua clareza e a precedéncia dos diferentes ins-
trumentos. E importante que o quadro juridico seja diferenciado e que faca a distincdo entre leis, requlamentos e procedi-
mentos e que a precedéncia seja firmemente estabelecida, para minimizar inconsisténcias na aplicacdo. Instrumentos de
nivel superior devem normalmente ser menos detalhados e mais estdveis, ja que sua modificacdo requer niveis mais altos
de autoridade. Quao mais alto uma disposicdo seja colocada na hierarquia da estrutura legal, mais estavel ela serd. Isso
significa que os instrumentos de nivel inferior devem ser escolhidos para regulamentar procedimentos mais detalhados de
implementacdo que exijam alguma flexibilidade (por exemplo, limites).

O avaliador deve avaliar em que medida o quadro juridico se aplica a todas as contratacdes realizadas utilizando fundos
publicos (bens, obras e servigos, incluindo servicos de consultoria). Além disso, o avaliador deve verificar em que medida
a legislacdo nacional se aplica a todos os 6rgaos publicos, bem como a governos e entidades subnacionais, quando os

11 Por exemplo, leis que regem as parcerias publico-privadas e concessdes, comércio e concorréncia, acesso a informacdo e com-
bate a corrupgao, resolucdo alternativa de disputas e empresas estatais, etc.
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fundos do orcamento nacional sao utilizados direta ou indiretamente.

Um aspecto a avaliar é se as leis ou regulamentos excluem determinadas agéncias ou areas de despesa publica das dis-
posicoes da lei (ou seja, o exército, a defesa ou gastos similares, empresas estatais autébnomas ou especializadas, bem
como empresas de servicos publicos com direitos especiais ou exclusivos). Isso também inclui avaliar se essas exclusdes
sdo estabelecidas por lei ou podem ser feitas administrativamente sem supervisdo publica. O avaliador também deve
avaliar se a lei de contratagdes publicas ou outras leis nacionais apoiam e regulam a contratacdo de outras formas de
prestacdo de servicos publicos intimamente relacionadas com a contratacdo publica, tais como parcerias publico-priva-
das (PPPs), incluindo concessdes. (As caracteristicas especificas sao avaliadas no subindicador 1 (1)).

A uniformidade e universalidade da cobertura contribuem para a previsibilidade e a economia na operacdo do sistema
de contratacdes. O acesso as regras e regulamentos contribui para a transparéncia, o que resulta em contratacbes mais
economicas.

Leis e politicas podem ser disponibilizadas mantendo-as em locais de facil acesso ao publico. De preferéncia, as informa-
¢oes devem ser publicadas on-line, em um Unico portal de livre acesso (consulte o subindicador 7 (a)). Se as informacgdes
forem publicadas principalmente na Internet, o avaliador deve verificar se as informacdes sdo acessiveis ao publico e
atualizadas regularmente.

Critérios de avaliacao

O ¢rgéo juridico e regulador das normas cumpre as seguintes condicdes:

(@) E registado adequadamente e organizado hierarquicamente (leis, decretos, regulamentos, procedimentos), e a
precedéncia é claramente estabelecida.

(b) Abrange bens, obras e servicos, incluindo servicos de consultoria, para todas as aquisicdes que usam fundos
publicos.

(c) as PPPs, inclusive as concessdes, sdo regulamentadas.

(d) As atuais leis, regulamentos e politicas sdo publicadas e estdo facilmente acessiveis ao publico sem nenhum
custo."?

Subindicador 1 (b) - Métodos de contratacao

Este subindicador avalia se o quadro juridico inclui: i) uma definicdo clara dos métodos de contratacdo permitidos; e ii)
as circunstancias em que cada método é considerado apropriado.

O quadro juridico deve fornecer uma gama adequada de métodos de contratacdo que incluam procedimentos competi-
tivos e menos competitivos, quando apropriado.'*

A lei e os regulamentos devem definir as situacdes em que a licitacdo publica ou métodos de contratacdo alternativos po-
dem ser utilizados e garantir que os niveis aceitdveis de justificacdo e aprovacdo sejam claramente especificados. A apli-
cacdo de métodos e processos de contratacdo deve ser proporcional ao valor e aos riscos das atividades subjacentes do
projeto. Isso significa que, em projetos de contratacdo com baixo valor ou riscos menores, podem ser aplicados métodos
mais simples - tais como a licitacdo restrita, solicitacdo de orcamentos, etc. -, quando os beneficios de alguns métodos

12 PEFAPI-24.3 (1)

13 A Lei Modelo da UNCITRAL sobre contratacdo publica (2011), por exemplo, fornece termos, definicbes de modelo e procedimentos
para diferentes opgoes (Consulte capitulos Il -VIl). Quando métodos de contratacédo especificos séo mencionados neste documento, os

termos estabelecidos pela UNCITRAL sdo usados.
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mais complexos nao forem evidentes ou necessarios. Embora a licitacdo publica (competitiva) deva ser o método de
contratacdo padrdo, a escolha do método deve depender também do tempo necessdrio para seguir o procedimento e

deve ter em conta um esforgo para evitar atrasos.

O uso de adjudicagbes diretas (aquisicbes de fonte Unica) deve ser analisado e as suas justificacdes compreendidas.
Também é importante entender como as justificacdes para evitar procedimentos mais competitivos estdo a ser usadas
em geral. Por exemplo, a urgéncia é muitas vezes uma desculpa para nao utilizar licitagdes publicas. No entanto, a justifi-
cacdo de uma contratacdo de fonte Unica com base em uma emergéncia deve ser permitida somente nas circunstancias
excepcionais de um evento catastrofico, quando houver uma necessidade extremamente importante e quando qualquer
outro método de contratacdo seria impraticavel, dadas as limitacdes de tempo. Nao deve, no entanto, ser usada simp-
lesmente devido ao mau planeamento.

O fracionamento de contratos para evitar a concorréncia aberta deve ser proibido, quando se pretende contornar regras
competitivas.

O quadro juridico deve restringir o arbitrio das pessoas responsaveis ou érgdos de contratacdes. Estes devem resultar
no uso minimo de métodos de contratacdo que limitem a concorréncia.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico satisfaz as seguintes condicoes:

(@) Os métodos de contratacdo sdo estabelecidos sem ambiguidade a um nivel hierdrquico apropriado, junta-
mente com as condig¢des associadas sob as quais cada método pode ser utilizado.

(b) Os métodos de contratagdao previstos incluem procedimentos de contratacdo competitivos e menos compet-
itivos, e fornecem uma gama apropriada de op¢des que asseguram o seu custo/beneficio, a equidade, transpar-
éncia, proporcionalidade e integridade.

(c) O fracionamento de contratos para limitar a concorréncia é proibido.

(d) Padrdes apropriados para procedimentos competitivos sdo especificados.

Subindicador 1 (c) - Regras de publicitacao e limites de tempo

Este subindicador avalia se: i) o quadro juridico inclui exigéncias relativas a publicacdo de oportunidades de contratacdo
como uma questdo de interesse publico e para promover a transparéncia; ii) ha ampla e acessivel publicacdo facil de
oportunidades de negdcios; e iii) existe um tempo adequado entre a publicacdo de oportunidades e a data de submissao
para preparar e apresentar propostas, consistente com o método e a complexidade da contratacao.

O tempo entre a publicacdo do convite para a pré-qualificacdo, ou para a licitacdo publica e a apresentacdo de pro-
postas, depende da complexidade da contratacdo e do nivel de concorréncia esperado. Se for esperado que licitantes
estrangeiros concorram, esse é um fator a ser considerado. A lei e os regulamentos devem estabelecer os critérios para
definir o tempo minimo entre o convite a apresentacdo de propostas e a sua submissdo. Os cronogramas podem ser
encurtados em caso de transmissdo eletrénica de anuincios de contratacdo e documentos de licitacao.

21



SECCAO Il - AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTRATACAO PUBLICA

Critérios de avaliacao

O quadro juridico atende as seguintes condi¢oes:

(@) O quadro juridico exige que as oportunidades de contratacdo sejam publicamente divulgadas, a menos que a
restricdo de oportunidades de contratacao seja explicitamente justificada (consulte o indicador 1 (b)).

(b) A publicacdo de oportunidades proporciona tempo suficiente, de acordo com o método, a natureza e a com-
plexidade da contratacdo, para que os possiveis licitantes obtenham documentos e respondam ao anuncio. Os
prazos minimos para a apresentacdo de ofertas / propostas sdo definidos para cada método de contratacdo, e
esses prazos sao prolongados quando a concorréncia internacional é solicitada.

c) A publicacdo de licitagcdes publicas é obrigatéria em, pelo menos, um jornal de grande circulacdo nacional ou
num Unico site oficial da Internet, onde sdo publicadas todas as oportunidades de contratacées publicas. A pub-
licacdo deve ser facilmente acessivel e sem custo, e ndo deve envolver outras barreiras (por exemplo, barreiras
tecnolégicas).

(d) O conteudo publicado inclui informacdes suficientes para permitir que os possiveis licitantes determinem se
estdo habilitados ou interessados em submeter uma proposta.

Subindicador 1 (d) - Regras de participacao

Este subindicador avalia as politicas que regulam a participacdo e a selecdo, para garantir que estas ndo sejam discrimi-
natoérias. Como principio geral, as empresas, incluindo empresas estrangeiras qualificadas, ndo devem ser excluidas da
participacdo em um processo de contratacdo por razdes que nao sejam a falta de qualificacbes, e somente de acordo
com regras claramente especificadas sobre elegibilidade e exclusées.

Pode haver casos em que o quadro juridico permita restricdes que exijam a compra ou a associacdo com empresas do
pais, ou que imponham a inclusdo de um minimo de conteldo fabricado localmente. Muitos paises também permitem
preferéncias de preco para empresas locais. Tais requisitos ou preferéncias de contetido local devem estar de acordo
com as obrigacdes internacionais do pais (por exemplo, o Acordo da Organizacdo Mundial do Comércio sobre Contrata-
¢do Publica, acordos de associacdo ou acordos de livre comércio ratificados pelo pais). Preferéncias de preco excessivas
ou outras concessOes a certos grupos de licitantes podem impedir a concorréncia e reduzir a eficiéncia. O avaliador deve
avaliar se as disposicdes sao adequadas e justificadas e garantir que ndo prejudiquem a economia e a eficiéncia do sis-
tema. O quadro regulatério ndo deve obrigar empresas estrangeiras a associarem-se a empresas locais ou a estabelecer
filiais no pais como condicdo para licitagdo. Estas condi¢ées podem promover condi¢cdes oligopolistas ou monopolisti-
cas, ao invés de promover o desenvolvimento da industria local, e podem tornar-se uma barreira de fato a competicao.

O cadastro ndo deve ser uma barreira para a participacdo num processo de contratagao.

A lei deve prever exclusdes para atividades criminosas ou corruptas, exclusdo (preclusdo), sujeita a processo legal, e
para a proibicdo de relagdes comerciais em casos de atividade criminosa. Empresas ou individuos que tenham sido
objeto de uma condenacdo por sentenca final devem ser excluidos da participacdo por uma das seguintes razdes,: par-
ticipacdo numa organizagdo criminosa; corrupcao, tal como definido na legislagdo nacional da entidade adjudicante ou
da empresa / individuo; fraude; infraccbes terroristas ou infrac¢des relacionadas com atividades terroristas, ou incitar,
ajudar, instigar ou tentar cometer tal infraccdo; lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo; trabalho infantil; e
todas as formas de tréfico de seres humanos.

O processo para chegar até decisdes sobre preclusdo administrativa (por exemplo, falha na execucdo de contratos
anteriores, etc.) deve ser claramente definido, incluindo o processo relacionado a possiveis recursos. Outras exclusdes
legitimas (por exemplo, proibicdo de relacdes comerciais por lei ou adesdo as san¢des do Conselho de Seguranca da
ONU) devem ser prescritas. Além disso, pode haver acordos internacionais que limitem a participacdo aos membros dos
acordos.

A participacdo de empresas estatais deve ser conduzida por regras que criem condi¢des equitativas para todos os
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concorrentes e nao deve receber tratamento preferencial na forma de subsidios ou isencdes fiscais, etc.

O quadro juridico deve detalhar os procedimentos que podem ser usados para avaliar a elegibilidade de um licitante e
sua capacidade de executar um contrato especifico. Essa avaliacdo pode ser combinada com os documentos da contra-
tacdo como parte de uma contratacdo especifica, ou pode ser iniciada como um exercicio separado que seja feito antes
de todas as propostas apresentadas.

Em contratagcbes altamente complexas, o uso de procedimentos em varias etapas (por exemplo, pré-qualificacdo ou
didlogo competitivo) pode tornar a contratacdo mais eficiente, garantindo que apenas participantes elegiveis e quali-
ficados sejam incluidos. Recursos podem ser economizados com a limitacdo do numero de participantes que geram
despesas de organizacdo numa licitagdo abrangente. As circunstancias pelas quais os procedimentos das vdérias fases
podem ser utilizados devem ser claramente definidas, para garantir que ndo sejam abusivas ou usadas como um método
para limitar a concorréncia, por meio de requisitos de qualificacdo exagerados.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico preenche as seguintes condi¢des:

(a) Estabelece que a participacdo das partes interessadas seja justa, baseada na qualificacdo e de acordo com as
regras de elegibilidade e exclusoes.

b) Assegura que nao existam obstaculos a participacdo no mercado de contratagdes publicas.

c) Detalha os requisitos de elegibilidade e prevé exclusdes para atividades criminosas ou corruptas, e para a pre-
clusao administrativa de acordo com a lei, sujeita ao devido processo legal ou a proibicdo de relacdes comerciais.

(d) Estabelece regras para a participacdo de empresas estatais que promovem a concorréncia leal.

(e) Detalha os procedimentos que podem ser usados para determinar a elegibilidade e capacidade de um licitante
para executar um contrato especifico.

Subindicador 1 (e) - Documentacao e especificacées de contratacoes

Este subindicador avalia até que ponto o quadro juridico especifica o contelido dos documentos de contratacdo para
permitir que os fornecedores compreendam claramente o que lhes é pedido e como o processo de contratacdo deve

ser realizado.

Os documentos de contratacdo devem conter informacgdes suficientes para permitir a apresentacdo de ofertas/propostas
responsivas e estabelecer a base para um processo transparente de avaliacdo e adjudicacdo. Os detalhes dos requisitos
incluidos nos documentos de contratacdo devem ser neutros e referir-se a especificacbes de padrdes internacionais
sempre que possivel ou a outras normas oficialmente reconhecidas que sejam essencialmente equivalentes as especi-
ficadas. O quadro juridico, quando apropriado, deve permitir e incentivar o uso de especificagdes (funcionais) baseadas
em resultados para promover a inovagao..

E importante que os requisitos de conteido para documentos de contratacido sejam relevantes para a tomada de de-
cisdo de adjudicacdo. Informacdes que ndo sao necessdrias para o processo ndo devem ser exigidas no processo de
submissdo. Os requisitos excessivos de informacdo e documentacdo custam dinheiro e podem reduzir a concorréncia
ou levar a desqualificagdo de possiveis proponentes com base em requisitos desnecessarios.
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Critérios de avaliacao

O quadro juridico preenche as seguintes condi¢oes:

(a) Estabelece o conteddo minimo dos documentos da contratacdo e exige que o conteldo seja relevante e sufi-
ciente para que os fornecedores respondam aos requisitos.

(b) Exige o uso de especificagdes neutras, citando normas internacionais quando possivel, e prevé o uso de espe-
cificagdes funcionais, quando apropriado.

(c) Requer o reconhecimento de padrées que sejam equivalentes, quando especificagbes neutras ndo estiverem
disponiveis.

(d) Licitantes potenciais podem solicitar um esclarecimento sobre o documento de contratacdo, e a entidade com-
pradora é obrigada a responder em tempo util e comunicar o esclarecimento a todos os possiveis licitantes (por
escrito).

Subindicador 1 (f) - Critérios de avaliacao e adjudicacao

Este subindicador avalia: i) a qualidade e suficiéncia das disposicées do quadro juridico no que diz respeito a objetividade
e transparéncia do processo de avaliagdo; e, ii) o grau de confidencialidade mantido durante o processo, para minimizar
o risco de influéncias ou abusos indevidos.

Critérios pré-divulgados e objetivos sao essenciais para a eficiéncia, equidade e transparéncia na avaliacdo de ofertas
e propostas. Objetividade significa que hd pouco espaco para a interpretacdo subjetiva dos critérios estabelecidos pelo
avaliador. Critérios vagos (por exemplo, adjudicacdo da oferta/proposta mais conveniente para os interesses do estado)

nao sao aceitdveis.

Avaliar e considerar o preco por si sé ndo garante, em todos os casos, o seu custo/beneficio. Este principio requer a
avaliagdo de custos e beneficios relevantes, juntamente com uma avaliacdo de riscos e atributos nao relacionados com
os precos e/ou custos de duracdo, conforme apropriado. O quadro juridico deve, portanto, permitir o uso de atributos
de preco e ndo-preco e/ou a consideracdo dos custos de duracdo e das caracteristicas ambientais/sociais, conforme
apropriado em contratagdes relevantes, para assegurar decisdes pelo critério do custo/beneficio.

A entidade compradora precisa de identificar os licitantes que cumpram os critérios de qualificacdo estipulados no docu-
mento de contratacdo, de acordo com as regras aplicaveis sobre elegibilidade e exclusdes. A oferta/proposta submetida
deve ser substancialmente responsiva. O contrato deve ser adjudicado ao proponente cuja oferta/proposta foi determi-
nada a oferecer o preco/custo avaliado como mais baixo (se o preco /custo for o Unico critério) ou cuja/proposta tenha
sido determinada como a melhor oferta/proposta avaliada baseada nos critérios de adjudicacdo definidos no documento
da contratacgdo. ™

A capacidade técnica e a qualidade sao geralmente critérios-chave para a selecdgo num grande numero de processos
de contratacdo, incluindo aquisicbes complexas, infraestruturas, acordos-quadro ou servicos de consultoria. Embora as
qualificacdes técnicas possam ser avaliadas por uma andlise do tipo “aprovado/reprovado’, em alguns casos, uma ava-
liacdo pontuada da qualificacdo técnica em relacdo aos critérios declarados é considerada necesséria para selecionar a
proposta mais vantajosa. A lei deve especificar como esse aspecto deve ser considerado. A lei também deve estabelecer
as condicbes sob as quais a selecdo de servicos de consultoria pode ser baseada exclusivamente na capacidade técnica
e quando as consideragdes de preco e qualidade sao apropriadas.

Para casos em que uma combinacdo de preco/custo e capacidade técnica ou outros requisitos seja permitida por lei, a
lei ou regulamentos devem exigir que os documentos de contratacao estabelecam: i) o peso relativo a ser atribuido aos
critérios; e ii) a maneira pela qual esses critérios sdo combinados. Quando o célculo do custo de duragdo é utilizado, o

14 Alguns quadros juridicos utilizam o termo “proposta economicamente mais vantajosa” (MEAT).
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método pelo qual a entidade contratante determinara os custos do ciclo de vida (por exemplo, a consideracdo do valor
atual liquido) e os dados que os licitantes devem fornecer para fazer essa determinacdo devem ser especificados. O
quadro regulatério deve proibir a utilizacdo de critérios de avaliacdo e de adjudicacdo diferentes dos estabelecidos nos
documentos da contratacao.

A confidencialidade e as comunica¢des regulamentadas com os licitantes durante o periodo de pré-licitacdo, licitacdo e
avaliacdo sdo necessdrias para evitar abusos e interferéncias indevidas no processo. A pré-licitacdo e licitacdo incluem
os esclarecimentos correspondentes, e o periodo de avaliacdo vai desde a conclusdo da abertura de propostas até o
ponto em que a adjudicagao do contrato é decidida e anunciada.

As informacgdes relacionadas com o processo de avaliacdo e resultados devem ser divulgadas as partes interessadas
apds a conclusdo da avaliagdo. Deve haver regras de divulgacdo que protejam as informagdes fornecidas por licitantes
que sejam de natureza proprietdria ou comercial, ou financeiramente sensiveis.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico determina que:

(@) Os critérios de avaliacdo sejam objetivos, relevantes para o objeto do contrato e precisamente especificados
com antecedéncia nos documentos da licitacdo, de modo a que a decisdo de adjudicacdo seja feita exclusiva-
mente com base nos critérios estipulados nos documentos.

(b) O uso de atributos de preco e nado-preco e/ou a consideracao do custo do ciclo de vida é permitido conforme
apropriado para assegurar decisdes objetivas e de custo/beneficio.

(c) A qualidade é uma consideracdo importante na avaliagdo de propostas de servicos de consultoria, e sao defini-
dos procedimentos e metodologias claros para avaliacdo da capacidade técnica.

(d) O modo como os critérios de avaliacdo sdo combinados e seu peso relativo determinado devem ser claramente
definidos nos documentos da licitacao.

(e) Durante o periodo da avaliacdo, as informacbes sobre a andlise, esclarecimento e avaliacdo de ofertas/propos-
tas nao sao divulgadas aos participantes ou a outros que ndo estejam oficialmente envolvidos no processo de
avaliacao.

Subindicador 1 (g) - Apresentacao, recepcao e abertura de propostas

Este subindicador avalia a forma como o quadro juridico regula a recepcdo e abertura de propostas. A abertura publi-
ca de propostas € um meio de aumentar a transparéncia de uma licitacdo aberta. Nos casos em que a lei prescreve a
abertura publica de propostas, os licitantes ou seus representantes devem ser autorizados a participar, bem como outros
com interesse legitimo no resultado (por exemplo, representantes de organizacdes da sociedade civil). A abertura ime-
diatamente apds o prazo para a apresentacdo de propostas reduz a possibilidade de perda ou alteracdo de propostas

ou submissoes.

A excecdo a essa regra pode ser a abertura de submissées de pré-qualificacdo, incluindo manifestacdes de interesse ou
abertura de propostas técnicas para servicos de consultoria (Que ndo tém precos), podendo ser abertas privadamente,
seguidas de uma simples notificacdo a todos os participantes da lista de submissoes.

A lei ou os regulamentos devem estabelecer as informagdes que devem ser lidas e registradas para a licitagdo aberta:

«  nomes e enderecos dos licitantes

«  datae condicdo de recepcao da proposta (para determinar o cumprimento dos requisitos formais)

15 Nesse contexto, os termos “ofertas” ou “propostas” séo usados de forma intercambidvel.
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«  precos das propostas

- quaisquer retiradas ou modificagdes nas propostas regularmente submetidas

- quaisquer ofertas alternativas solicitadas ou permitidas (nome do concorrente, precos das propostas).
Os registos devem ser mantidos e estar disponiveis para revisdo e auditoria.

A clareza sobre como as propostas sdo enviadas é fundamental para minimizar a rejeicdo de propostas compativeis. A lei
e os regulamentos devem estabelecer disposi¢cdes claras a esse respeito. Por exemplo, o niumero de cépias, a selagem
e a marcacdo de envelopes e, no caso de licitacdo eletronica, os requisitos de seguranga e confidencialidade devem ser
especificados.

As propostas devem ser mantidas em seguranca e confidencialidade antes da abertura das propostas e até a adjudica-
¢ao do contrato. Apesar dos requisitos de publicacdo (consulte o subindicador 7 (a)), o sistema deve sempre levar em
conta as necessidades legitimas de protecdo de segredos comerciais e informacdes proprietdrias e outras preocupagdes
com privacidade, assim como a necessidade de evitar revelar informagdes que possam ser usadas pelas partes interes-
sadas para distorcer a concorréncia no processo de contratagdo. O quadro juridico deve incluir definicbes e disposi¢oes
para identificar e proteger inequivocamente informacdes especificas sensiveis.

Critérios de Avaliacao

O quadro juridico prevé as seguintes disposicoes:

(@) Abertura das propostas num processo definido e regulado, imediatamente apds a data limite para a sua
apresentacao.

(b) Registos de processos para abertura de propostas sdo mantidos e ficam disponiveis para revisao.

¢) A seguranca e a confidencialidade das propostas sdo mantidas antes da sua abertura e até apos a adjudi-
cagao dos contratos.

(d) A divulgacao de informagdes especificas sensiveis é proibida, conforme regulamentado no quadro juridico.

(e) A modalidade de apresentacdo de propostas e recepcao pelo governo é bem definida, para evitar a sua re-
jeicdo desnecessaria.

Subindicador 1 (h) — O direito de reclamar e apelar

O objetivo deste indicador é avaliar se o quadro juridico estabelece: i) o direito de reclamar'® decisées ou a¢des e apelar;
i) as matérias sujeitas a revisdo; iii) o prazo para tais revisdes; e iv) as diferentes etapas do processo de revisdo.

A confianga num sistema de contratagdes é um poderoso incentivo a concorréncia. Uma parte fundamental disso é o es-
tabelecimento do direito de reclamar decisbes ou ac¢des, iniciando uma revisdo das decisées de contratacdo e apelacdo
através de um processo eficiente e funcionalmente independente. Embora a primeira revisdo seja normalmente realizada
pela entidade de contratacdo, deve haver um 6rgdo de revisdao administrativa/judicial que seja independente da entidade
contratante. Isso significa que esse érgdo nado tem interesse direto no processo de contratacdo, ndo reporta a entidade
contratante e, idealmente, seja uma agéncia ou entidade separada.

O quadro juridico deve prever o direito de um participante num processo de contratacdo de reclamar decisées ou agoes

16 Os termos usados neste documento («reclamacdes/revisdes» e «mecanismo de apelacdo») sdo intercambidveis com termos
usados em outros instrumentos de contratacdo internacionais, tais como como reclamagdes ou protestos; mecanismos de revisdo ou

remediagao, respectivamente
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por uma entidade contratante. Isso pode ser feito pela solicitacdo de uma revisdo se o participante acredita que tem o
direito de alegar que sofreu ou pode sofrer perdas ou danos porque uma decisdo ou agdo estd supostamente em incu-

mprimento das provisdes da lei.

Os pedidos de revisdao (reclamacdo) devem ser submetidos a instituicdo responsavel'” dentro de prazos definidos. Se as
reclamacgdes se relacionarem com os termos da solicitacdo, pré-qualificacdo ou pré-selecao, estas devem ser submeti-
das antes do prazo final para a apresentacdo de propostas. Reclamacgdes relacionadas com outras decisdes ou agdes
devem ser submetidas antes da entrada em vigor da contratacdo ou dentro do prazo suspensivo apds a notificacdo da
adjudicacéo, se aplicavel.

A instituicdo encarregada da revisdo deve ser obrigada a tomar medidas apropriadas dentro de um prazo definido (por
exemplo, decidir se o pedido deve ser atendido ou recusado e se o processo de licitacdo deve ser suspenso; notificar o
requerente e outros participantes no processo de contratacdo; e emitir sua decisao).

O quadro juridico deve prever o direito de se recorrer de uma decisdo, apdés uma primeira revisdo, a um 6rgao indepen-
dente (6rgdo de apelacdo) dentro de prazos especificados. Esse direito deve se estender aos casos em que a institui-
¢do encarregada da revisdo ndo tenha tomado uma decisdo. O érgdo de apelacdo deve ter autoridade para ordenar a
suspensdo dos procedimentos de licitagdo, descartar um requerimento quando decidir que ndo tem mérito ou nao foi
apresentado dentro dos prazos especificados, e tomar e emitir decisdes apropriadas as circunstancias. Isso deve incluir
a autoridade para confirmar, cancelar ou rever uma decisdo tomada pela entidade contratante ou proibir a entidade
contratante de seguir um procedimento que nédo esteja em conformidade com as disposi¢des da lei, observando prazos
definidos. O quadro juridico deve especificar o leque de recursos disponiveis em conformidade com as boas praticas

internacionais. '®

Apelacoes e decisdes do o6rgao de recursos independente devem ser publicas, por lei, e postadas em locais de facil
acesso, preferencialmente em uma plataforma on-line central dentro de prazos especificados. A publicacdo das decisdes
permite que as partes interessadas sejam melhor informadas quanto a consisténcia e imparcialidade do processo. As
publicacdes devem estar em conformidade com a legislacdo que protege informacgdes sensiveis.

Este subindicador estd intimamente ligado ao Indicador 13 (Eficiéncia do mecanismo de apelagao).

17 Em muitos paises, a entidade compradora é encarregada de responder a um pedido de uma primeira revisdo (contestacdo). Em

alguns paises, as reclamacdes podem ser enviadas diretamente ao 6rgdo de apela¢des independente.

18 Por exemplo, a Lei Modelo da UNCITRAL sobre Contratacdo Publica (2011), Capitulo VIIl. Os procedimentos do Contestacdo,

Artigo 9, descrevem a gama de a¢des que devem estar a disposicdo de um érgéo de apelagao.
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Critérios de avaliacao

O quadro juridico prevé o seguinte:

(@) Os participantes nos processos de aquisicdo tém o direito de reclamar decisdes ou acbes tomadas pela enti-
dade contratante.

(b) As disposicoes tornam possivel responder a uma reclamag¢do com revisdao administrativa por outro 6rgdo, in-
dependente da entidade contratante, que tem autoridade para suspender a decisdo de adjudicacdo e conceder
recursos, e também estabelecer o direito de revisao judicial.

(c) As regras estabelecem as matérias que estdo sujeitas a revisao.

(d) As regras estabelecem prazos para a apresentacdo de reclamagdes e apelagcbes e para a emissdo de decisdes
pela instituicdo encarregada da revisdo e pelo 6rgao de apelagdes independente.

(e) Os pedidos de recurso e as decisdes sdo publicados em locais de facil acesso e dentro de prazos especificados,
de acordo com a legislacdo que protege informagdes sensiveis.

(f) As decisdes do érgdo de recurso independente podem estar sujeitas a revisdo de nivel mais alto (revisdo judicial).

Subindicador 1 (i) - Gestao de contratos

O objetivo deste subindicador é avaliar se o quadro juridico estabelece o seguinte: i) funcdes e responsabilidades pela
gestdao de contratos; ii) métodos de revisdo, emissdo e publicacdo de alteracdes contratuais em tempo util; iii) requisitos
para pagamento pontual; e iv) procedimentos de resolucdo de litigios que proporcionem um processo eficiente e justo

para resolver litigios durante a execucdo do contrato.

Para garantir a implementacdo completa e oportuna do contrato, as seguintes fun¢des e responsabilidades para a gestao
de contratos devem ser definidas no quadro juridico e regulatério:

. monitorizacdo da entrega oportuna de bens, obras e servicos, incluindo servigos de consultoria (“produtos”);

. inspecao, controlo de qualidade, supervisao de obras de engenharia e aceitacao final de produtos;

. monitorizacdo de clausulas de desempenho contratual destinadas a garantir padrdes sociais ou ambientais, por
exemplo, conformidade com as conven¢des fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho, aplicacdo de
medidas especificas de gestao ambiental para obras, etc.;

. revisdo, emissdo e publicacao de alteragdes de contratos;

«  anadlise de faturas e processamento oportuno de pagamentos, incluindo a gestdo de garantias;

«  tratamento de litigios/rescisédo de contratos.

O quadro juridico deve determinar as condi¢Oes para as alteracdes e prorrogacdes de contratos, para garantir a econo-

mia e evitar a limitacdo arbitraria da concorréncia. O quadro juridico deve também definir os direitos dos fornecedores

em caso de atraso no pagamento.

Litigios durante a execucdo de um contrato sdo uma ocorréncia comum. Naturalmente, os litigios podem ser resolvidos

por meio de processos judiciais. Em alguns paises, no entanto, o litigio pode levar anos para ser concluido e os custos

podem ser proibitivos. Para evitar longos atrasos na resolucdo de litigios, deve ser politica do pais aceitar a Resolucao

Alternativa de Litigios (RAL). Os métodos de RAL referem-se a qualquer meio de resolucdo de litigios fora do tribunal.

Arbitragem e mediacao sdo duas formas principais de RAL.

Deve haver uma estrutura que ofereca resolucdo justa e oportuna, incluindo procedimentos para impor o resultado final
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de um processo de resolucdo de litigios. Por exemplo, deve haver uma Lei de Arbitragem no pais e a lei deve estar de
acordo com as praticas geralmente aceites de neutralidade dos arbitros, processo justo, conveniéncia e aplicabilidade. O
pais poderia aceitar, naturalmente, uma arbitragem internacional, conforme apropriado. A seguir estdo alguns exemplos
propostos que contribuem para o cumprimento do resultado final de um processo de arbitragem: i) o pais é membro da
Convencédo de Nova York sobre o cumprimento de sentencas arbitrais internacionais; e ii) o pais tem procedimentos para
permitir que o vencedor de uma disputa procure a execucao do resultado indo aos tribunais.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico prevé o seguinte:

(@) As fungdes para a execucdo da gestdao de contratos estdo definidas e as responsabilidades sdo claramente
atribuidas;

(b) As condicbes para alteragdes do contrato estdo definidas, garantem economia e néo limitam arbitrariamente a
concorréncia.

(c) Existem processos eficientes e justos para resolver litigios prontamente durante a execucao do contrato.

(d) O resultado final de um processo de resolucao de litigios é passivel de se fazer cumprir.

Subindicador 1 (j) - Contratacao eletrénica (e-contratacao)

Este subindicador avalia até que ponto o quadro juridico aborda, permite e/ou determina o uso de métodos e instru-
mentos eletronicos para a contratacdo publica. Quanto mais sofisticada a utilizacdo de tecnologias eletrénicas, mais
especificos sdo os padrdes necessarios para garantir a aplicacdo consistente da tecnologia, prover acesso irrestrito e
completo ao sistema e garantir a privacidade e a seguranca dos dados e da autenticacdo. O uso de métodos eletronicos
requer formatos padronizados, equipamentos técnicos e mecanismos de conexdo, além de procedimentos para conce-

der acesso irrestrito e completo ao sistema de e-contratacao.

Uma parte importante do uso de métodos eletrénicos em contratacbes é a exigéncia de que os governos informem
potenciais licitantes sobre quais partes dos processos serdo geridas eletronicamente (por exemplo, disponibilidade de
documentos de contratagdes, comunicacdo, submissdo de propostas, adjudicacbes de contratos, faturacdo e pagamen-
tos, etc.), O quadro juridico também precisa esclarecer se as propostas convencionais em papel ainda sdo permitidas,
seja em paralelo ou como uma alternativa aos procedimentos eletrénicos de contratagées.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico satisfaz as seguintes condicoes:

(@) O quadro juridico permite ou exige solu¢des de contratacdo publica eletrénica que abrangem, total ou parcial-
mente, o ciclo de contratagdo publica..

(b) O quadro juridico garante o uso de ferramentas e padrdes que fornecem acesso irrestrito e completo ao sistema,
levando em consideracdo a privacidade, a seguranca dos dados e a autenticagao.

(c) O quadro juridico requer que as partes interessadas sejam informadas sobre quais partes dos processos serao
gerenciadas eletronicamente.

Analise adicional: Médulo MAPS de e-contratacao
Subindicador 1 (k) - Normas para a guarda de registos, documentos e dados eletrénicos

A capacidade de analisar o desempenho da implementacdo depende da disponibilidade de informagées e registos que
acompanham cada acdo de contratacdo. Essas informacdes também sdo importantes para o funcionamento dos siste-
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mas de controlo internos e externos, pois fornecem a base para a revisao.

Um sistema de armazenamento de registos e documentos deve abranger todo o processo de contratacdo, incluindo a
gestao de contratos e, no minimo, incluir, em formato fisico e / ou eletrénico:

+ Anuncios de oportunidades de contratacao;

- 0 método de contratacdo, incluindo a justificacdo;

« um conjunto completo dos documentos de licitacdo/selecao, incluindo esclarecimentos e quaisquer alteragdes;
- registos de abertura de ofertas / propostas;

- relatérios de avaliacao, incluindo esclarecimentos solicitados e fornecidos durante o processo de avaliacdo;

- decisoes de adjudicacao, incluindo todos os elementos em que a decisédo foi baseada;

- avisos de adjudicacao (se aplicavel);

- reclamacées formais (pedidos de revisao e apelacdes) por concorrentes, e seus resultados;

« documentos finais dos contratos assinados e suas alteragoes;

- variagdes, modificacdes e alteragdes de contratos;

- certificados e relatorios de inspecao, controlo de qualidade e aceitacao;

- resolucdes de reivindicagoes e litigios

» pagamentos;

« dados de desembolso (conforme exigido pelo sistema de administracdo financeira do pais);

« quaisquer correspondéncias, notas de reunides e atas, incluindo negociacdes de contrato (se aplicavel).

Deve haver uma politica de retencdo de documentos que seja compativel com os prazos de prescricdo definidos pelo

pais para investigar e processar casos de fraude e corrupgdo e que seja compativel com os ciclos de auditoria. Também
devem ser estabelecidos protocolos de seguranca para proteger os registos, fisicos ou eletrénicos.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico prevé o seguinte:

(@) E estabelecida uma lista abrangente dos registos e documentos de contratacdo relativos a transacdes, incluindo
a gestdo de contratos. Essa lista deve ser mantida ao nivel operacional e deve descrever o que estd disponivel para
inspecdo publica, incluindo condicdes de acesso.

(b) Existe uma politica de retencdo de documentos compativel, tanto com os prazos de prescricdo estabelecidos no
pais para investigar e processar casos de fraude e corrupc¢ao, quanto com os ciclos de auditoria.

(c) Existem protocolos de seguranca estabelecidos para proteger os arquivos (fisicos e/ ou eletrénicos).
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Subindicador 1 (l) - Principios de contratacao publica em legislacao especializada

Muitos paises adotaram legislagao especializada que rege a contratacdo por entidades do setor de servicos publicos,
como &4gua, energia, transportes, servicos postais, etc, e/ou que regulamenta a selecdo e adjudicacdo de contratos de
concessdao e outras formas de PPPs. Este subindicador avalia se os principios de contratacdo publica (por exemplo,
procedimentos competitivos, transparéncia, equidade, decisbes de custo/beneficio) e leis relacionadas se aplicam em
todo o espectro da prestacdo de servicos publicos, conforme apropriado.

E importante entender as politicas de concorréncia que se aplicam a diferentes setores e quais sdo as suas condicdes
especificas na conducdo de processos de contratacdo publica. Dada a possibilidade de existirem direitos especiais ou
exclusivos que regem o fornecimento ou a operacdo dessas entidades, o mercado em que essas entidades operam
pode ser restrito. A gama de métodos de contratacdo disponiveis, a situacdo na qual eles podem ser usados, os limites,
regras de publicitacdo e limites de tempo, requisitos de transparéncia, alocacdo de risco, mecanismos de reclamacdo e
apelacdo etc. podem ser regulados de maneira especifica para o setor.

Questdes semelhantes se aplicam a selecdo e contratacdo de concessdes e/ou outras formas de PPPs. O avaliador deve
descrever a politica do governo relacionada com as PPPs e avaliar em que medida os principios e leis de contratacdo
publica se aplicam no processo de estabelecimento de parcerias com empresas privadas. A legislacdo/ regulamentacao
alternativa ou suplementar deve ser descrita. As responsabilidades pelo desenvolvimento de politicas e pelo apoio a
implementacdo de PPPs devem ser claramente atribuidas.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico e regulatério de normas cumpre as seguintes condicdes:

(@) Os principios de contratacao publica e/ou o quadro juridico aplicam-se a qualquer legislacdo especializada que
regule a contratacdo por entidades que operem em setores especificos, conforme apropriado.

(b) Os principios e/ou leis de contratacdo publica aplicam-se a selecdo e contratacdo de parcerias publico-privadas
(PPPs), incluindo concessdes, conforme apropriado.

(c) Sao claramente atribuidas responsabilidades para o desenvolvimento de politicas e apoio a implementacdo de
PPPs, incluindo concessoes.

Analise adicional: Médulo MAPS sobre Parcerias Publico-Privadas (PPPs)

Este indicador verifica a existéncia, disponibilidade e qualidade de regulamentos de implementacdo, procedimentos
operacionais, manuais, documentacdo modelo de contratacdo e condi¢des padrdo de contrato. Idealmente, a legislacdo
de nivel elevado fornece a estrutura de principios e politicas que regem as contratacdes publicas. Regulamentos de
nivel inferior e instrumentos mais detalhados complementam a lei, tornam-na operacional e indicam como aplicd-la em

circunstancias especificas. Este indicador consiste de quatro subindicadores (a, b, ¢, d).

Subindicador 2 (a) - Regulamentos de implementacao para definir processos e procedimen-
tos

Este subindicador visa verificar a existéncia, clareza, acessibilidade e abrangéncia dos regulamentos a lei que detalham e
esclarecem a sua aplicacdo. Os regulamentos sdo um aspecto importante de um sistema de contrata¢des, pois fornecem os
detalhes que explicam e permitem a aplicacdo do quadro juridico numa variedade de aplicacdes. Os regulamentos devem

estar disponiveis ao publico num Unico local acessivel.
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Critérios de avaliacao

(a) Existem regulamentos que complementam e detalham as disposicoes da lei de contratacbes e ndo lhes sao
contraditorios.

(b) Os regulamentos sao claros, abrangentes e consolidados como um conjunto de regulamentos prontamente
disponiveis num Unico local acessivel.

(c) A responsabilidade pela manutencdo dos regulamentos é claramente estabelecida e os regulamentos sao
atualizados regularmente.

Subindicador 2 (b) - Documentos-modelo de contratacoes de bens, obras e servicos

Os documentos-modelo de boa qualidade criam condi¢cdes de concorréncia equitativas, melhoram a normalizacdo geral
dos contratos, promovem a concorréncia e aumentam a confianca no sistema. Potenciais fornecedores ficam mais dis-
postos a participar quando estdo familiarizados com os documentos e com a sua interpretacdo. Os documentos-modelo
devem conter as cldusulas basicas necessdrias que serdo incorporadas aos contratos. Isso permite que os participantes
avaliem o custo e o risco de cldusulas obrigatérias que devem ser cumpridas num contrato com o governo. Os documen-
tos-modelo também devem referir-se ao periodo referente aos prazos suspensivos, se aplicavel, e abordar o direito de
reclamar decisbes ou acdes e de apelar. Se os documentos-modelo nédo estiverem disponiveis, deverd haver, no minimo,
um conjunto de cldusulas e modelos padréo e obrigatérios que ajudem na formulacdo dos documentos de contratacdo.

Critérios de avaliacao

(a) Existem documentos-modelo de contratacdo fornecidos para utilizacdo em relagdo a uma ampla gama de
bens, obras e servicos, incluindo servicos de consultoria adquiridos por entidades publicas.

(b) No minimo, hd um conjunto padrédo e obrigatério de clausulas ou modelos que refletem o quadro juridico.
Essas clausulas podem ser usadas em documentos preparados para concursos/licitacdes publicos.

(c) Os documentos sao mantidos atualizados e a responsabilidade pela sua preparacdo e atualizagdo é clara-
mente atribuida.

Subindicador 2 (c) - Condi¢oes contratuais padrao

Este subindicador foca nas condi¢cdes contratuais padrao dos contratos do setor publico que cobrem bens, obras e
servicos, incluindo servicos de consultoria, os quais estabelecem as disposi¢cdes bdsicas que devem ser incluidas num
contrato com o governo. As condi¢des contratuais padrdo, também muitas vezes referidas como condi¢des gerais de
contrato (CGC), sdo baseadas nas leis do pais e geralmente refletem os cédigos comerciais que lidam com contratos
entre as partes. As condi¢bes do contrato geralmente influenciam os precos. Portanto, é importante que os participantes
em procedimentos de contratacdo conhecam as condi¢des sob as quais executardo um contrato antes de apresenta-
rem um preco. As condicdes contratuais padrdo fornecem informacdes que permitem aos participantes compreender
a alocacdo de risco entre as partes de um contrato, bem como outras obrigacbes em que os signatarios do contrato

incorrerao.

E importante que o governo estabeleca condicdes contratuais padrdo que sejam justas e equilibradas e reflitam as leis
que afetam os contratos e o seu desempenho. As condi¢cdes contratuais padrdao também devem cobrir alguns aspectos
praticos da implementacdo do contrato, por exemplo, condi¢cdes gerais de inspecdo, controlo de qualidade e aceitagdo
final dos produtos, além de procedimentos gerais relacionados com a facturacdo e pagamento. As condi¢des contratuais
padrdo também devem incluir disposicdes sobre a resolucdo de litigios. A Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL), espe-
cificamente através de arbitragem, deve estar em conformidade com a redacdo das normas internacionais e ser usada
conforme apropriado. Modelos de contrato podem fornecer uma fonte adicional de previsibilidade aos participantes.
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As condicbes-padrdo do contrato devem ser obrigatérias e ndo devem estar sujeitas a negociacOes referentes aos ter-
mos e condic¢des do contrato.

Critérios de avaliacao

(a) Existem condicdes contratuais padrdo para os tipos mais comuns de contratos e sua utilizagao é obrigatdria.

(b) O conteudo das condicbes contratuais padrao estd de acordo, em geral, com as praticas aceites internac-
ionalmente.

(c) As condigcdes contratuais padrdo sdo parte integrante dos documentos da contratacdo e sdo disponibilizadas
aos participantes nos procedimentos de contratagao.

Subindicador 2 (d) - Manual do utilizador ou manual para entidades contratantes

Este sub indicador abrange a existéncia de um guia do utilizador ou manual para entidades contratantes. Esta é uma
importante ferramenta de implementacao que pode ajudar a fornecer a equipa informagdes que incorporem a lei, as poli-
ticas e os procedimentos, e ajuda a transformar as politicas em pratica. Tais ferramentas sdo mais importantes a medida
que um sistema se torna mais descentralizado. A criacdo de um manual ou guia do utilizador é geralmente uma funcao
de um 6rgao normativo/regulatério e pode ajudar a criar uma consisténcia de aplicacdo dentro do sistema de contratacdo
do governo. Embora nédo seja um substituto da capacitacdo, um manual pode contribuir para a construcdo e manutencdo
da capacidade e fornece uma referéncia facil para os utilizadores. A orientacdo deve ser especifica e abrangente.

Critérios de avaliacao

(a) Existe (m) manual (is) de contratacdo abrangente (s) detalhando todos os procedimentos para a correta im-
plementacao dos regulamentos e leis de contratacao.

(b) A responsabilidade pela manutencdo do manual esta claramente estabelecida e o manual é atualizado reg-
ularmente.

Este indicador avalia se os objetivos politicos horizontais, tais como objetivos que visam ao aumento da sustentabilidade,
ao apoio a certos grupos da sociedade, etc., e as obrigacdes decorrentes de acordos internacionais, estdo consistente
e coerentemente refletidos no quadro juridico, ou seja, se o quadro juridico é coerente com os objetivos politicos mais
elevados do pais. O indicador é dividido em dois subindicadores (a, b), que sao avaliados individualmente.

Subindicador 3 (a) - Contrataco6es publicas sustentaveis (CPS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel promove préticas de contratacdo publica sustentdveis, de acordo com as
politicas e prioridades nacionais (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 12.7)." Dando continuidade a informacdes mais

gerais reunidas na analise do contexto do pais (Seccéo Il), este subindicador avalia se:

19 Assembleia Geral das Nag¢des Unidas: “Transforming our World: 2030 agenda for Sustainable Development’, Resolucdo 70/1 ado-
tada pela Assembleia Geral em 25 de setembro de 2015. A/RES/ 70/1. Objetivo 12.7: “Promover praticas de contratagdes publi-
cas sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais” https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformin-

gourworld.
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i) o pais adotou um plano de politicas e de implementagdo para implementar Contrata¢des Publicas Sustentaveis
(CPS)*® em apoio aos objetivos da politica nacional;

ii) o quadro juridico e regulatério inclui disposicdes sobre a inclusdo de critérios de sustentabilidade na contratacdo
publica;

iii) essas disposicoes exigem uma aplicacdo equilibrada de critérios de sustentabilidade para garantir o seu custo-be-

neficio.

Para serem eficazes, as CPS devem ser incorporadas em programas que facam parte da estratégia de desenvolvimento
sustentavel do pais, e seus objetivos devem estar de acordo com os objetivos da contratagdo publica, tais como econo-
mia, eficiéncia e transparéncia, conforme articulado no Pilar I. Deve ser conduzida uma avaliacdo detalhada determinan-
do o seu status quo, bem como oportunidades para as CPS, para informar o processo de planeamento estratégico para
as CPS. O plano estratégico deve incluir objetivos, indicadores e metas em apoio aos objetivos da politica nacional. A
implementacdo das CPS deve levar em conta a capacidade e as necessidades de capacitacdo/desenvolvimento da forca
de trabalho da area de contratacdes, o desenvolvimento e aplicacdo de novas ferramentas e técnicas, a priorizacdo de
medidas, metodologias de avaliagdo de impacto para medir a eficicia das CPS e o fornecimento de material de orien-
tacdo. Também é necessario decidir que instituicdo é mais adequada para gerir e supervisionar a implantacdo nacional
das CPS e/ou se novas instituicbes precisam ser estabelecidas (por exemplo, instituicdes de certificacdo ou instalacoes
de testes de produtos).

Critérios de avaliacao

(@) O pais tem uma politica/estratégia em vigor para implementar as CPS em apoio a objetivos mais amplos de
politicas nacionais.

(b) O plano de implementacao das CPS baseia-se numa avaliacdo aprofundada; existem sistemas e ferramentas
para operacionalizar, facilitar e monitorizar a aplicacdo das CPS.

¢) Os quadros juridico e regulatério permitem que a sustentabilidade (ou seja, critérios econdmicos, ambientais
e sociais) seja incorporada em todas as fases do ciclo de contratacoes.

(d) As disposicoes legais exigem uma aplicacdo equilibrada de critérios de sustentabilidade para garantir a
relagdo custo/beneficio.

Andlise adicional: Médulo MAPS sobre Contratagao Publica Sustentavel (CPS)

Subindicador 3 (b) - Obriga¢c6es decorrentes de acordos internacionais

A afiliacdo em associagdes internacionais e/ou regionais ou acordos internacionais/regionais vinculativos pode resultar
em obrigagdes legais relativas a contratos publicos e pode moldar o sistema de contratagbes de um pais. Com base nas
informacdes gerais reunidas na Seccdo Il sobre o contexto do pais, este indicador avalia i) a existéncia de disposicdes
relacionadas com contratos publicos em acordos internacionais vinculativos e ii) a reflexdo consistente dessas obriga-

¢bes nas leis e regulamentos nacionais sobre contratagdes.

E necessario um reconhecimento do contexto internacional para compreender a presenca de certas disposicdes na
legislacdo nacional e, em alguns casos, pode explicar a falta de cumprimento de certos parametros estabelecidos nesta
metodologia. Conforme observado na Seccdo |, “Guia do Utilizador’, os sistemas de contratacdo sdo baseados em

20 A Contratacdo Publica Sustentavel (CPS) promove a integracdo dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento
econoémico, desenvolvimento social e protecdo ambiental. Os objetivos das CPS concentram-se geralmente na reducdo da procura
por recursos e na minimizacdo de qualquer impacto negativo de bens, obras ou servicos em todo o seu ciclo de vida. Também visam
assegurar condicdes justas de contratos, incluindo padrées éticos, de direitos humanos e de emprego, e promover a diversidade e a
igualdade em toda a rede de fornecimento, por exemplo, oferecendo oportunidades para pequenas e médias empresas ou apoiando a

formacéo e desenvolvimento de competéncias. As CPS também podem incluir métodos que apoiam a inovagdo.
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modelos diferentes. O foco na avaliacdo deste indicador é, portanto, esclarecer sobre as obrigacdes internacionais que
afetam os contratos publicos num pais e determinar se as disposicoes relevantes foram consistentemente adotadas na
estrutura juridica e politica nacional para as contratacdes.

Critérios de avaliacao

As obrigagdes relacionadas com contratagées publicas decorrentes de acordos internacionais vinculativos sdo:
(a) claramente estabelecidas

(b) consistentemente adotadas em leis e regulamentos e refletidas nas politicas de contratacdes.
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Pilar Il. Quadro Institucional e Capacidade de Gestdo

O Pilar Il avalia como o sistema de contratacdes definido pelo quadro juridico e regulatério de um pais estd a operar na
pratica, através das instituicdes e sistemas de gestdo que compdem a governacao geral no setor publico.

O Pilar Il avalia a eficacia do sistema de contratagées no cumprimento das obrigagdes previstas na lei, sem lacunas ou
sobreposicdes. Avalia: i) se estd adequadamente ligado ao sistema de gestdo das financas publicas do pais; ii) se exis-
tem instituicbes responsaveis por fungdes necessarias; e iii) se as capacidades de gestdo e técnicas sdo adequadas para
empreender processos publicos eficientes e transparentes.

Indicador 4. O sistema de contratacdo publica é generalizado e estd bem
integrado ao sistema de gestdo financeira publica.

Este indicador concentra-se em avaliar quao bem integrado esta o sistema de contratagdes com o sistema de gestdo finan-
ceira publica. Dois subindicadores (a, b) sdo avaliados no Indicador 4, considerando a interacdo direta entre contratacdes e
gestao financeira, desde a preparacdo do orcamento até o planeamento das operacdes de tesouraria para a efectuacao de
pagamentos.

Subindicador 4 (a) - O planeamento de contratacoes e o ciclo orcamental

A formulacdo de orcamentos anuais ou plurianuais baseia-se nos resultados ou produtos que o governo e as suas agé-
ncias esperam alcancar num determinado periodo. As estratégias gerais do governo ou do setor sao a base para esse
exercicio. Estas determinam o planeamento plurianual, os planos operacionais associados para cada periodo fiscal e a
contratacdo de bens, obras e servicos necessarios para implementar os planos. A preparacdo adequada dos orcamentos
requer dados de custo e calenddrios confidveis para a contratacdo planeada. O or¢camento plurianual e o financiamento
devem ser incentivados, tendo em conta que oferecem oportunidades para otimizar o ciclo de contratacdes.

Os planos de contratacdo precisam ser atualizados periodicamente, assim como o orcamento pode ser atualizado e
revisto para refletir as mudancas no prazo dos contratos. Dados empiricos, como o custo real de bens, obras e servicos,
fornecem informacdes excelentes para prever seus custos em futuros exercicios orcamentais. Compreender o momento
oportuno dos principais contratos também pode ajudar a prever as necessidades de fluxo de caixa no governo, ajudar
a fazer pagamentos pontuais e reduzir os custos extras associados ao adiamento da conclusdo dos contratos e a falta
de fundos adequados para financiar a sua completa execu¢do. Um mecanismo de feedback deve ser estabelecido para
garantir que os sistemas de gestdo orcamental e financeira fornecam informagbes oportunas sobre os contratos que
cobrem grandes despesas orcamentais, para apoiar o sistema geral de gestéo financeira.

Critérios de avaliacao

Os quadros juridico e regulatério, procedimentos e sistemas financeiros preveem o seguinte:

(@) Planos de contratacdes anuais ou plurianuais sao preparados para facilitar o processo de planeamento e formu-
lacdo do orcamento e contribuir para o planeamento plurianual.

(b) Os recursos orcamentais séo comprometidos ou apropriados em tempo util e cobrem o valor total do contrato
(ou pelo menos o montante necessario para cobrir a parte do contrato executada dentro do periodo orcamental).

¢) Existe um mecanismo de feedback sobre a execucdao orcamental, em particular no que se refere a conclusdo de
contratos importantes.
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Subindicador 4 (b) - Procedimentos financeiros e o ciclo de contratacoes

Este subindicador avalia se as leis orcamentais e os procedimentos financeiros apoiam adequadamente o processo de
contratacdo, isto é, a preparacdo, a solicitacdo e adjudicacdo oportuna de contratos, a execucdo de contratos e paga-
mentos pontuais. Os sistemas de contratacdo, orcamento e gestdo financeira devem interagir de forma rigorosa: assim
que as decisdes de contratacdo forem tomadas, acdes correspondentes devem ser iniciadas no lado orcamental e finan-
ceiro. Por outro lado, deve haver salvaguardas no sistema que impecam o inicio de acdes de contratacdo, a menos que
tenham sido alocados fundos para a contratagdo em questdo.

Critérios de avaliagao

Os quadros juridico e regulatério, os procedimentos e sistemas financeiros devem garantir que:
(a) Nao seja feita qualquer solicitacdo de propostas sem certificacdo da disponibilidade de fundos.

(b) Os regulamentos/procedimentos nacionais para o processamento de faturas e autorizacdo de pagamentos
sejam seguidos, estejam publicamente disponiveis e especificados para potenciais concorrentes. *

* Indicador quantitativo para fundamentar a avaliacao do subindicador 4 (b) critério de avaliacao (b):

- faturas para contratacdo de bens, obras e servicos pagos a tempo (em % do numero total de faturas).
Fonte: PFM systems ?'

Indicador 5. O pais possui uma instituicdo responsdvel pela fun¢do nor-
mativa / regulatéria.

Este indicador refere-se a fun¢do normativa/regulatéria no setor publico e a sua correta execucdo e coordenagdo. A ava-
liagdo do indicador centra-se na existéncia, independéncia e eficicia dessas func¢des e no grau de coordenacdo entre
organizacdes responsdveis. Dependendo da estrutura institucional escolhida por um pais, uma instituicdo pode ser res-
ponsavel por todas as funcées normativas e regulatérias. Noutros contextos, as fung¢des-chave podem ter sido atribuidas
a varias agéncias, por exemplo, uma instituicdo poderia ser responsavel pela politica, enquanto outra seria responsavel
pela capacitacdo ou pela estatistica. Como regra geral, a funcdo normativa / regulatéria deve ser claramente atribuida,
sem lacunas e sobreposicdes. A fragmentacdo excessiva deve ser evitada, e a funcdo deve ser executada como um
esfor¢o conjunto bem coordenado. Quatro subindicadores (a, b, ¢, d) devem ser avaliados.

Subindicador 5 (a) - Status e base juridica da funcao normativa/regulatéria

A funcdo normativa/regulatéria e as suas responsabilidades sdo criadas pelo quadro juridico e regulatério. Isso é para
garantir que a instituicdo encarregada das responsabilidades funcionais tenha um nivel apropriado de autoridade, o que
Ihe permite funcionar de forma eficaz. Alternativamente, o quadro juridico e regulatério pode atribuir as fun¢ées-chave
descritas no subindicador 5 (b) a diferentes agéncias, com base em critérios claramente definidos.

Critérios de avaliacao
(@) O quadro juridico e regulatério especifica a funcdo normativa/regulatéria e atribui poderes formais apropria-

dos as autoridades para permitir que a instituicdo funcione efetivamente, ou as fun¢des normativas/regulatérias
sdo claramente atribuidas a varios 6rgaos do governo.

21 Caso dados abrangentes nao estejam disponiveis, este indicador quantitativo deve ser aplicado ao analisar uma amostra de casos

de contratagédo. Consulte o subindicador 9 (c).
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Subindicador 5 (b) - Responsabilidades da fungao normativa/regulatoéria

A instituicdo normativa /regulatéria ou as instituicbes encarregadas das tarefas normativas/regulatorias devem ter um
conjunto definido de responsabilidades que incluam, mas ndo sejam limitadas ao seguinte:

Critérios de avaliacao

As seguintes funcdes sdo claramente atribuidas a uma ou vérias agéncias sem criar lacunas ou sobreposi¢cdes de
responsabilidade:

(a) fornecer assessoria a entidades contratantes

(b) elaborar politicas de contratacdes

(c) propor mudancas / redigir alteragdes ao quadro juridico e regulatério

d) monitorizar a contratacdo publica

e) oferecer informacdes sobre contratacao publica

f) gerir bases de dados estatisticas

g) preparar relatdrios sobre contratacdes para outros setores do governo

h) desenvolver e apoiar aimplementacao de iniciativas para melhorar o sistema de contratacdo publica

(i) oferecer ferramentas e documentos, incluindo programas de formacdo em integridade, para apoiar a formacéo e
capacitacdo do pessoal responsavel pela execucao das contratagdes publicas

(j) apoiar a profissionalizacdo da funcdo de contratacdo (por exemplo, elaboracdo de descri¢cdes de funcdes, perfis
de competéncias e sistemas de acreditacdo e certificacdo para a profissao)

(k) elaborar plataformas centralizadas online e outros sistemas de e-contratacdo, conforme apropriado.

Subindicador 5 (c) - Organizacao, financiamento, pessoal e nivel de independéncia e autori-
dade

A funcdo normativa/regulatéria deve estar livre de possiveis conflitos de interesse. Até mesmo a aparéncia de um conflito
de interesses pode minar a confianca no sistema e devera ser resolvida. As responsabilidades da funcdo devem, portan-
to, prever a separacao de fungbes e clareza, ou seja, serem estruturadas de modo a evitar conflitos de interesse. Algumas
fungdes ndo sdo compativeis. Em particular, os individuos ou um grupo de individuos ndo devem estar em posicdo de
perpetrar e esconder erros ou fraudes no curso normal de seus deveres. Os individuos nao devem estar diretamente
envolvidos nas operacdes de contratacao (por exemplo, como membros de comissdes de avaliacdo) e, a0 mesmo tem-
po, serem responsaveis pelas praticas de monitorizacdo/auditoria ou agirem em nome de um 6érgdo de apelacdo (ver
subindicador 12(b)).

Este subindicador esté ligado ao subindicador 14 (a).

Critérios de avaliacao

(a) A instituicdo normativa/ regulatéria possui um sistema para evitar conflito de interesse. *
* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacao do subindicador 5 (d) critério de avaliacao
(a):

« Percepcdo de que a instituicdo normativa/regulatdria esta livre de conflitos de interesse (em % de respostas)
Fonte: Pesquisa.
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Indicador 6. As entidades contratantes e os seus mandatos estdo cla-
ramente definidos.

Este indicador avalia: i) se o quadro juridico e regulatério define claramente as instituicbes que tém responsabilidades
e autoridades relacionadas com as contratacdes; ii) se existem disposicoes para a delegacdo de autoridade ao pessoal
de contratagbes e outros funciondrios do governo, para exercer responsabilidades no processo de contratagao, e iii) se
existe uma entidade de contratacdo centralizada. Existem dois subindicadores (a, b) a serem avaliados.

Subindicador 6 (a) - Definicao, responsabilidades e poderes formais das entidades contra-
tantes

O quadro juridico e regulatério deve esclarecer que instituicbes (ou conjunto de instituicdes) sdo legalmente definidas como
entidades contratantes. Num sistema centralizado, isso pode ser um 6érgdo central de contratagdes e/ou ministérios de nivel
nacional, érgdos publicos e empresas estatais ou concessiondrias com direitos especiais ou exclusivos concedidos pelo
Estado. Num sistema descentralizado, as entidades contratantes podem estar em todos os niveis de governo (por exem-
plo, ministérios a nivel provincial e organismos publicos, comunidades locais, etc). Alguns paises estabeleceram sistemas
hibridos.

O quadro juridico e regulatério deve definir claramente as responsabilidades das entidades contratantes. Responsabili-
dades tipicas variam entre o planeamento de contratacbes e a gestdo de todas as etapas do processo de contratacdo, de
acordo com a lei. As responsabilidades também devem incluir o requisito para estabelecer uma fungdo de contratacdo es-
pecializada e designada, com a estrutura de gestdo, capacidade e aptiddo necessarias para desempenhar as suas fungdes
e responsabilidades de maneira eficiente e eficaz e avaliar os resultados dos processos de contratacao.

Deverédo existir disposicdes no quadro juridico e regulatério para a delegacdo da autoridade deciséria (por exemplo, adjudi-
cacdo e execucdo de contratos, aceitacdo de obrigacdes contratuais e inicio de pagamentos). A delegacdo de autoridade
as entidades contratantes e, correspondentemente, ao pessoal do setor de contratagcbes e outros funcionarios do governo,
é a chave para que um sistema funcione bem, especialmente quando a contratacdo é descentralizada. Sem delegacéo, o
sistema tende a funcionar de forma ineficiente, o que pode levar a uma concentracdo excessiva da tomada de decisbes
em alguns individuos sem a formacdo ou conhecimento para tomar decisées de contratagdo. A autoridade decisoria deve
ser delegada aos niveis mais baixos competentes, de acordo com os riscos associados e os recursos monetérios envol-
vidos. Os agentes de contratacdo devem estar imunes a interferéncia politica e devem agir como lideres em questées de
contratagao.

Critérios de avaliacao

O quadro juridico prevé o seguinte:
(a) As entidades contratantes estdo claramente definidas.
(b) As responsabilidades e competéncias das entidades contratantes estdo claramente definidas.

(c) As entidades contratantes sdo obrigadas a estabelecer uma funcdo de contratacdo especializada designada,
com a estrutura, capacidade e aptiddo de gestdo necessarias. *

(d) A autoridade deciséria é delegada aos niveis mais baixos competentes, de acordo com os riscos associados e
0s recursos monetarios envolvidos.

(e) A responsabilidade pelas decisdes é definida com precisédo.
* Indicador quantitativo para fundamentar a avaliacao do subindicador 6 (a) critério de avaliacao (c):
e entidades contratantes com uma funcdo de contratacdo especializada e designada (em % do numero total de

entidades contratantes).
Fonte: Funcdo normativa/regulatdria.
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Subindicador 6 (b) - Orgdo centralizado de contratacoes publicas

Estabelecer um 6rgao centralizado de contratagdes (entidade central de contratacbes) pode aumentar a eficiéncia e a
eficacia de um sistema de contratagdes descentralizado. Um érgao de contratagdes centralizado pode ser responsavel
pela consolidacdo das necessidades de contratacdo de varias entidades publicas; solicitando e concluindo acordos-qua-
dro aos quais todas as entidades publicas poderiam recorrer de acordo com suas necessidades (por exemplo, com base
em catdlogos eletrénicos); gerindo contratagbes complexas, ou contratagdes que requeiram conhecimento juridico ou
técnico especializado, etc.

Se um pais estabelece um 6érgdo centralizado de contratagdes, o quadro juridico e regulatério deve definir claramente
as responsabilidades, poderes formais e responsabilizacdes do 6érgdo. Os processos devem ser claramente descritos
para garantir um fluxo de trabalho eficiente e uma comunicagdo apropriada com a instituicdo “cliente” (entidade publica)
responsavel pela prestacdo de servicos.

Em paises pequenos ou emergentes de situagoes de conflito, a capacidade de contratacao é limitada. Nesse caso, pode
ser melhor ter um 6rgdo de contratacdes centralizado que seja responsavel por todas as contratacdes governamentais,
capaz de assegurar consisténcia, padronizacéo e profissionalismo da funcao de contratagdes.

Critérios de avaliacao
(@) O pais considerou os beneficios de estabelecer uma funcdo de contratacdo centralizada, responséavel por
contratacdes consolidadas, acordos-quadro ou contratacdes especializadas.
(b) No caso de existir um érgao centralizado de contratacdes, o quadro juridico e regulatério prevé o seguinte:
» O quadro juridico, o financiamento, as responsabilidades e os poderes de decisao estdo claramente definidos.
« A responsabilidade pelas decisdes é definida com precisao.
- O 6rgao e seu chefe tém uma posicao de alto nivel e autoridade no governo.

c) A organizacdo interna e o pessoal do drgdo centralizado de contratacbes sdo suficientes e coerentes com as
suas responsabilidades.

Indicador 7 - A contratacdo publica estd inserida num sistema de infor-
macado eficaz.

O objetivo deste indicador é avaliar até que ponto o pais ou entidade tem sistemas para publicar informagdes sobre
contratagOes, apoiar eficientemente as diferentes etapas do processo de contratagdes publicas por meio da aplicacdo
de tecnologias digitais e gerir dados que permitam a andlise das tendéncias e do desempenho de todo o sistema de

contratagdes publicas.

O indicador capta a disponibilidade, acessibilidade, integracdo e confiabilidade dos sistemas de informacdo de contra-
tagdes publicas. As tecnologias digitais, como portais online e sistemas mais abrangentes de contratacdo eletrénica,
tém potencial para aumentar significativamente a eficiéncia, a eficicia e a transparéncia das contrata¢des publicas.
Elas apoiam a criacdo de um sistema de contratacdes publicas de ultima geracdo, fortalecem a estrutura de prestacdo
de contas e estabelecem fundamentos técnicos para a medicdo do desempenho. O indicador avalia também em que
medida o sistema funciona na pratica, determinando o volume de informacdo publicado sobre contratagdes publicas e
medindo a ado¢do da e-contratacdo e a disponibilidade de informagbes estatisticas.

Existem trés subindicadores (a, b, c) a serem avaliados.
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Subindicador 7 (a) - A publicacao de informagoes sobre contratacoes publicas apoiada pela
tecnologia da informacao

O objetivo deste subindicador é determinar:

i) a existéncia e capacidade do sistema de informagdes sobre contratacdes no pais;
ii) a acessibilidade do sistema de informacoes;

iii) a cobertura do sistema de informacoes;

iv) se o sistema fornece um servico de balcdo (na medida do possivel), onde os interessados possam encontrar informa-

¢oes sobre oportunidades e resultados de contratacdes.

O acesso do publico as informagbes sobre contratacbes é essencial para a transparéncia e cria uma base para a audi-
toria social pelas partes interessadas. A informacdo publica deve ser de facil acesso, abrangente e de facil utilizagao,
fornecendo informacdes de relevancia. O avaliador deve ser capaz de verificar a facilidade de acesso e o conteudo da
informacao disponibilizada ao publico.

Em particular, o sistema deve prever a publicacdo de planos de contratagées anuais ou plurianuais, informacbes re-
lacionadas a contratagdes especificas, tais como anuncios ou avisos de oportunidades de contratagdo, métodos de
contratacdo, adjudicacdes de contratos, incluindo alteragdes, decisdes de pagamentos e apelagdes, relagbes com re-
gras e regulamentos e outras informacOes relevantes para promover a concorréncia e a transparéncia (por exemplo, a
lei sobre o acesso a informacgdo). Para fins praticos, a recolha e disseminagdo de informagbes devem concentrar-se nas

contratagdes acima de um valor definido, que reflita os limites estabelecidos para o uso de procedimentos competitivos.

O conceito de contratacdo aberta exige que o governo ofereca um grau adequado e oportuno de transparéncia, em cada
fase do processo de contratacdo, as partes interessadas. Isso inclui contratacdes especificas e o desempenho de todo
o sistema de contratagcdes publicas, incluindo a visibilidade do fluxo de recursos publicos. Para apoiar essa visdo de
contratagdo aberta no sistema de contratagdes, o sistema de informacdes deve ser ampliado de modo a incluir todos os
documentos de licitacdo, relatérios de avaliacdo (ou resumos dos mesmos), documentos contratuais completos, incluin-
do especificagdes técnicas, bem como detalhes de implementacdo, de acordo com o seu quadro juridico e regulatério,
incluindo a legislagdo que proteja informagodes sensiveis especificas (consulte o subindicador 1 (g)).

A informacdo deve ser consolidada num sé lugar. Um portal online centralizado deve ser criado para esse propoésito se
a tecnologia estiver disponivel no pais. O compromisso, respaldado por requisitos do quadro juridico/regulatério, deve
assegurar que as entidades contratantes enviem devidamente as informagdes necessdrias em tempo util. Para facilitar
as pesquisas, as informacdées devem ser publicadas num formato aberto e estruturado, legivel por maquina, usando
identificadores e classificacdes exclusivos (formato de dados abertos).
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Critéres d’évaluation

O pais possui um sistema que cumpre com os seguintes requisitos:

(@) As informacoes sobre contratacbes sao facilmente acessiveis em meios de ampla circulacdo e disponibilidade.
As informacdes sdo relevantes, oportunas, completas e Uteis para que as partes interessadas compreendam os
processos e requisitos de contratacdo e monitorizem resultados, conclusdes e desempenho.

(b) Existe um sistema integrado de informagdes (portal online centralizado) que fornece informagdes atualizadas e
é facilmente acessivel a todas as partes interessadas, sem nenhum custo.

(c) O sistema de informacao prevé a publicacao de: *
- planos de contratacdes

- informacdes relacionadas com contratacbes especificas, no minimo, anuncios ou avisos de oportunidades de
contratacdo, métodos de contratacdo, adjudicacdo de contratos e implementacdo de contratos, incluindo alter-
acoes, pagamentos e decisdes de apelacao.

- relacdes com regras e regulamentos e outras informagdes relevantes para promover a concorréncia e a transpar-
éncia.

(d) Em apoio ao conceito de contratacdo aberta, informacoes mais abrangentes sao publicadas no portal online em
cada fase do processo de contratacdo, incluindo o conjunto completo de documentos de licitagcdo, relatérios de

avaliagdo, documentos contratuais completos, incluindo especificacdes técnicas e detalhes de implementacao (de
acordo com o quadro juridico e regulatério).

(e) A informagao é publicada num formato legivel por maquina, aberto e estruturado, usando identificadores e clas-
sificacdes (formato de dados abertos). *

(f) A responsabilidade pela gestdo e operacao do sistema é claramente definida.

* Indicadores quantitativos para fundamentar a avaliacao do subindicador 7 (a) critério de avaliacao (c):
« planos de contratacdo publicados (em % do numero total de planos de contratacdo necessarios);?
- informacbes chave de contratagdes publicadas ao longo do ciclo de contratagées (em % do numero total de
contratos);?
+ anuncio de concursos (em % do nimero total de contratos);
- Adjudicacoes de contratos (finalidade, fornecedor, valor, variagoes / alteracoes);
- detalhes relacionados com a implementacao do contrato (etapas, conclusdo e pagamento);
- estatisticas anuais de contratacoes;
- decisdes de recursos publicadas dentro dos prazos especificados na lei (em %).
Fonte: Portal online centralizado.

Subindicador 7 (b) - Utilizacao de e-contratacao

Este subindicador avalia:

i) a medida em que a contratacdo publica eletrénica é utilizada atualmente no setor publico do pais;

ii) a capacidade das autoridades governamentais para gerir e utilizar sistemas eletrénicos de contratacdo publica, e/ ou;
iii) a existéncia de uma estratégia nacional para implementar a contratacdo publica eletrénica.

Como ponto de partida, o avaliador deve avaliar em que medida e de que forma a e-contratagdo foi implementada no
pais. O relatério narrativo deve resumir os resultados.

A e-contratagdo é geralmente implementada gradualmente e pode assumir diferentes formas. Os paises normalmente

comecam por estabelecer portais online centralizados, usados para publicar informacdes gerais relacionadas com a
contratagdes publicas (leis, regulamentos, manuais, modelos, etc.). Esses portais geralmente desenvolvem-se em apli-

22 PEFAPI-4.3(2).

23 PEFAPI-24.3(3,4,5,6).
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cacbes mais aperfeicoadas, prevendo a publicagdo de planos de contratacdes, oportunidades de licitacdo, adjudicacoes
de contratos, decisées sobre reclamacdes e apelacdes relativas a contratagdes, cursos de capacitacdo, etc., e podem
permitir a partilha de dados abertos reutilizaveis relacionados com as contratacdes publicas.

Aplicativos mais avancados incluem registos de fornecedores e sistemas de e-contratacdo baseados em transacodes,
que dao suporte eletronicamente a todo o processo de contratacdo e implementacdo de contratos (por exemplo, e-Lici-
tacdo, e-Catdlogos, e-Leildes Reversos, e-Gestdo de Contratos). Esses sistemas fornecem uma grande quantidade de
dados necessarios para a medicdo de desempenho e estatisticas de contratacao.

Os aplicativos também podem fornecer o ciclo completo da contratacdo até ao pagamento, permitindo a integracdo do
sistema de e-contratacdo com sistemas financeiros. Outros sistemas, como impostos, gestdo de informagdes ou siste-
mas de inteligéncia digital empresarial também podem ser integrados aos sistemas de e-contratacgao.

O subindicador também avalia se os funciondrios do governo sdo adequadamente qualificados para planear, desenvolver
e gerir os sistemas de e-contratacdo, além de usa-los de forma confidvel e eficiente na pratica. Os fornecedores precisam
de estar capacitados e ter incentivos para participar de solucdes de e-contratacdo. Em ambientes de baixa tecnologia,
esforcos adicionais por parte do governo podem ser necessdrios para garantir que todas as empresas (incluindo micro,
pequenas e médias empresas) tenham acesso igual a um mercado de contratacdes publicas cada vez mais dominado
pela tecnologia digital. Por exemplo, pode-se considerar a criacdo de centros empreendedores descentralizados. Estes
poderiam fornecer acesso gratuito a Internet, formacdo e apoio na utilizacdo do sistema de e-contratacdo, melhorando
significativamente as oportunidades das empresas de fazerem negdcios com entidades publicas.

Se a e-contratacdo ainda ndo tiver sido implementada, deve avaliar-se se o governo adotou um roteiro de e-contratacdo
baseado numa avaliacdo de preparacdo para a e-contratagao.

Critérios de avaliacao?
(@) A e-contratacdo estd a ser amplamente utilizada ou progressivamente implementada no pais, em todos os
niveis de governo. *
(b) Os funcionarios do governo tém a capacidade de planear, desenvolver e gerir sistemas de e-contratagao.

(c) A equipa de contratacdes é adequadamente qualificada para usar de forma confidvel e eficiente os sistemas
de e-contratacdo.

(d) Os fornecedores (incluindo micro, pequenas e médias empresas) participam de um mercado de contratacdes
publicas cada vez mais dominado pela tecnologia digital. *

(e) Se a e-contratacdo ainda nao foi introduzida, o governo adotou um roteiro de e-contratagdo, com base numa
avaliacdo de preparacao para a e-contratacgao.

* Indicadores quantitativos para fundamentar a avaliacao do subindicador 7 (b) critério de avaliacao (a):
- adocdo da e-contratacao
- numero de procedimentos de e-contratacdo em % do numero total de procedimentos
- valor dos procedimentos de e-contratacdo em % do valor total dos procedimentos

Fonte: sistema de e-contratacao.

* Indicadores quantitativos recomendados para fundamentar a avaliagao do subindicador 7 (b) critério de
avaliacao (d):

- propostas apresentadas online (em %)

- propostas apresentadas online por micro, pequenas e médias empresas (em %)
Fonte: sistema de e-contratacao.

Andlise adicional: Médulo MAPS sobre e-Contratacéo
Subindicador 7 (c) - Estratégias para gerir dados de contratacao

As informagOes estatisticas sobre contratacdo sdo essenciais para avaliar as politicas e o funcionamento do sistema.

24 A aplicagdo de um portal online centralizado é avaliada sob os indicadores 1 (a), 1 (h), 7 (a), 7 (b) e 13 (c).
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As estatisticas também fornecem um meio para monitorizar o desempenho do sistema e a conformidade com o quadro
juridico e regulatério. Além disso, as informacgdes estatisticas podem ser uma ferramenta para o planeamento de contra-
tacbes e a andlise de mercado. Para garantir abrangéncia e eficiéncia, o sistema deve ser baseado em dados disponiveis
em sistemas de e-contratagdo ou outros sistemas de tecnologia da informacao.

Critérios de avaliacao

(@) H& um sistema em operacao para recolher dados sobre a contratacdo de bens, obras e servicos, incluindo servigos
de consultoria, apoiado pela e-contratacdo ou outras tecnologias da informacéo.

(b) O sistema gere os dados para todo o processo de contratacdo e permite a andlise de tendéncias, niveis de par-
ticipacao, eficiéncia e economia das contratagdes e conformidade com os requisitos.

(c) A confiabilidade da informacéo € alta (verificada por auditorias).

(d) A andlise da informacdo é realizada rotineiramente, publicada e realimentada no sistema. *

* Indicadores quantitativos para fundamentar a avaliacao do subindicador 7 (c) critério de avaliacao (d):
- numero total e valor dos contratos®
- contratacdes publicas como parcela das despesas do governo e do PIB;
- valor total dos contratos concedidos por meio de métodos competitivos no exercicio fiscal mais recente.?®

Fonte: Funcdo normativa /regulatéria/sistema de e-contratacao.

Indicador 8. O sistema de contratacdes publicas tem uma forte capaci-
dade de desenvolvimento e melhoria.

Este indicador centra-se nas estratégias e capacidade dos sistemas de contratacdo publica para desenvolver e melhorar.
Devem ser considerados trés aspectos:

i) se existem estratégias e programas para desenvolver a capacidade dos funciondrios de contratagbes e outros atores-
chave envolvidos na contratagao publica;

i) se a contratagao é reconhecida como uma profissdo no servico publico do pais;

iii) se foram estabelecidos sistemas e se estes sdo utilizados para avaliar os resultados das operacbes de contratacdo e
desenvolver planos estratégicos para melhorar continuamente o sistema de contratagdes publicas.

Existem trés subindicadores (a, b, ¢) a serem avaliados.

Subindicador 8 (a) - Formacao, consultoria e assisténcia

O objetivo deste subindicador é verificar a existéncia de programas de formacdo permanentes e relevantes para o pes-
soal principiante e existente nas contratagdes governamentais. Esses programas sao essenciais para manter o nivel de
pessoal de contratacdo qualificado nas entidades contratantes. Outro objetivo é avaliar a existéncia e a qualidade dos

servicos de assessoria em questées de contratacOes para entidades publicas, potenciais fornecedores e o publico em
geral.

25 PEFAPI-24.1.

26 PEFA1-24.2.
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O avaliador deve examinar os curriculos dos programas existentes e julgar sua relevancia, natureza, ambito e sustenta-
bilidade. Um sistema que funcione bem deve:

i) ser baseado num “inventario de lacunas de aptiddes” para ir de encontro as necessidades do sistema;
ii) ser suficiente em termos de contetido e frequéncia;

iii) prever uma avaliacdo do programa de formacdo e a monitorizacdomonitoramentoa monitorizacdo do progresso
no tratamento de problemas relacionados a capacitagao.

A avaliacdo deve incluir a verificacdo de servicos de consultoria ou de assisténcia ao utilizador que oferecam assessoria
a partes do setor publico ou privado quanto a aplicacao e interpretacdo de politicas e regras.

A estratégia de formacdo deve estar estreitamente ligada e integrada com outras medidas destinadas a desenvolver a
capacidade de outros atores-chave envolvidos nos contratos publicos. Em particular, consulte os seguintes subindi-
cadores: 8 (b): Profissionalizagcdo da funcdo de contratacdo; 10 (a): Programas para capacitacdo no setor privado; 11 (a):
Programas para capacitar a sociedade civil; e 14 (d): Programas de formacao em ética para a equipa de contratagoes.

Critérios de avaliacao

Existem sistemas em vigor que preveem:
(a) programas permanentes de formagao, com qualidade e conteido adequados as necessidades do sistema.
(b) avaliagbes de rotina e ajustes periédicos de programas de formacao baseados em feedback e necessidades.

(c) um servico de assessoria ou assisténcia ao utilizador para resolver questdes de entidades contratantes, de
fornecedores e do publico.

d) uma estratégia bem integrada com outras medidas para o desenvolvimento da capacidade dos atores-chave
envolvidos na contratacdo publica.

Subindicador 8 (b) - Reconhecimento da contratacao como profissao

A contratacdo publica é frequentemente realizada por funcionarios publicos de diferentes niveis educacionais e profis-
sionais. Idealmente, os agentes de contratacdes sdo considerados profissionais especializados, em vez de funciondrios
com uma funcdo puramente administrativa. O objetivo deste subindicador é determinar se a contratacdo é reconhe-
cida como uma profissdo no servico publico do pais. Isso inclui a designacdo de funcdes especificas para cargos de
contratagdes em varios niveis profissionais e de gestdo. Deve haver descricbes do trabalho em vigor para esses cargos
e as qualificacbes e competéncias devem ser especificadas. A remuneracdo e a progressao na carreira devem refletir
o status profissional especifico, e as nomeacdes e promocdes devem ser competitivas e baseadas em qualificacdes e
certificacdo profissional. Deve ser realizado um desenvolvimento profissional continuo, com politicas e programas para
o desenvolvimento e formacao de pessoal. O desempenho do pessoal deve ser avaliado de forma regular e consistente.
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Critérios de avaliacao

O servico publico do pais reconhece a contratacdo como uma profissao:

(@) A contratacdo é reconhecida como uma funcdo especifica, com cargos de contratacdo definidos em diferentes
niveis profissionais e especificacdo de cargos, bem como das qualificacdes e competéncias exigidas.

(b) As nomeagoes e promogdes sdo competitivas e baseadas em qualificagdes e certificacao profissional.

(c) O desempenho do pessoal é avaliado de forma regular e consistente e este recebe adequada capacitacdo para
o desenvolvimento.

Analise adicional: Médulo MAPS sobre profissionalizacdo
Subindicador 8 (c) - MonitorizacaoMonitorizagcao do desempenho para a melhoria do sistema

A avaliacdo da eficicia do sistema de contratacdes publicas, das contratagdes individuais ao sistema como um todo,
pode ser uma grande motivadora de melhorias de desempenho. Os resultados dos processos de contratacdo devem ser
periodica e consistentemente avaliados para medir o desempenho, a eficicia e a economia do sistema de contratacao.
Embora as proéprias entidades de contratacdo devam estar na vanguarda dos programas de medicdo de desempenho e
melhoria continua no nivel da entidade, a instituicdo normativa/regulatéria de contratacbes também deve apoiar esses
esforcos. Esta instituicdo pode harmonizar, monitorizar e avaliar o desempenho do sistema de contratacbes como um
todo.

As estruturas de gestdo de desempenho devem ser desenvolvidas com foco em aspectos quantitativos e qualitativos.
Os indicadores quantitativos incluidos na MAPS fornecem um bom ponto de partida para um sistema de medicao de
desempenho que aborda ambos os niveis e pode evoluir ao longo do tempo. Pode ser necessario desenvolver metodo-
logias adicionais e mais especificas de avaliacdo de impacto, de acordo com os objetivos de desenvolvimento do pais.

A andlise de dados e o planeamento de melhorias requerem competéncias especificas. Um plano estratégico (ou plano
de acdo) deve ser desenvolvido para estruturar as iniciativas de reforma. Um quadro de resultados deve complementé-lo
para monitorizar a implementacdo das reformas planeadas. Uma estrutura de resultados geralmente inclui objetivos,
acoes, indicadores com linhas de base e metas e cronogramas para a reforma. Os objetivos de desempenho devem ser
apresentados num formato claro quanto ao que estd a ser medido e como estd a ser medido (método de calculo e fontes
de dados). Responsabilidades e recursos necessarios precisam de ser definidos.

Critérios de avaliacao

(@) O pais estabeleceu e aplica consistentemente um sistema de medicdo de desempenho que foca aspectos
quantitativos e qualitativos.

(b) As informacgdes sao usadas para apoiar a formulagao de politicas estratégicas de contratagoes.
(c) Planos estratégicos, incluindo estruturas de resultados, estdo em vigor e sdo usados para melhorar o sistema.

(d) As responsabilidades sao claramente definidas.
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Pilar lll. Operacoes de Contratacdo Publica e Praticas
de Mercado

Este Pilar analisa a eficiéncia operacional, transparéncia e eficicia do sistema de contratacdes ao nivel da entidade de
implementacao responsavel pela gestdo de contratagdes individuais (entidade contratante). Além disso, analisa o mer-
cado como um meio de julgar a qualidade e a eficicia do sistema ao colocar em pratica procedimentos de contratacdo.
Este pilar concentra-se no facto de como o sistema de contratagdes num pais tem seu desempenho na pratica.

Indicador 9. As prdticas de contratacdo publica atingem os objetivos
declarados.

O objetivo deste indicador é recolher evidéncias empiricas sobre como os principios, regras e procedimentos de contra-
tacdo formulados na estrutura legal e politica estdo sendo implementados na pratica. Concentra-se nos resultados
relacionados com contratagcdes que, por sua vez, influenciam os resultados de desenvolvimento, como a relagdo custo/
beneficio, a melhor prestacdo de servicos, a confianca no governo e o alcance de objetivos politicos horizontais.

A avaliacdo do Indicador 9 requer a selecdo e revisdo de uma amostra das transacdes reais de contratacdo (arquivos). Os
métodos e o tamanho da amostragem determinam a representatividade dos resultados da avaliagdo (consulte a Seccéo |
- Guia do Utilizador, paragrafo 28). Se a amostra for pequena, mas estrategicamente direcionada, a avaliacdo ainda pode
fornecer uma visdo ou ilustracdo util de como a contratacdo opera e funciona na pratica. Em qualquer caso, os resultados
da avaliacdo devem ser analisados e interpretados com cautela, para assegurar a credibilidade e equidade do processo
e para obter uma melhor compreenséo do sistema de contratagdes do pais como um todo.

Para uma avaliacdo mais abrangente das praticas de contratacdo voltadas especificamente para um nivel especifico de
entidade contratante, consulte o Médulo do MAPS sobre Avaliagdes no Nivel da Entidade.

Subindicador 9 (a) - Planeamento

Durante o estdgio de planeamento das contratacdes, sdo estabelecidas as condicdes bdsicas que regem todo o pro-
cesso de contratacdo. E no inicio do processo de contratacdo que a influéncia sobre o alcance dos objetivos definidos
é maior. Essa etapa do processo de contratacdo é geralmente executada em estreita colaboragao com o cliente interno.

O subindicador 9 (a) avalia se uma andlise minuciosa das necessidades foi conduzida, sequida de uma pesquisa de
mercado, para informar sobre o desenvolvimento de estratégias 6timas de contratacdo (em particular para contratagdes
importantes). Avalia se os resultados desejados foram definidos e se isso implicou impactos econémicos e/ou ambientais
ou sociais alinhados aos objetivos da politica nacional. Deve avaliar-se se os requisitos e/ou resultados desejados da
contratacdo individual foram claramente descritos, seja em especificacdes estritas do produto/servico ou através de uma
definicao de requisitos baseada no resultado/produto (especificacdes funcionais).?’

27 Em comparagao, o subindicador 4 (a) concentra-se na preparacao de planos de contratagdes anuais ou plurianuais para apoiar o
planeamento orcamental e o fluxo de caixa das operagdes de contratagao. Uma vez formulado o orcamento, durante a fase de planea-
mento de uma transacdo de contratacdo individual, as condi¢des basicas que regem todo o processo de contratagdo precisam ser

estabelecidas.
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Critérios de avaliacao

(@) Une analyse des besoins et une étude de marché orientent l'identification proactive de stratégies de passation
des marchés optimales.

(b) Lesexigences et les résultats escomptés des contrats sont clairement définis.

(c) Les critéres de durabilité éventuels sont utilisés de maniére équilibrée et conformément aux priorités nationales
pour garantir le rapport qualité/prix.

Subindicador 9 (b) - Selecao e contratacao

Este subindicador foca o objetivo de obter uma boa relacdo custo/beneficio através da determinacdo apropriada de
métodos e abordagens de contratacdo, concorréncia, transparéncia e equidade na selecdo de fornecedores, incluindo a
qualidade dos documentos contratuais e a eficiéncia do processo.

O subindicador avalia até que ponto o processo de contratagdo seguiu um procedimento competitivo (ou nao). Ele fornece
informacdes especificas sobre o uso de métodos de contratacdo autorizados por lei. O subindicador também avalia se os
procedimentos para a apresentacgao, recepcdo e abertura de propostas resultaram num nivel apropriado de competicdo.

Além disso, o subindicador avalia se foram aplicadas técnicas adequadas e justas na fase de avaliacdo de propostas e
adjudicacao, para determinar a melhor relagdo custo/beneficio e se o processo de selecdo foi realizado de forma eficaz,
eficiente e transparente.

Critérios de avaliacao

(@) Sao usados procedimentos em multiplos estdgios em contratacdes complexas para garantir que apenas par-
ticipantes qualificados e elegiveis sejam incluidos no processo competitivo.

(b) Documentos contratuais claros e integrados, padronizados sempre que possivel e proporcionais a necessi-
dade, sdo usados para incentivar a ampla participacdo de potenciais competidores.

c¢) Os métodos de contratacdo sdo escolhidos, documentados e justificados de acordo com a finalidade e em
conformidade com o quadro legal.

(d) Os procedimentos para a apresentacdo, recepcdo e abertura de propostas estdo claramente descritos nos
documentos contratuais e sdo cumpridos. Isso significa, por exemplo, permitir que os concorrentes ou seus re-
presentantes participem das licitagdes e permitir que a sociedade civil monitorize a apresentacdo, a recepgao e a
abertura das propostas, conforme prescrito.

(e) Durante todo o processo de avaliacdo e adjudicacdo de propostas, a confidencialidade é garantida.

(f) Técnicas apropriadas sao aplicadas para determinar a melhor relacdo custo/beneficio com base nos critérios
estabelecidos nos documentos contratuais e para adjudicar o contrato.

(g) As adjudicagbes de contratos sdo anunciadas conforme prescrito.
(h) Disposicoes contratuais incluem consideracbes de sustentabilidade, quando apropriado.

(i) Disposicdes contratuais fornecem incentivos para exceder os niveis de desempenho definidos e desincentivos
para o mau desempenho.

j) O processo de selecéo e adjudicacao é realizado de forma eficaz, eficiente e transparente.*
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*Indicadores quantitativos recomendados para fundamentar a avaliagcdo do subindicador 9 (b) critério de
avaliacao (j):
- tempo médio para a contratacdo de bens, obras e servicos;
- numero de dias entre a notificagdo/solicitacdo e a assinatura do contrato (para cada modo de contratagdo uti
lizado);
» numero médio (em %) de propostas responsivas (para cada método de contratacgao utilizado);
- parcela de processos que foram conduzidos em total conformidade com os requisitos de publicagcao (em %);

- numero (e %) de processos bem-sucedidos (adjudicado com sucesso; falho; cancelado; adjudicado dentro de
prazos definidos).
Fonte para todos: amostra de casos de contratacoes.

Subindicador 9 (c) - Gestao de contratos na pratica

Este subindicador avalia até que ponto bens, obras ou servicos, incluindo servicos de consultoria contratados, sdo en-
tregues em conformidade com o contrato em termos de tempo, qualidade, custo e outras condi¢cbes estabelecidas no
contrato, para a prestacdo eficiente e eficaz dos servicos publicos. O subindicador avalia o custo e o tempo excedidos,
inclusive para pagamentos a serem feitos a fornecedores. O subindicador também analisa se as oportunidades para a
melhoria das praticas de contratacdo sdo analisadas com base nas métricas e no feedback das partes interessadas.

Critérios de avaliacao

(a) Os contratos sao implementados em tempo util. *
(b) Inspecéo, controlo de qualidade, supervisao do trabalho e aceitacéo final dos produtos sdo realizadas. *

(c) As faturas sdo examinadas, os prazos para pagamento estdo de acordo com as boas praticas internacionais
e 0s pagamentos sao processados conforme estipulados no contrato.

(d) As alteragdes do contrato sdo revistas, emitidas e publicadas em tempo util. *

(e) As estatisticas de contratacdes estdo disponiveis e existe um sistema para mensurar e melhorar as préticas
de contratagao.

(f) Oportunidades para envolvimento direto de partes interessadas externas relevantes em contratos publicos
séo utilizadas. *

(g) Os registos sao completos, precisos e facilmente acessiveis num Unico arquivo. *
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* Indicadores quantitativos para fundamentar a avaliacdo do subindicador 9 (c) critério de avaliacao (g):
- parcela de contratos com registos completos e precisos e bases de dados (em %)

Fonte: Amostra de casos de contratacdes

* Indicadores quantitativos recomendados para fundamentar a avaliacao do subindicador 9 (c) relacionados
a diferentes critérios de avaliacdo acima como segue:

- Para o critério de avaliacéo (a): excesso de tempo (em % de atraso médio em dias)

- Para o critério de avaliacao (b): medidas de controlo de qualidade e aceitacdo final sdo realizadas conforme estipulado no
contrato (em %)

- Para o critério de avaliagao (c): as faturas para contratacao de bens, obras e servigos sao pagas dentro do prazo (em % do
numero total de faturas).

« Para o critério de avaliacdo (d): alteragdes contratuais (em % do numero total de contratos; aumento médio do valor do
contrato em %)

- Para o critério de avaliacéo (f): percentagem de contratos com envolvimento direto da sociedade civil: fase de planeamen-
to; abertura de proposta; avaliacdo e adjudicacdo do contrato, conforme permitido; implementacéo de contrato)

Fonte para todos: amostra de casos de contratacgao.

Analise adicional: Médulo MAPS sobre as Avaliagdes ao Nivel da Entidade

Indicador 10. O mercado de contratos publicos é plenamente funcional.

O objetivo deste indicador é principalmente avaliar a resposta do mercado as solicitagdes de contratacdes publicas. Essa
resposta pode ser influenciada por muitos fatores, tais como o clima econémico geral, politicas de apoio ao setor privado
e um bom ambiente de negdcios, instituices financeiras fortes, a atratividade do sistema publico como um cliente bom
e confiavel, o tipo de bens ou servicos procurados etc. Existem trés subindicadores (a, b, ¢) a serem avaliados.

Subindicador 10 (a) - Didlogo e parcerias entre os setores publico e privado

A contratacdo publica depende da parceria que deve existir entre o governo e o setor privado. Essa parceria cria o mer-
cado de contratagdes publicas em que o governo é o contratante e o setor privado é o fornecedor dos bens, obras ou
servicos necessérios. O didlogo entre o governo e o setor privado &, portanto, imperativo, e a voz do setor privado precisa
ser ouvida em relacdo aos objetivos nacionais de contrata¢ées, mudangas no quadro juridico e institucional e préticas
do governo que podem minar a eficicia competitiva do setor privado. Este subindicador analisa se existem féruns de
didlogo entre o governo e o setor privado.

Programas de informacdo e capacitacdo sobre contratos publicos devem ser proporcionados regularmente ao setor
privado, seja pelo governo ou em cooperacdo com instituicdes privadas. Esses programas devem incluir abordagens
adaptadas as necessidades das pequenas empresas, apoiar a diversidade dos fornecedores e incluir um modulo sobre

ética e integridade nas contratagdes publicas.

O subindicador 10 (a) estd intimamente ligado ao Indicador 11 (Divulgagdo de informagdes e participacdo da sociedade
civil).

28 Indicador PEFA PI-24.1

29 Preferencialmente dividido nas diferentes fases do processo, para cobrir mais especificamente. o conceito de contratacdo aberta

© MAPS 50



SECCAO Il - AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTRATACAO PUBLICA
PILAR Ill. OPERACOES DE CONTRATACAO PUBLICA E PRATICAS DE MERCADO

Critérios de avaliacao

(@) O governo incentiva o didlogo aberto com o setor privado. Varios mecanismos formais e estabelecidos estdo
disponiveis para o didlogo aberto por meio de associagdes ou outros meios, incluindo um processo transparente
e consultivo na formulacdo de mudancas no sistema de contratagdes publicas. O dialogo segue as regras de
ética e integridade aplicaveis do governo. *

(b) O governo tem programas para ajudar a capacitar empresas privadas, inclusive pequenas empresas, e for-

macao para promover novas entradas no mercado de contratacdes publicas.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 10 (a) critério de ava-
liacao (a)

- percepcao de abertura e efetividade no engajamento com o setor privado (em % das respostas).
Fonte: Pesquisa.

Subindicador 10 (b) - Organizacao do setor privado e acesso ao mercado de contratos
publicos

Este subindicador analisa a capacidade do setor privado de responder a contratacdo publica no pais. Um aspecto importante a
avaliar é a capacidade organizacional das pequenas e médias empresas (PME)*® e seu acesso a informacéo e a outros servicos
(incluindo a tecnologia de informacéo), para promover a sua participacdo. Um setor privado bem organizado e competitivo deve
resultar em concorréncia intensa, melhores pregos e uma distribuicao equitativa dos negdcios. A concorréncia por grandes contra-

tos nao deve ficar concentrada num nimero relativamente pequeno de empresas.

Ndo deve haver grandes restricdes sistémicas (por exemplo, acesso inadequado a financiamento, praticas de contrata-
¢ao etc.) que inibam a capacidade do setor privado de acessar o mercado de contratagdes.

A participagdo na concorréncia por contratos publicos depende de muitas condicdes, incluindo algumas que séo contro-
ladas pelo governo ou estdo sob o seu o controlo. Exemplos de medidas que podem melhorar o acesso do setor privado
ao mercado governamental sdo:

i) acesso a financiamento;

ii) métodos e procedimentos de contratagdo proporcionais ao risco e ao valor em questao;

iii) disposicdes razodveis de contratacdo, consideradas equitativas na distribuicdo dos riscos associados ao desempen-
ho de contratos;

iv) disposicdes de pagamento equitativas que ajudem a compensar o custo de fazer negdcios com o governo;

v) um mecanismo eficaz de apelacao e resolucéo de litigios;

vi) sistemas de e-contratacao amigaveis e de facil acesso.

Alternativamente, quando as condicdes forem dificeis para o setor privado, o grau de concorréncia sofrerd. Deve ser

realizada uma pesquisa com participantes do setor privado para ajudar nessa avaliagao. A narrativa da avaliacdo deve
descrever as principais restricoes.

30 Emalguns paises, o escopo inclui microempresas (MVPME)
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Critérios de avaliacao

(@) O setor privado é competitivo, bem organizado, disposto e apto a participar na concorréncia por contratos
publicos. *

(b) Nao ha grandes restricbes sistémicas que inibam o acesso do setor privado ao mercado de contratacoes
publicas.

*Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacdo do subindicador 10 (b) critério de ava-
liacao (a):
- a parcela do numero total de fornecedores no pais cadastrada no sistema (em %)

- a parcela de fornecedores cadastrada que sdo participantes e a quem foram adjudicados contratos (em % do
numero total de fornecedores cadastrados)

-+ 0 numero total e valor dos contratos concedidos a empresas nacionais/estrangeiras (em % do total)

Fonte: Sistema de e-contratacdo/banco de dados de fornecedores.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagcao do subindicador 10 (b) critério de ava-
liacao (b):

- percepcao das empresas sobre a adequacao das condicdes no mercado de contratagdes publicas (em % de respostas). '
Fonte: Pesquisa.

Subindicador 10 (c) - Setores-chave e estratégias setoriais

O mercado de contratagdes publicas é geralmente muito amplo, cobrindo varios setores com diferentes necessidades e
interesses. A realizacdo de uma andlise de mercado de um setor ajuda a determinar os riscos a ele relacionados (em ter-
mos de despesas, concorréncia, impacto ambiental, riscos socio-econdémicos, etc) e o ambito do governo para influenciar
segmentos especificos do mercado.

Com base nas areas de gastos prioritdrias do governo, os principais setores associados a contratacdo de bens, obras e
servicos devem ser identificados. Essa informacdo pode ser utilizada para conduzir avaliagbes direcionadas de mercados
setoriais relevantes e para assegurar a colaboracdo dos participantes do mercado setorial de uma forma especifica e si-
gnificativa, por exemplo, para reforcar a integridade, sustentabilidade e/ou inovacdo na contratacao publica.

Critérios de avaliacao

(a) Os setores-chave associados ao mercado de contratagdes publicas sao identificados pelo governo.

(b) Os riscos associados a determinados setores e oportunidades para influenciar os mercados setoriais sao
avaliados pelo governo, e os participantes do mercado setorial estdo empenhados em apoiar os objetivos da
politica de contratagdes.

Andlise adicional: Médulo MAPS sobre Andlise do Mercado Setorial

31 Apesquisa sobre a adequacao das condi¢des deve abranger: acesso ao crédito, métodos e procedimentos de contratacdo, disposicdes contra-

tuais, disposicdes equitativas de pagamento e mecanismos eficazes de apelacao e resolucdo de litigios, conforme descrito acima
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Pilar IV. Responsabilidade, Integridade e Transparéncia
do Sistema de Contratagcdes publicas

O Pilar IV inclui quatro indicadores que sdo considerados necessarios para que um sistema opere com integridade, com
controlos apropriados que suportem a implementacdo do sistema de acordo com o quadro juridico e regulatério, e com
medidas adequadas para combater o potencial para a corrupcdo no sistema. Também abrange aspectos importantes
do sistema de contratagdes, que incluem as partes interessadas, inclusive a sociedade civil, como parte do sistema de
controlo. Este Pilar aborda aspectos do sistema de contratacbes e do ambiente de governacdo para garantir que sejam
definidos e estruturados de modo a contribuir para a integridade e a transparéncia.

Indicador 11. A transparéncia e o engajamento da sociedade civil forta-
lecem a integridade nas contratac¢des publicas.

A sociedade civil, atuando como salvaguarda contra o uso ineficaz e ineficiente dos recursos publicos, pode ajudar a tornar
as contratagcbes publicas mais competitivas e justas, melhorando o desempenho da contratagdo e assegurando resultados.
Os governos estdo cada vez mais a capacitar o publico a entender e monitorizar as contratacdes publicas. Este indicador
avalia dois mecanismos pelos quais a sociedade civil pode participar do processo de contratacdo publica: i) divulgacdo de
informagbes e ii) envolvimento direto da sociedade civil por meio da participacdo, monitorizacao e supervisdo. Existem trés
subindicadores a serem avaliados (a, b, ).

Subindicador 11 (a) - Um ambiente propicio para a consulta publica e a monitorizacao

Este indicador avalia o seguinte: i) se é seguido um processo transparente e consultivo quando sdo formuladas mudancas
no sistema de contratagcbes publicas; ii) se os programas estdo em vigor para construir a capacidade das organizacoes
da sociedade civil de apoiar as contratagcbes publicas participativas; e iii) se existem mecanismos eficazes de feedback e
reparacdo para questdes relacionadas com a contratagao publica.

Critérios de avaliacao

a) E seguido um processo transparente e consultivo ao formular alteraces no sistema de contratacdo publica.

(b) Existem programas para capacitar as partes interessadas relevantes a compreender, monitorizar e melhorar
a contratagao publica.

(c) H& ampla evidéncia de que o governo leva em consideracdo as contribui¢des, comentarios e feedback rece-
bidos da sociedade civil.

Subindicador 11 (b) - Acesso adequado e oportuno a informacgao pelo publico

O direito do publico a ter acesso as informagbes foi totalmente integrado no sistema de indicadores da MAPS. Os se-
guintes aspectos foram destacados nos subindicadores referenciados abaixo:

« As leis, regulamentos e politicas que regem as contratacdes publicas sdo publicadas e estdao facilmente acessiveis ao
publico sem custo (subindicador 1 (a));

- Todas as partes interessadas tém acesso adequado e oportuno a informagdes, em cada fase do processo de contrata-
cdo publica, relacionadas com contratacdes especificas (de acordo com as disposices legais que protegem informagoes
sensiveis especificas) e acesso a outras informacdes relevantes para promover a concorréncia e transparéncia (consultar
o indicador 7 (a));
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« O acesso gratuito a essas informagoes é fornecido, de preferéncia, por meio de um portal online centralizado e com
padrdes de dados abertos (subindicador 7 (a)).

Os avaliadores devem revisitar os indicadores mencionados acima para concluir se os requisitos multifacetados ava-
liados separadamente, em combinacdo com as praticas de contratacdo reais identificadas no pais, resultam numa ima-
gem conclusiva e coerente em termos de divulgacdo adequada. As informagdes divulgadas devem promover uma com-
preensdo significativa do assunto, como pré-condicdo para uma participacdo efetiva. Este subindicador avalia se, em
termos gerais, a quantidade e a natureza da transparéncia e as informacgdes disponiveis apoiam a integridade da contra-

tacdo publica, incluindo a visibilidade do fluxo de recursos publicos.

Critérios de avaliacao

(@) Os requisitos combinados com as praticas atuais garantem que todas as partes interessadas tenham um
adequado e oportuno acesso a informagao como pré-condicdo para uma participacao efetiva.

Subindicador 11 (c) - Envolvimento direto da sociedade civil

Este subindicador avalia até que ponto: i) as leis, regulamentos e politicas permitem a participacdo dos cidaddos em ter-
mos de consulta, observacdo e monitorizacdo e; ii) se o governo promove e cria oportunidades para consultas publicas e

monitorizacao da contratacao publica.

O quadro juridico e regulatério pode estabelecer a obrigacdo ou a oportunidade para o governo consultar o publico no
processo de planeamento, por exemplo, antes de contratacbes em grande escala ou ambientalmente ou socialmente
sensiveis. Em alguns paises, os cidaddos estdo, sob condicdes claramente especificadas e sujeitos a assinatura de uma
declaracdo de confidencialidade, autorizados ou incentivados a atuar como observadores em procedimentos de contra-
tacdo. Os cidaddaos também podem ser autorizados a envolver-se oficialmente na monitorizacdo do desempenho e da
conclusdo do contrato, por exemplo, através da aplicacdo de técnicas inovadoras, como o georreferenciamento ou no
contexto de auditorias sociais. O avaliador deve descrever em detalhes os direitos e condicdes estipulados na lei.

Os avaliadores devem levar em conta as evidéncias fornecidas por meio da revisdo das praticas de contratacdo (Indicador
9) ao avaliar os critérios de avaliagao (b) abaixo.

Critérios de avaliacao
(@) O quadro juridico/regulatério e de politicas permite que os cidaddos participem das seguintes fases de um
processo de contratagao, conforme apropriado:
- fase de planeamento (consulta);
- abertura de ofertas/propostas (observacao);
- avaliacao e adjudicagao de contratos (observacao), quando apropriado, de acordo com a lei local;
» gestao de contratos e conclusao (monitorizacao).

(b) Existem amplas evidéncias que apoiam a participacdo direta dos cidadaos nos processos de contratacdo por
meio de consulta, observacdo e monitorizacao.

Indicador 12. O pais possui sistemas de controlo e auditoria eficazes.
O objetivo deste indicador é determinar a qualidade, fiabilidade e pontualidade dos controlos internos e externos. Da

mesma forma, a eficacia dos controlos precisa ser revista. Para efeitos deste indicador, “eficacia” significa a conveniéncia

e rigor da implementacdo das recomendag¢des dos auditores. Os avaliadores devem confiar, além de nas suas préprias
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descobertas, nas mais recentes avaliagdes de gastos publicos e prestacdo de contas financeiras (PEFA) e outras analises
que possam estar disponiveis. Este indicador tem quatro subindicadores (a, b, ¢, d) a serem avaliados.

Subindicador 12 (a) - Quadro juridico, organizacao e procedimentos do sistema de controlo

Este subindicador avalia i) se as leis e regulamentos do pais preveem um quadro de controlo abrangente; ii) se as institui-
¢oes, politicas e procedimentos definidos na lei estdo em vigor e operacionais; e iii) se a estrutura de controlo existente
cobre adequadamente as opera¢des de contratacdes publicas.

A legislagdo nacional estabelece que agéncias sdo responsaveis pela supervisao da funcdo de contratagées. Embora nao
exista um modelo universal, é importante que os principios basicos de supervisdo e controlo existam no quadro juridico e
regulatério do pais e sejam aplicados globalmente. Este subindicador analisa a estrutura institucional do quadro de contro-
lo para avaliar a existéncia de um quadro de controlo operacional para a contratacdo publica. A seguir estdo os principais
elementos de uma estrutura de controlo funcional:

i) Deve haver disposicdes para estabelecer controlos internos e procedimentos de gestao que se concentrem em verificacdes e ba-
lancos para processar transa¢des de contratacao, controlos de pagamento e controlos de compromissos de despesas. Os controlos
de compromissos de despesas asseguram que as obriga¢des de pagamento da entidade contratante, decorrentes de contratos,
permanecam dentro dos limites das alocagdes orcamentais.*?

ii) A realimentacao regular e adequada para administracao da adequacao e eficacia do sistema de controlo interno é fornecida atra-
vés de uma funcdo de auditoria interna (ou instituicdo de auditoria interna). Entre outras coisas, essa funcdo examina a fiabilidade e
a integridade das informacdes financeiras e operacionais, a eficacia e a eficiéncia das opera¢des e dos programas e a conformidade

com as leis, regulamentos e contratos.

iii) E necessaria uma auditoria externa de alta qualidade para garantir a prestacio de contas e criar transparéncia na utilizacio dos
fundos publicos. A Instituicdo Suprema de Auditora (ISA) deve ser independente do poder executivo, e o seu mandato deve permitir
que a ISA realize uma ampla gama de atividades de auditoria, especificamente financeiras, de conformidade e de desempenho. A
adesdo as normas internacionais de auditoria deve assegurar um foco em questdes significativas e sistémicas de GFP (Gestédo Finan-
ceira Publica) nos relatdrios, bem como, entre outras tarefas, emitir um parecer sobre o funcionamento dos sistemas de controlo

interno e de contratacdo. 3
iv) Os sistemas de auditoria interna e controlo interno auxiliam os auditores externos e permitem o uso de técnicas de au-
ditoria de desempenho que examinam a eficacia e a aplicacdo dos procedimentos de controlo interno, em vez de examinar

as a¢odes de contratacdo individuais.

v) O corpo legislativo (ou outro 6rgao responsavel pela governagao das finangas publicas) deve rever e agir sobre os resultados da
ISA. %

O avaliador deve verificar se as instituices, politicas e procedimentos definidos na lei estdao implementados e operacio-

nais. A avaliacdo deve determinar se a estrutura de controlos existente presta atencdo suficiente a contratacdo publica,
por exemplo, abordando auditorias especializadas de contratacdes.

32 O PEFA cobre os controlos internos de gastos ndo-salariais no PI-25.
33 Consulte o PEFA PI-26.
34 Consulte o PEFA PI-8 e PI-30.

35 Consulte o PEFA PI-31.
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Critérios de avaliacao

O sistema no pais prevé:

(a) leis e regulamentos que estabelecem um quadro de controlo abrangente, incluindo controlos internos, auditoria
interna, auditoria externa e fiscalizagcdo por 6rgéos juridicos;

(b) mecanismos internos de controlo/auditoria e funcdes que assegurem a supervisdo adequada da contratacdo,
incluindo relatérios de gestao sobre o cumprimento, eficicia e eficiéncia das opera¢des de contratacdo;

(c) mecanismos de controlo interno que garantam um equilibrio adequado entre a tomada de decisées oportuna e
eficiente e a mitigacdo de risco adequada;

(d) auditorias externas independentes prestadas pela Instituicdo Suprema de Auditoria (ISA) do pais, que asse-
gurem a supervisdo apropriada da funcdo de contratagbes com base em avaliacdes e controlos peridédicos de
riscos adaptados a gestao de riscos;

(e) revisdo dos relatorios de auditoria fornecidos pela ISA e determinacdo de agdes do corpo legislativo (ou outro
orgao responsavel pela governagao das financas publicas);

(f) mecanismos claros para garantir que haja acompanhamento dos respectivos resultados.

Subindicador 12 (b) - Coordenacao de controlos e auditorias de contratos publicos

Este subindicador avalia se os controlos internos, as auditorias internas e as auditorias externas estdo bem definidos,
coordenados, com recursos suficientes e integrados, para assegurar a aplicacdo coerente das leis, regulamentos e poli-
ticas de contratagdes e a monitorizacdo do desempenho do sistema de contratacdes publicas, e se sdo conduzidos com
frequéncia suficiente.

Rotinas de controlo interno, procedimentos e padrées devem ser claramente definidos (idealmente num manual de
controlo interno) e cumpridos. Também deve haver padrdes escritos para a unidade (ou fungdo) de auditoria interna,
para realizar auditorias de conformidade e de desempenho relacionadas com contratacdes e para reportar problemas a
gestdo, dependendo da urgéncia do assunto. Um relatério peridédico regular a gestdo deve ocorrer durante todo o ano
para fornecer informagdes oportunas e possibilitar agdes de gestao.

Informacbes suficientes precisam de ser mantidas para permitir que os auditores verifiquem se os procedimentos es-
critos de controlo interno estdo a ser cumpridos. Os planos de auditoria interna e externa devem ser coordenados, pelo
menos anualmente, para assegurar a supervisdo adequada e a reducdo da duplicacdo. Procedimentos e normas escritas
(por exemplo, um manual) para a realizacdo de auditorias de contratagdes (tanto sobre a conformidade quanto sobre o
desempenho) devem ser formulados para garantir que as auditorias internas e externas sejam harmonizadas e se refor-
cem mutuamente. As auditorias devem ser realizadas pelo menos anualmente.

Este subindicador também avalia a existéncia de canais de comunicagdo claros e confidveis para os orgaos de super-
visdo relevantes. Isso inclui o relato as autoridades competentes de suspeitas crediveis de violagbes de leis e regulamen-
tos, sem medo de represalias. Controlos imprecisos ou negligentes e relatérios inadequados afetam a aplicacdo das leis
e regulamentos e criam um grande risco de fraude e corrupgao.

MAPS 56



SECCAO Il - AVALIACAO DOS SISTEMAS DE CONTRATACAO PUBLICA
PILAR IV. RESPONSABILIDADE, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DO SISTEMA DE CONTRATACOES PUBLICAS

Critérios de avaliacao

(@) Existem procedimentos escritos que estabelecem requisitos para controlos internos, idealmente num manual
de controlo interno.

(b) Existem normas e procedimentos escritos (por exemplo, um manual) para a realizacdo de auditorias de contra-
tagdes (tanto da conformidade quanto do desempenho) que se reforcem mutuamente para facilitar a auditoria
coordenada.

(c) Ha evidéncias de que auditorias internas ou externas sao realizadas pelo menos uma vez ao ano e que outros
padrodes escritos estabelecidos séo cumpridos. *

(d) Existem canais de comunicagéo claros e confidveis para com os érgaos de supervisao relevantes.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 12 (b) critério de aval-
iacao (c):

- numero de auditorias de contratacdes especializadas realizadas em comparacdo com o numero total de audi-
torias (em %).

- parcela de auditorias de desempenho de contratagdes realizadas (em % do numero total de auditorias de con-
tratagoes).

Fonte: Ministério da Financas / Instituicao Suprema de Auditoria.

Subindicador 12 (c) - Aplicacao e acompanhamento de resultados e recomendagoes

O objetivo deste indicador é rever em que medida as recomendacdes de auditoria interna e externa sdo implementadas
dentro de um prazo razoavel. Isso pode ser expresso como a percentagem de recomendagbes implementadas dentro dos
prazos estabelecidos na lei ou dentro dos seguintes prazos: seis meses, um ano, mais de um ano ou nunca implementadas.

Caso certas recomendagdes ndo sejam implementadas, as razées devem ser documentadas.

Critérios de avaliacao

(a) As recomendacgdes recebem respostas e sao implementadas dentro dos prazos estabelecidos na lei. *

(b) Existem sistemas em vigor para acompanhar a implementacao/aplicacdo das recomendagdes de auditoria.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 12 (c) critério de ava-
liacao (a):

- Parcela das recomendag¢des de auditoria interna e externa implementadas dentro dos prazos estabelecidos na
lei (em %).
Fonte: Ministério das Financas/Instituicdo Suprema de Auditoria.

Subindicador 12 (d) - Qualificacao e formacao para conduzir auditorias em contratacées

O objetivo deste indicador é confirmar a existéncia de um sistema em vigor para assegurar que os auditores que trabalhem
em auditorias de contratacdes estejam habilitados para a tarefa. Eles devem receber formacdo adequada e devem ser sele-
cionados seguindo critérios que exijam explicitamente que eles demonstrem conhecimento suficiente sobre o assunto para
realizar auditorias de contratacdes de alta qualidade, incluindo auditorias de desempenho. Os auditores normalmente devem
receber formacdo formal a respeito dos requisitos de contratacdo, principios, operagdes, leis, regulamentos e processos.
Alternativamente, eles devem ter uma vasta experiéncia em contratacées publicas ou ser apoiados por especialistas em
contratagdes ou consultores. Os auditores, incluindo recursos externos, devem ser selecionados de maneira equitativa e
transparente e ser totalmente independentes.
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Critérios de avaliacao

(@) Existe um programa estabelecido para formar auditores internos e externos de modo a garantir que eles
estejam qualificados para realizar auditorias de contratagées de alta qualidade, incluindo auditorias de desem-
penho.*

(@) A selecdo dos auditores exige que eles tenham conhecimento adequado do assunto como condicdo para a
realizacdo de auditorias de contratacdes; Se os auditores ndo tiverem conhecimento de contratacdo, eles sao
rotineiramente apoiados por especialistas em contratacdes ou consultores.

(a) Os auditores sao selecionados de maneira equitativa e transparente e sao totalmente independentes.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacao do subindicador 12 (d) critério de ava-
liacao (a):

® numero de cursos de formacao realizados para formar auditores internos e externos em auditorias de contrata-
¢oes publicas.
Fonte: Ministério das Financas/Instituicdo Suprema de Auditoria.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagcao do subindicador 12 (d) critério de ava-
liacao (a):

- proporc¢ao de auditores formados em contratagao publica (em % do numero total de auditores).
Fonte: Ministério das Financas / Instituicao Suprema de Auditoria.

Indicador 13. Os mecanismos de apelacdo das contratacdes sdo efi-
cazes e eficientes.

O Pilar | cobre aspectos do mecanismo de apelacdo no que se refere ao quadro juridico, incluindo a sua criagdo e cober-
tura. Este indicador avalia ainda os mecanismos de apelagdo para uma série de questdes especificas relacionadas com
a eficiéncia, contribuindo para o ambiente de conformidade no pais e a integridade do sistema de contratagcdes publicas.
Existem trés subindicadores (a, b, c) a serem avaliados.

Subindicador 13 (a) - Processo para reclamacoes e apelacoes

Este subindicador examina o processo definido para lidar com reclamagdes ou apelacdes e estabelece algumas condi-
¢bes especificas que proporcionam equidade e devido processo.

i) As decisdes sao tomadas com base nas evidéncias disponiveis apresentadas pelas partes.
ii) A primeira revisao é realizada pela entidade especificada por lei.
iii) O 6rgao (ou autoridade) de apelagao possui autoridade suficiente para impor suas decisées.

iv) Os prazos especificados para a apresentacdo e revisdo de reclamacgdes /apelacées e emissdao de decisdes ndo atra-
sam indevidamente o processo de contratacdo ou tornam a apelacéo irrealista.
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Critérios de avaliacao

(a) As decisoes sao proferidas com base nas provas disponiveis apresentadas pelas partes.
(b) A primeira analise das provas é realizada pela entidade especificada na lei.

(c) O o6rgdo ou autoridade (6rgdao de apelacdes) encarregado de rever as decisdes do primeiro 6rgao de analise
especificado emite decisdes finais executaveis. *

(d) Os prazos especificados para a apresentacdo e andlise de reclamacgdes e para apelacdes e emissao de de-
cisdes nado atrasam indevidamente o processo de contratacdo ou tornam a apelacdo irrealista.

* Indicador quantitativo para fundamentar a avaliacdao do subindicador 13 (a) critério de avaliacao (c):
® nimero de apelagdes.
Fonte: Orgdo de apelacdes.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 13 (a) critério de ava-
liacao (c):

® numero (e percentagem) de decisdes impostas.
Fonte: Orgao de apelacoes.

Subindicador 13 (b) - Independéncia e capacidade do 6rgao de apelacoes

Este indicador® avalia o grau de autonomia que o 6rgdo de apela¢des tem em relacdo ao restante do sistema, para assegurar que
as suas decisées sejam livres de interferéncia ou conflitos de interesse. E crucial que o 6rgdo néo esteja envolvido, de nenhuma
maneira, em transac¢des de contratacdo ou no processo que leva a decisées de adjudicacdo de contratos. O 6rgao nao deve cobrar
taxas que inibam o acesso das partes interessadas.

O indicador avalia a eficiéncia e capacidade do 6rgdo de apelagbes e a sua capacidade de aplicar a solugdo imposta.
Os avaliadores devem verificar se as condi¢des e prazos para a avaliacdo e decisdo sdo precisos e razodveis, e se 0s
processos de submissdo e resolucdo de reclamagdes sdo claramente definidos e seguidos pelo 6rgédo de apelacdes. Eles
também devem ser disponibilizados publicamente.

Os avaliadores devem verificar se o 6rgédo de apelacdes i) exerce a sua autoridade para suspender os procedimentos de
contratagdo, ii) aplica toda a gama de solu¢des especificadas por lei, iii) toma decisdes dentro do prazo especificado na
lei/regulamentos, e iv) toma decisdes vinculativas para todas as partes (sem impedir o acesso subsequente ao processo
judicial). O 6rgao de apelagées necessita de possuir recursos e pessoal adequados para cumprir suas funcoes.

36 Este indicador esta totalmente alinhado com PEFA PI-24.4.
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Critérios de avaliacao

O 6rgédo de apelagoes:

(@) ndo estd envolvido, de nenhuma maneira, em transa¢des de contratacdo ou no processo que leva a decisdes
de adjudicacao de contratos;

(b) ndo cobra taxas que inibam o acesso das partes interessadas;

(c) segue procedimentos claramente definidos e publicamente disponiveis para a apresentacdo e resolucao de
reclamacoes;

(d) exerce a sua autoridade legal para suspender procedimentos de licitacdo e impor solugdes;
(e) emite decisdes dentro do prazo especificado na lei/regulamentos*;
(f) emite decisdes obrigatdrias para todas as partes;

(g) dispde de recursos e pessoal suficientes para cumprir as suas fungoes.

* Indicador quantitativo para fundamentar a avaliacao do subindicador 13 (b) critério de avaliacao (e):
- apelagdes resolvidas dentro do prazo previsto na lei/excedendo esse prazo/nao resolvidas (nimero total em %).
Fonte: Orgdo de apelacdes.

Subindicador 13 (c) - Decis6es do 6rgao de apelacoes

O sistema de apelagdes deve ser visto como operando de maneira justa. O sistema deve exigir que as decisées sejam
tomadas somente com base em informagdes relevantes e verificiveis apresentadas. Além disso, tais decisdes precisam
ser imparciais, refletindo a consideracdo das provas apresentadas e os requisitos aplicaveis no quadro juridico/regu-
latério.

E também importante que a solucdo imposta na decisdo seja consistente com as conclusées do caso e com as solucdes
disponiveis previstas no quadro juridico/regulatério. As decisbes do drgdo de apelacbes devem tratar especificamente
dos problemas do processo, e as solu¢ées devem concentrar-se nas acdes corretivas necessarias para cumprir o pro-
cesso.

As decisdes devem ser publicadas em tempo util e conforme estipulado na lei. De preferéncia, as decisdes devem ser
publicadas no portal online centralizado mencionado no subindicador 7 (b).

Critérios de avaliacao

Os procedimentos que regem o processo de tomada de decisbes do 6rgao de apelacdes estabelecem que as
decisoes:

(a) sdo baseadas em informagdes relevantes para o caso.

(b) sao equilibradas e imparciais na consideracao das informacoes relevantes. *

(c) resultam em solugdes, se exigiveis, que sejam necessarias para corrigir a implementacdo do processo ou proce-
dimentos *.

(d) as decisdes sdo publicadas no portal online centralizado do governo, dentro de prazos especificados e conforme
estipulado na lei*.
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*Indicador quantitativo para fundamentar a avaliacao do subindicador 13 (c) critério de avaliagao (d):

e parcela de decisées de apelacdes publicadas numa plataforma online centralizada dentro dos prazos especifi-
cados na lei (em %).
Fonte: Portal centralizado online.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagcao do subindicador 13 (c) critério de ava-
liacao (b):

- parcela de fornecedores que consideram o sistema de reclamacoes e apelagdes confidvel (em % de respostas).

- parcela de fornecedores que consideram as decisdes de apelagdes consistentes (em %).
Fonte: Pesquisa.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacao do subindicador 13 (c) critério de ava-
liacao (c):

- resultado das apelacdes (indeferida; decisdo favoravel a entidade compradora; decisdo favoravel ao reclamante)
(em %).

Fonte: Orgao de apelacées.

Indicador 14. O pais possui medidas de ética e anticorrupcdo em vigor.

Este indicador avalia: i) a natureza e o ambito das disposi¢cdes anticorrupcdao no sistema de contratacbes e, ii) a forma
como elas sdo implementadas e geridas na prética. Este indicador também avalia se o sistema favorece a abertura e
equilibra os interesses das partes interessadas, e se o setor privado e a sociedade civil apoiam a criacdo de um mercado
de contratagdes publicas conhecido pela sua integridade. Existem sete subindicadores (a, b, ¢, d, e, f, g) que contribuem
para este indicador.

Subindicador 14 (a) - Definicao legal de praticas proibidas, conflitos de interesse e responsa-
bilidades associadas, responsabilizac6es e penalidades

Este indicador avalia a existéncia de dispositivos legais que definam préticas fraudulentas, corruptas e proibidas (“pra-
ticas proibidas”) e estabelece as responsabilizacbes e sang¢des para funcionarios publicos, individuos ou empresas que
se dediquem a tais praticas.

As disposicoes legais também devem abordar questdes relativas a situacdes que envolvam conflitos de interesse e
incompatibilidade. As disposicdes devem incluir mecanismos para identificar e declarar onde existem conflitos de inte-
resse, para mitigar os riscos e tornar essas informagdes facilmente acessiveis aos 6rgaos de decisdo. A lei deve proibir
funcionarios publicos ativos e ex-funciondrios publicos, por um periodo razoavel apds deixarem o cargo (periodo de re-
flexdo), de realizarem intervencdes em questdes de licitagdo que possam beneficia-los, aos seus parentes e associados
pessoais ou politicos, financeiramente ou nao.

As sancdes devem incluir a exclusdo de empresas ou individuos que foram objeto de uma condenac¢do por julgamento
final por fraude, corrupcdo ou outras praticas proibidas, conforme definido na legislacdo nacional da entidade compra-
dora ou da empresa/individuo (ver subindicador 1 (d)).

Pode haver casos em que exista uma lei anticorrupgédo separada (por exemplo, legislacdo anticorrupcdo) que contenha tais dispo-
sicoes. Essa medida é apropriada na medida em que os efeitos da lei anticorrupgao sao os mesmos na lei de contratagoes. 3

37 Proibig¢des contra o suborno poderiam estar contidas no cédigo penal de um pais, numa legislacao especifica anticorrupcdo ou outra legisla-
¢ao, como a legislagdo da concorréncia. Além disso, as proibi¢des contra o suborno por empresas (“pessoas juridicas”) estdo as vezes contidas na
mesma legislagdo que as proibigcdes contra pessoas fisicas, ou também numa legislacdo a parte sobre responsabilidade corporativa por infracoes

de corrupcdo e outras ofensas econdmicas (por exemplo, lavagem de dinheiro).
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O quadro juridico, regulatério e de politicas deve ser coerente com as obrigacdes decorrentes de acordos internacionais
anticorrupcdo juridicamente vinculativos, por exemplo, a Convencédo das Nag¢des Unidas contra a Corrupc¢do (UNCACQ).

Critérios de avaliacao

O quadro juridico/regulatério fornece o seguinte:

(a) definicoes de fraude, corrupcao e outras praticas proibidas em contratagdes, consistentes com as obrigacdes
decorrentes de acordos internacionais anticorrupc¢ao juridicamente vinculativos.

(b) definicoes das responsabilidades individuais, prestacdo de contas e penalidades para funcionarios publicos
e empresas privadas ou individuos considerados culpados de fraude, corrupcdo ou outras praticas proibidas em
contratagdes, sem prejuizo de outras disposices na legislacdo penal.

c) Defini¢des e disposicdes relativas a conflitos de interesse, incluindo um periodo de reflexdao para ex-funciondrios
publicos.

Subindicador 14 (b) - Disposicoes sobre praticas proibidas em documentos contratuais

Este subindicador avalia até que ponto a lei e os regulamentos obrigam as agéncias de contrata¢do a incluirem referén-
cias a fraude, corrupcdo e outras praticas proibidas, conflitos de interesse e comportamento antiético, conforme definido
na lei, nos contratos e documentos contratuais. As instru¢des podem incluir a exigéncia de que os licitantes facam uma
autodeclarardo assegurando que o licitante ndo se tenha envolvido em nenhuma prética proibida e que ndo tenha sido
processado ou condenado por fraude, corrupcdo ou outras praticas proibidas. Este subindicador estd relacionado com
o subindicador 2 (b) sobre o contetido de documentos-modelo, mas nao é abordado diretamente naquele subindicador.

A avaliacdo deve verificar a existéncia de disposicdes nos documentos contratuais e nos contratos e a aplicabilidade de
tais disposicoes através do quadro juridico/regulatério. Os documentos contratuais e contratos devem incluir as defini-
¢oes do que é considerado fraude e corrupc¢ao e outras praticas proibidas, e as consequéncias de tais atos.

Critérios de avaliacao
(@) O quadro juridico/regulatério especifica este requisito obrigatorio e fornece instrucdes precisas sobre como
incorporar o assunto nos documentos contratuais e contratos.

(b) Os contratos e documentos contratuais incluem disposicdes sobre fraude, corrupcdo e outras praticas proi-
bidas, conforme especificado no quadro juridico/regulatério.

Subindicador 14 (c) - Sancoes eficazes e sistemas de aplicacao

Este indicador diz respeito a aplicacdo da lei e a capacidade de demonstra-la através das medidas executadas. Evidéncias
de aplicacdo sdo necessarias para demonstrar aos cidaddos e outras partes interessadas que o pais leva a sério o combate

a corrupgao.

Os avaliadores devem determinar se as entidades contratantes sdao obrigadas a relatar alegacdées de fraude, corrupcédo e
outras préticas proibidas as autoridades de aplicacdo da lei, e se existe um procedimento claro em vigor para isso.

Os avaliadores devem verificar se o procedimento é sistematicamente aplicado na pratica e se os relatérios, em confor-
midade com tal procedimento, sdo seguidos de forma consistente pelas autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei.

O avaliador deve verificar se ha sistemas e procedimentos em vigor para suspender/excluir empresas e individuos da par-

ticipacdo em procedimentos de contratacdo (consulte o subindicador 1 (d)). O avaliador deve verificar se os procedimentos
que garantem o devido processo sdo aplicados de forma consistente. Por exemplo, o sistema deve incluir um cadastro de
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empresas e individuos excluidos que seja facilmente acessivel a todas as entidades contratantes. Deve exigir-se que as
entidades contratantes consultem esse registo e excluam consistentemente empresas e individuos impedidos de participar
num processo de contratagdo.

O avaliador também deve poder obter pelo menos alguma evidéncia da ocorréncia de um processo e de punicdo por
préticas fraudulentas, corruptas ou proibidas. O avaliador deve calcular o niumero de casos relatados através do sistema e
0 numero de casos processados. Se a proporcao de casos processados para casos relatados for baixa, a narrativa deve
explicar as possiveis razdes.

Critérios de avaliacao

(@) As entidades de contratacdo sdo obrigadas a relatar alegacdes de fraude, corrupcdo e outras praticas proibi-
das as autoridades responsaveis pela aplicacao da lei, e ha um procedimento claro em vigor para isso.

(b) Existem evidéncias de que esse sistema é sistematicamente aplicado e os relatérios sao seguidos de forma
consistente pelas autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei.

(c) Existe um sistema de suspensdo/exclusdo que garante que o devido processo seja consistentemente apli-
cado.

(d) Existem evidéncias de que as leis sobre fraude, corrupcdo e outras préticas proibidas estdo a ser executadas
no pais pela aplicacdo de penalidades declaradas. *

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 14 (c) critério de ava-
liacao (d):

« Empresas/individuos considerados culpados de fraude e corrup¢do nas contratagdes: nimero de empresas/
individuos processados / condenados; proibidos de participar em futuras licitagdes (suspensos/excluidos).
Fonte: Funcdo normativa/regulatéria/érgao anticorrupgéo.

« Funcionérios do governo considerados culpados de fraude e corrupcao em contratagcdes publicas: nimero de
funcionarios processados / condenados.
Fonte: Funcdo normativa/regulatéria/érgao anticorrupgao.

- Presentes para garantir contratos publicos: nimero de empresas que admitem praticas antiéticas, inclusive
oferecer presentes em (em%).

Fonte: pesquisa.

Subindicador 14 (d) - Quadro anticorrupcao e formacao em integridade

Este subindicador tenta verificar se um quadro anticorrupcdo estd em vigor e, em caso afirmativo, a sua extensdo e
natureza, bem como quaisquer outras medidas especiais em vigor, como programas de formacdo em integridade que
possam ajudar a prevenir e/ou detectar fraudes e corrupcao especificamente associadas a contratacao publica.

Um quadro abrangente anticorrupcdo normalmente inclui todas as partes interessadas no sistema de contratagoes,
atribui responsabilidades claras a todas e designa um 6rgao ou organizacdo de alto nivel (por exemplo, comissao anti-
corrupgao) com posicdo e autoridade suficientes para ser responsavel pela coordenacdo e monitorizagdo do programa
anticorrupgdo. As fungdes atribuidas ao 6rgao de combate a corrupgdo sdo diferentes de pais para pais. Por exemplo,
os 6rgdos de combate a corrupcdo poderiam ser responsaveis por fornecer canais seguros para denuncias de suspeita
de corrupcdo, ter poderes de investigacdo e recolher e divulgar informacbes sobre propriedade beneficidria, seguindo as
boas praticas internacionais.

As entidades contratantes sdo responsdveis pela execucdo e monitorizacdo de um sistema transparente e eficiente e
pelo fornecimento de informagbes publicas para promover responsabilizacdo e transparéncia. Para reforcar a conscien-
cializacdo, esclarecer responsabilidades e informar sobre requisitos e canais em caso de tentativa ou suspeita de fraude
ou corrupgdo nas contratacdes, programas de formacdo em integridade devem ser desenvolvidos e oferecidos como um
esforco coordenado (envolvendo entidades contratantes, o 6rgdo anticorrupcdo e instituicbes normativas/regulatorias).
As equipas de contratacdes devem ser obrigadas a participar regularmente nessa formacao.
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As organiza¢des de controlo (instituicdo suprema de auditoria) e os érgaos de supervisdo juridica (por exemplo, o par-
lamento ou congresso) sdo responsdveis por detectar e denunciar irregularidades ou corrupcdo. As organizacdes da
sociedade civil sdao responsaveis pelas auditorias sociais e pela monitorizacdo das contratacbes para proteger o in-
teresse publico. Estas podem incluir ONGs, instituicbes académicas, sindicatos, camaras do comércio e associacoes
profissionais, e a imprensa. O Judicidario também participa, muitas vezes na forma de tribunais especiais de combate a
corrupcdo e de 6rgaos de investigacdo dedicados, responsdveis por investigar e processar casos de corrupgao. Normal-
mente, hd campanhas publicas de consciencializacdo e educacdo do governo como parte dos esforcos para mudar o
comportamento social em relacdo as praticas corruptas e a sua tolerancia. Estratégias anticorrupcdo incluem geralmente
o uso de tecnologia moderna para promover servicos de e-contratacdo e governo eletrénico, para minimizar o risco de
pagamentos de facilitacdo, identificar situacdes de “alerta’, indicar corrupcdo potencial e apoiar relatérios anuais para
aumentar a consciencializacdo e abertura do didlogo.

O avaliador deve verificar até que ponto todas ou algumas dessas a¢des sdo organizadas como um esforco coordenado.
Isso inclui também recursos suficientes, compromisso do governo e do publico e até que ponto essas agdes sdo isoladas
e deixadas a iniciativa de agéncias ou organizacdes individuais.

Critérios de avaliacao

(@) O pais possui uma estrutura abrangente de combate a corrupgao para prevenir, detectar e penalizar a cor-
rupcdo no governo, a qual envolve 6rgaos governamentais competentes com um nivel de responsabilidade e
capacidade suficiente para permitir que suas responsabilidades sejam cumpridas. *

(b) Como parte da estrutura anticorrupcdo, existe um mecanismo usado para identificar sistematicamente os
riscos de corrupgao e mitiga-los no ciclo de contratacdes publicas.

() Como parte da estrutura anticorrupgao, estatisticas sobre processos judiciais e condenagdes relacionadas
com a corrupgao sao compiladas e relatérios sdo publicados anualmente.

(d) Medidas especiais estdao em vigor para a deteccdo e prevencao de corrupgdo associada a contratacdes.

(e) Programas especiais de formacdo em integridade sdo oferecidos e a equipa de contratagdes participa regu-
larmente nessa formacao.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagcao do subindicador 14 (d) critério de aval-
iacao (a):

- percentagem de opinides favoraveis do publico sobre a eficacia das medidas anticorrupcao (em % das respos-
tas).
Fonte: Pesquisa.

Subindicador 14 (e) - Apoio as partes interessadas para reforcar a integridade nos contratos
publicos

Este indicador avalia a forca do setor publico e do setor privado na manutencao de um ambiente de contratacao sélido. Isso pode
se manifestar na existéncia de grupos da sociedade civil respeitados e crediveis que focam as contratagdes nos seus programas e/
ou supervisionam e exercem ativamente o controlo social. As organizacdes da sociedade civil sé podem desempenhar um papel
significativo como monitores de terceiros quando tém garantias do governo para funcionar e quando seu trabalho é geralmente
promovido e aceite pelo publico. Os media, onde séo livres e bem informados, também pode desempenhar um papel ativo na
abordagem da integridade e do comportamento ético nas contratacdes publicas.

Os avaliadores também devem avaliar se as associagdes empresariais promovem estruturas anticorrupcdo a serem
implementadas pelos fornecedores. O lado da oferta pode tornar-se um parceiro ativo no apoio a integridade, estabele-
cendo medidas internas de conformidade. Os programas poderiam, por exemplo, focar cédigos de ética, formacdo de
integridade para o pessoal e/ou medidas de controlo interno melhoradas.
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A atitude acolhedora e respeitosa do governo e a qualidade do debate e das contribuicdes de todas as partes interessa-
das sdo uma parte importante da criagdo de um ambiente onde a integridade e o comportamento ético sdo esperados
e os desvios nao sdo tolerados.

Critérios de avaliacao

(d) (a) Existem organizacdes da sociedade civil fortes e crediveis que exercem auditoria e controlo sociais.

(e) (b) Existe um ambiente propicio para que as organiza¢ées da sociedade civil tenham um papel significativo
como monitores de terceiros, incluindo canais claros de engajamento e feedback promovidos pelo governo.

(f)  (c) Ha evidéncias de que a sociedade civil contribui para moldar e melhorar —a integridade dos contratos pu-
blicos*.

(g9) (d) Fornecedores e associagdes empresariais apoiam ativamente a integridade e o comportamento ético nos
contratos publicos, por exemplo, através de medidas internas de conformidade*.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacao do subindicador 14 (e) critério de aval-
iacao (c):

- nimero de organizacdes internas do servico publico (OIS), incluindo escritérios nacionais de organizagdes da
sociedade civil internacional que proporcionam ativamente a supervisao e controlo social de contratacdes publicas.
Fonte: pesquisa / entrevistas.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliacdo do subindicador 14 (e) critério de aval-
iacao (d):

- numero de fornecedores que possuem medidas internas de conformidade (em %).
Fonte: Banco de dados do fornecedor. 3

Subindicador 14 (f) - Mecanismos seguros para o relato de praticas proibidas ou comporta-
mento anti-ético

Este subindicador avalia o seguinte: i) se o pais fornece, por meio da sua legislacdo e estrutura institucional, um sistema
para relatar infragdes fraudulentas, corruptas ou outras praticas proibidas ou comportamentos anti-éticos; e ii) se tal
legislacdo e sistemas preveem a confidencialidade e a protecdo dos denunciantes. O sistema deve reagir aos relatdrios,
conforme verificado pelas a¢des subsequentes tomadas para resolver os problemas relatados. No caso de um sistema
de registo de informagbes ser estabelecido e serem gerados dados indicando o numero de investigagbes conduzidas e
acoes tomadas, essas informacdes devem ser levadas em consideracgéo.

Critérios de avaliacao

(a) Existem canais seguros, acessiveis e confidenciais para relatar casos de fraude, corrupcao ou outras praticas
proibidas ou comportamentos antiéticos.

(b) Existem disposicoes legais para proteger os denunciantes, as quais sao consideradas eficazes.

(c) Existe um sistema funcional de acompanhamento das denuncias.

Subindicador 14 (g) - Cédigos de conduta/cédigos de ética e regras de divulgacao financeira

O pais deve ter em vigor um cédigo de conduta/ética que se aplique a todos os funciondrios publicos. Além dis-
so, devem estar previstas disposicdes especiais para os envolvidos em contratagbes publicas. Os requisitos de di-
vulgacdo financeira para funcionarios publicos provaram ser muito Uteis para ajudar a prevenir praticas anti-éti-

38 Adivulgacao de tais detalhes geralmente ndo é um requisito. O banco de dados do fornecedor deve incluir detalhes sobre a conformidade.
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cas ou corruptas. Programas regulares de formacdo devem ser realizados para todos os funcionarios publicos,
de modo a elevar e manter a consciéncia dos requisitos e assegurar a implementacdo efetiva dessas medidas.

Critérios de avaliacao

(@) Existe um cédigo de conduta ou ética para funciondrios publicos, com disposi¢des especificas para os envolvidos
na gestdo das financas publicas, incluindo contratagdes. *

(b) O cddigo define a responsabilidade pela tomada de decisdes e sujeita os 6rgaos de decisdes a requisitos finan-
ceiros especificos. *

(c) O codigo é obrigatodrio e as consequéncias de qualquer falha no cumprimento sao administrativas ou penais.

(d) Programas regulares de formagdo sdo oferecidos para assegurar uma consciencializacdo continua e a implemen-
tacdo de medidas.

(e) Declaragoes de conflito de interesse, formuldrios de divulgacdo financeira e informagdes sobre a propriedade
efetiva sdo sistematicamente arquivados, acessiveis e utilizados pelos d6rgaos de decisdo para evitar riscos de cor-
rupcao durante todo o ciclo de contratagdes publicas.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagcao do subindicador 14 (g) critério de aval-
iacao (a):

. participacdo de entidades de contratagdo que tenham um cédigo de conduta ou ética obrigatério, com dis-
posicdes especificas para os envolvidos na gestdo financeira publica, incluindo contratacbes (em % do numero
total de entidades fornecedoras).

Fonte: Funcao normativa/regulatdria.

* Indicador quantitativo recomendado para fundamentar a avaliagao do subindicador 14 (g) critério de aval-
iacao (b):

- funcionarios envolvidos em contratagcbes publicas que apresentaram formularios de divulgacdo financeira (em
% do total exigido por lei).
Fonte: Funcdo normativa/ regulatdria.
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ANEXOS

Anexo 1 - Sistema de Indicadores da MAPS

1 O quadro juridico dos contratos publicos alcanga os principios acordados e cumpre as obrigacoes
aplicaveis.

1 (a) - Ambito de aplicacéo e cobertura do quadro juridico e regulatério
1 (b) - Métodos de contratacao
1 (c) - Regras de publicitacao e limites de tempo
1 (d) - Regras de participagao
1 (e) - Documentacao e especificacdes de contratacdes
1 (f) - Critérios de avaliacdo e adjudicacao
1 (g) - Apresentacao, recepcao e abertura de propostas
1 (h) - O direito de reclamar e apelar
1 (i) - Gestao de contratos
1 (j) - Contratagao eletrénica (e-contratacdo)
1 (k) - Normas para a guarda de registos, documentos e dados eletrénicos.
1 () - Principios de contratacdo publica em legislacdo especializada
2 Regulamentos e ferramentas de implementacéao respaldam o quadro juridico.
2 (a) - Regulamentos de implementacao para definir processos e procedimentos
2 (b) - Documentos-modelo de contratacdes de bens, obras e servicos
2 (c) - Condig¢des contratuais padrao
2 (d) - Manual do utilizador ou manual para entidades contratantes

3 Os quadros juridico e de politicas apoiam o desenvolvimento sustentavel do pais e a implementacao de
obrigacoes internacionais

3 (a) - Contratagdes Publicas Sustentéveis (CPS)

3 (b) - Obrigacdes decorrentes de acordos internacionais
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Pilar Il. Quadro Institucional e Capacidade de Gestao

4 O sistema de contratacao publica é generalizado e esta bem integrado com o sistema de gestao finan-
ceira publica.

4 (a) - O planeamento de contratagdes e o ciclo orcamental

4 (b) - Procedimentos financeiros e o ciclo de contratagdes

5 O pais possui uma instituicdo responsavel pela fungao normativa/ regulatéria.

5 (a) -Status e base juridica da funcdo da instituicdo normativa/regulatéria
5 (b) - Responsabilidades da funcdo normativa/regulatéria
5 (c) - Organizagao, financiamento, dotacdo de pessoal e nivel de independéncia e autoridade

5 (d) - Evitar conflito de interesse

6 As entidades contratantes e seus mandatos estiao claramente definidos.

6 (a) - Definicao, responsabilidades e poderes formais das entidades contratantes

6 (b) - Orgao centralizado de contratacées publicas

7 A contratagdo publica esta inserida num sistema de informacgéo eficaz.

7 (@) - A publicacdo de informagdes sobre contratagdes publicas apoiada pela tecnologia de informagao
7 (b) - Utilizagdo de e-contratacdo

7 (c) - Estratégias para gerir dados da contratacdo

8 O sistema de contratagdes publicas tem uma forte capacidade de desenvolvimento e melhoria

8 (a) - Formacgéo, consultoria e assisténcia
8 (b) - Reconhecimento da contratacdo como profissao

8 (c) - Monitorizagdo do desempenho para a melhoria do sistema

Pilar lll - Operacgoes de contratagao publica e praticas de mercado

9 As praticas de contratacdo publica atingem os objetivos declarados.

9 (a) - Planeamento
9 (b) - Selecéo e contratacao

9 (c) - Gestao de contratos na pratica

10 = O mercado de contratos publicos é plenamente funcional.

10 (a) - Didlogo e parcerias entre os setores publico e privado
10 (b) - Organizagao do setor privado e acesso ao mercado de contratos publicos

10 (c) - Setores-chave e estratégias setoriais
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Pilar IV - Responsabilidade, integridade e transparéncia do sistema de contratacdes publicas

11 | Atransparéncia e o engajamento da sociedade civil fortalecem a integridade nas contrata¢des publicas.

11 (a) - Um ambiente propicio para a consulta publica e a monitorizacao
11 (b) - Acesso adequado e oportuno a informacao pelo publico

11 (c) - Envolvimento direto da sociedade civil

12 | O pais possui sistemas de controlo e auditoria eficazes.

12 (a) - Quadro juridico, organizagao e procedimentos do sistema de controlo
12 (b) - Coordenacdo de controlos e auditorias de contratos publicos
12 (c) - Aplicagdo e acompanhamento de resultados e recomendacdes

12 (d) - Qualificacao e formacao para conduzir auditorias em contratacdes

13 | Os mecanismos de apelagao das contratagoes sao eficazes e eficientes.

13 (a) - Processo para reclamacgoes e apelagdes
13 (b) - Independéncia e capacidade do érgdo de apelagdes

13 (c) - Decisdes do érgao de apelacdes

14 | O pais possui medidas de ética e anticorrupgao em vigor.

14 (a) - Definicdo legal de praticas proibidas, conflitos de interesse e responsabilidades associadas, responsa-
bilizagdes e penalidades

14 (b) - Disposicdes sobre praticas proibidas em documentos contratuais

14 (c) - Sancoes eficazes e sistemas de aplicacdo

14 (d) - Quadro anticorrupgao e formagao em integridade

14 (e) - Apoio as partes interessadas para reforcar a integridade nos contratos publicos

14 (f) - Mecanismos seguros para a denuincia de praticas proibidas ou comportamento antiético

14 (g) - Codigos de conduta/codigos de ética e regras de divulgacéo financeira
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Anexo 2 - Critérios de Avaliagcdo da MAPS Expressos em
Termos Quantitativos

Indicador

4(b)

5(d)

6(a)

7(a)

Procedimentos
financeiros e o ciclo
de contratacgoes

Evitar conflito de
interesse

Definicao, responsa-
bilidades e poderes
formais das enti-
dades contratantes

A publicacdo de
informacdes sobre
contratagoes
publicas apoiada
pela tecnologia de
informacao

Indicadores quantitativos (minimo)

Para fundamentar a avaliacao do critério
(b)

Faturas pagas a tempo (em %).

Fonte: PFM systems

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(0):

Entidades contratantes com uma funcao
de contratacdo especializada e designa-

da (em % do numero total de entidades

contratantes).

Fonte: Funcao normativa/ regulatdria.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(c):

Planos de contratacdo publicados (em %
do numero total de planos de contratacao
necessarios) *

Informagdes chave de contratacdes publica-
das ao longo do ciclo de contratacdes *°(em
% do numero total de contratos); convites

a licitacdo; adjudicacdes de contratos
(finalidade, fornecedor, valor, variagoes /
alteracdes); detalhes relacionados com a
implementacéo do contrato (etapas, con-
clusdo e pagamento); estatisticas anuais de
contratagoes.

Decisdes de recursos publicadas dentro
dos prazos especificados em lei (em %)

Fonte: Portal online centralizado.

39 PEFAPI-24.3(2).

40 PEFAPI-24.3(3,4,5,6).

MAPS
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Indicadores quantitativos adicionais
recomendados

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Percepcao de que a instituicdo normati-
va/regulatéria esta livre de conflitos (em
% de respostas)

Fonte: Pesquisa .

Para fundamentar o critério de avaliacdao
(e):

Parcela de informacgdes e dados de
contratacdo publicados em formatos de
dados abertos (em %).

Fonte: Portal online centralizado



7(b) Utilizacdo de e-con-

tratacao

7(c) Estratégias para

gerir dados de con-
tratacao

9(b) Selecdo e con-

4

tratacao

Indicador PEFA PI-24.2.

Para fundamentar o critério de avaliagdo
(a):

- nimero de procedimentos de e-contra-

tacdo em % do numero total de procedi-
mentos

- valor dos procedimentos de e-contra-
tacdo em % do valor total dos procedi-
mentos

Fonte: sistema de e-contratacdo

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(d):

Ndmero total dos contratos

Valor total dos contratos

Contratagdes publicas como parcela das
despesas do governo e do PIB

Valor total dos contratos concedidos por

meio de métodos competitivos no exercicio

fiscal mais recente.*!

Fonte: Funcdo normativa /regulatéria/sis-

tema de e-contratacdo.
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Para fundamentar a avaliagédo o critério
de avaliacdo (d):

Propostas apresentadas online (em %)

Propostas apresentadas online por
micro, pequenas e médias empresas
(em %)

Fonte: Sistema de e-contratacgéo.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(h):

Tempo médio para a contratacao de
bens, obras e servicos: numero de dias
entre o anuncio/solicitacdo e assinatu-
ra do contrato (para cada método de
contratacdo utilizado)

Numero médio (em %) de propostas
responsivas (para cada método de
contratacdo utilizado)

Parcela de processos que foram condu-
zidos em total conformidade com os
requisitos de publicacdo (em%)

Para substanciar o critério de avaliacao
(J):

Numero (e %) de processos bem-suce-
didos:

- adjudicado com sucesso;

- falhado; ou

- cancelado;

- adjudicado dentro de prazos definidos

Fonte para todos: amostra de casos de
contratagoes.
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9(c) Gestao de contratos

na pratica

10(a) | Dialogo e parcerias

entre os setores
publico e privado

Para fundamentar o critério de avaliagdo
(9):

Parcela de contratos com registos completos

e precisos e bases de dados*

42

Indicador PEFA Pl 24.1.

72

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Excesso de tempo (em % e atraso
médio em dias)

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(b):

Medidas de controlo de qualidade e
aceitacao final sdo realizadas conforme
estipulado no contrato (em %)

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(d):

Altera¢des contratuais (em % do nime-
ro total de contratos; aumento médio do
valor do contrato em %)

Para fundamentar o critério de avaliagdo
(f):

Percentagem de contratos com envolvi-
mento direto da sociedade civil:

- fase de planeamento
- oferta/ abertura de proposta

- avaliacdo e adjudicacédo do contrato,
conforme permitido;

- implementacdo de contrato

Fonte para todos: Amostra de casos de
contratagao.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Percepcéo de abertura e efetividade

no engajamento com o setor publico e
privado (em % das respostas).

Fonte: Pesquisa.



10(b)

12(b)

12(c)

12(d)

Organizagao do
setor privado e aces-
so ao mercado de
contratos publicos

Coordenacgao de
controlos e audi-
torias de contratos
publicos

Aplicacdo e acom-
panhamento

de resultados e
recomendacdes

Qualificagao e for-
magao para con-
duzir auditorias em
contratagoes

73

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Parcela do nimero total de fornece-
dores no pais cadastrados no sistema
(em %)

Parcela de fornecedores cadastrados
que sdo participantes e a quem adjudi-
caram contratos (em % do numero total
de fornecedores cadastrados)

Numero total e valor dos contratos
adjudicados a empresas nacionais/es-
trangeiras (em% do total)

Fonte: Sistema de e-contratacado/banco
de dados de fornecedores.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(b):

Percepcao das empresas sobre a
adequacao das condi¢des no mercado
de contratagdes publicas (em % de
respostas).

Fonte: Pesquisa.

Para fundamentar o critério de avaliagdo
(o)

Numero de auditorias de contratagdes
especializadas realizadas em com-
paracdo com o numero total de auditori-
as (em %).

Parcela de auditorias de desempenho de
contratacgoes realizadas (em % do nume-
ro total de auditorias de contratagoes).

Fonte:Ministério das Financas / Institu-
icdo Suprema de Auditoria.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Parcela das recomendagdes de auditoria
interna e externa implementadas dentro
dos prazos estabelecidos na lei (em %).

Fonte: Ministério das Financas/Instituicdo
Suprema de Auditoria.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(@)

Ndmero de cursos de formacao real-
izados para formar auditores internos e
externos em auditorias de contratagdes
publicas.

Numero de auditores formados em
contratacado publica (em % do total de
auditores)

Fonte: Ministério das Financas/Instituicdo
Suprema de Auditoria.
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13(a)

13(b)

13(c)

14(c)

Processo para
reclamacgoes e
apelacoes

Independéncia e
capacidade do drgédo
de apelagées

Decisdes do érgdo
de apelagoes

Sangoes eficazes e
sistemas de apli-
cagao

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(c):

Numero de apelacdes (em % de contra-
tos adjudicados)

Fonte: Orgdo de apelacdes

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(e):

Apelagoes resolvidas dentro do prazo

previsto na lei/excedendo esse prazo/ndo
resolvidas (nimero total e em %).

Fonte: Orgéo de apelacées.
Para fundamentar o critério de avaliacdo
(d):

Parcela de decisdes de apelagdes publi-
cadas em uma plataforma online centrali-
zada dentro dos prazos especificados na
lei (em %).

Fonte: Portal centralizado online.
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Para fundamentar o critério de avaliagdo
():

Nudmero (e percentagem) de decisdes
impostas.

Fonte: Orgdo de apelacdes

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(b):

Parcela de fornecedores que con-
sideram o sistema de reclamacoes e
apelacdes confiavel (em % de respos-
tas).

Parcela de fornecedores que consider-
am as decisdes de apelagdes consist-
entes (em %).

Fonte: Pesquisa

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(o)

Resultado das apelagdes (indeferida;
decisédo favoravel a entidade compra-
dora; decisao favoravel ao reclamante)
(em 9%).

Fonte: Orgédo de apelacées.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(d):

Empresas/individuos considerados
culpados de fraude e corrupgdo nas
contratagdes:

Ndmero de empresas/ individuos pro-
cessados/condenados; proibidos de
participar em futuras licitagdes (suspen-
sos/excluidos).

Funcionarios do governo considerados
culpados de fraude e corrupgdo em
contratagdes publicas: numero de fun-
cionarios processados/condenados.
Fonte: Funcao normativa / regulatéria /
érgao anticorrupgao.

Presentes para garantir contratos
publicos: nimero de empresas que
admitem praticas antiéticas, inclusive
dar presentes (em%).

Fonte: Pesquisa



14(d)

14(e)

14(q)

Quadro anticor-
rupcgéo e formacao
em integridade

Apoio as partes
interessadas para
reforcar a integri-
dade nos contratos
publicos

Cédigos de conduta/
codigos de ética e
regras de divulgacao
financeira
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Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Percentagem de opinibes favoraveis do
publico sobre a eficacia das medidas
anticorrupgao.

Fonte: Pesquisa

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(©

Ndmero de organizacdes internas do
servico publico (OIS), incluindo es-
critérios nacionais de organizacdes

da sociedade civil internacional que
proporcionam ativamente a supervisao
e controlo social de contrata¢des publi-
cas.

Fonte: Pesquisa/Entrevistas.

Para fundamentar o critério de avaliacdao
(d):
Ndmero de fornecedores que possuem

medidas internas de conformidade (em
%).

Fonte: Banco de dados do fornecedor.

Para fundamentar o critério de avaliacdo
(a):

Participacdo de entidades de con-
tratacdo que tenham um cédigo de
conduta ou ética obrigatdrio, com dis-
posicodes especificas para os envolvidos
na gestdo financeira publica, incluindo
contratagdes (em % do numero total de
entidades fornecedoras).

Fonte: Fungao normativa/regulatéria.
Para fundamentar o critério de avaliacdo
(b):

Funcionarios envolvidos em con-
tratagdes publicas que apresentaram
formularios de divulgacgao financeira (em
% do total exigido por lei).

Fonte: Funcdo normativa/ regulatéria.
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GLOSSARIO

Aptidao A capacidade, baseada em habilidades, de um individuo, grupo ou organizacdo para
cumprir obrigacdes e objetivos; também referida como «know-how».

Boa Governacao Governacao caracterizada pela participacdo, transparéncia, responsabilizacdo, estado
de direito, eficicia, equidade, etc. Boa governacdo refere-se a gestdo do governo de
uma forma essencialmente livre de abuso e corrupcdo e com a devida consideragdo ao
estado de direito.

Capacidade A competéncia para cumprir obrigacdes e objetivos com base nos recursos administra-
tivos, financeiros, humanos e de infraestrutura existentes.

Ciclo de contratacoes A sequéncia de atividades relacionadas, desde a avaliagdo das necessidades até a
publicas competicdo e efectuacdo de pagamento e a gestdo de contratos, bem como qualquer
monitorizacdo ou auditoria subsequente.

Concorréncia Situacdo num mercado em que empresas ou comerciantes se esforcam de forma inde-
pendente pelo patrocinio de compradores, para atingir um objetivo comercial especifi-
co, por exemplo, lucros, vendas e/ou participacao de mercado.

A concorréncia, neste contexto, € muitas vezes equiparada com rivalidade. A rivalidade
competitiva entre as empresas pode ocorrer quando existem duas empresas ou mui-
tas empresas. Essa rivalidade pode ocorrer em termos de preco, qualidade, servico ou
combinagdes desses e de outros fatores que os clientes possam valorizar.

A concorréncia é vista como um processo importante pelo qual as empresas sdo forca-
das a tornar-se eficientes, oferecendo produtos mais selecionados e servicos a precos
mais baixos. Ela leva ao aumento do bem-estar do consumidor e a eficiéncia alocativa.
Inclui o conceito de “eficiéncia dinamica’, pelo qual as empresas se engajam na inova-
¢do e incentivam a mudanca e o progresso tecnolégico.

Confianca A confianca é amplamente compreendida como a manutencdo de uma percepgao po-
sitiva sobre as a¢des de um individuo ou organizacdo. A confianca faz-nos crer que
0s outros agirao como poderiamos esperar em uma circunstancia particular. Embora a
confianca possa basear-se na experiéncia real, na maioria dos casos, a confianca é um
fendmeno subjetivo, refletido nos olhos do observador.

Contratacao publica O processo de identificar o que é necessario; determinar quem é a melhor pessoa ou
organizacdo para suprir essa necessidade; e garantir que o necessario seja entregue no
lugar certo, no momento certo e pelo melhor preco; e que tudo isso seja feito de maneira
justa e aberta;

Contratacoes Publicas Um “processo pelo qual as organizagdes satisfazem as suas necessidades de bens,

Sustentaveis (CPS) servicos, obras e servicos publicos de uma forma que garanta a relacdo custo/beneficio
durante toda a vida, em termos de gerar beneficios ndo apenas para a organizacdo, mas
também para a sociedade e a economia, minimizando os danos ao meio ambiente’,
Departamento do Meio Ambiente, Alimentacdo e Assuntos Rurais (2006), “Procuring the
Future: Sustainable Action Plan: Recommendations form the Sustainable Procurement
Task Force” (Contratando o Futuro: Plano de Acado Sustentdvel: Recomendacbes da
Forca-Tarefa para Contratagdes Sustentaveis) , Londres, em: http://collections.europar-
chive. org/tna/20080530153425/http:/www.sustainable-development.gov.uk/publica-
tions/procurement-action-plan/documents/full-document.pdf.

Corrupgao Abuso de cargo publico ou privado para ganho pessoal.

Desempenho A capacidade de uma entidade adquirir recursos economicamente e usar esses recur-
sos de maneira eficiente e eficaz para alcancar metas de desempenho.

Desenvolvimento Desenvolvimento “que satisfaz as necessidades presentes sem comprometer a capa-

sustentavel cidade das geragbes futuras de suprir suas proprias necessidades’, Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), Our Common Future (Nosso Futuro
Comum), http://www.un-documents.net /our-common-future.pdf.



Documento contratual

e-contratacao

Eficacia

Eficiéncia

Empresa estatal

Entidade de Contratacao

Fornecedor

Funcionario publico

Governacao

Indicador

Informacées de desem-
penho

Informacoes sensiveis
especificas

Inovacéao

Integridade

Um documento emitido pela entidade contratante que define os termos e condi¢des da
contratacdo em questdo. Um convite para participar em processos de adjudicacdo de
contratos (por exemplo, convites para apresentacdo de propostas, participar em proce-
dimentos de pedidos de propostas ou em leildo eletrénico reverso). Termos alternativos:
documento de contratacdo ou documento de licitacao.

A integracdo de tecnologias digitais na substituicdio ou redesenho de procedimentos
baseados em papel durante todo o processo de contratagao.

A medida em que os objetivos declarados das atividades foram atingidos.

Alcancar a producdo maxima a partir de um dado nivel de recursos usados para realizar
uma atividade.

Os paises tém diferentes definicbes de empresas estatais. A OCDE oferece a seguinte
definicdo para fins comparativos: “qualquer entidade corporativa reconhecida pela le-
gislacdo nacional como uma empresa e na qual o Estado exerce a propriedade” (OCDE,
2015, Diretrizes da OCDE sobre Governacdo Corporativa das Empresas Estatais, Edicdo
de 2015, OCDE). Publicacéo, Paris http://dx.doi.org/10.1787/9789264244160-en)

Uma entidade publica (agéncia) que realiza contratacdes em conformidade com a lei
aplicavel. Os termos “agéncia de contratagées” ou “6rgao de contratacbes” sdo fre-
quentemente usados como sinénimos. As entidades contratantes podem pertencer a
qualquer esfera de governo (nacional, provincial ou municipal). Elas podem representar
diferentes ramos do governo (agéncias, ministérios, departamentos, etc.) ou podem ser
constituidas como empresas ou érgdos estatais.

Quem fornece bens, obras ou servicos, ou seja, neste contexto, “fornecedor” implica
contratantes e prestadores de servicos que incluem empresas de consultoria, ou outros.

Um termo utilizado para identificar aqueles que sdo empregados por organizacdes fi-
nanciadas pelo governo. Alguns paises usam “servidor publico” e “funcionario publico”
quando descrevem funcionérios financiados pelo governo, onde “funcionario publico”
teria uma aplicagdo mais ampla (por exemplo, abrangendo médicos, professores, fun-
cionarios do governo local, etc) do que “servidor publico’, o qual incluiria funcionarios
que trabalham para o governo central.

O exercicio da autoridade politica, econdmica e administrativa

Uma medida quantitativa ou qualitativa, derivada de uma série de fatos observados, que
pode revelar posi¢des relativas em uma determinada area.

Informacdes de desempenho podem ser geradas por organizacdes governamentais e
nao governamentais e podem ser qualitativas e quantitativas. As informagdes de de-
sempenho referem-se a métricas/indicadores/informagdes gerais sobre os insumos,
processos, produtos e resultados das politicas/programas/organizacbes do governo e
podem, em dultima andlise, ser usadas para avaliar a sua eficacia, rentabilidade e efi-
ciéncia. Informacées de desempenho podem ser encontradas nas estatisticas; contas
financeiras ou relatérios operacionais de organizacdes governamentais; relatérios de
desempenho gerados por organizacbes governamentais; avaliacbes de politicas, pro-
gramas ou organizag¢des; ou analises de despesas, por exemplo.

Referem-se a necessidades legitimas de protecdo de segredos comerciais e informa-
¢Oes proprietarias e outras preocupagdes com a privacidade, bem como a necessidade
de evitar a divulgacdo de informac¢des que possam ser usadas pelas partes interessadas
para distorcer a concorréncia no processo de contratacdo. O quadro juridico do pais
deve incluir definicdes e disposicdes para identificar e proibir inequivocamente a divul-
gacao de informagdes sensiveis especificas.

A implementagdao de um produto, bem, servico ou processo novo ou significativamente
melhorado, ou um novo método organizacional.

O uso de fundos, recursos, ativos e autoridade de acordo com os fins oficiais preten-
didos e de uma maneira bem informada e alinhada com o interesse publico e principios
mais amplos de boa governacao.
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Licitacao publica (aber-
ta)

Objetivos politicos hori-
zontais

Orcamento

Organizacao da socie-
dade civil (OSC)

Orgao de Apelacdo

Orgaos de concorréncia

Parceria publico-privada

PEFA

Politica

Produto Interno Bruto
(PIB)

Refere-se ao processo pelo qual uma entidade contratante convida propostas, as quais
devem ser apresentadas dentro de um prazo final definido. Designa frequentemente um
processo de licitacdo aberto a todos os licitantes qualificados (licitacdo publica) e onde
as propostas seladas sao abertas ao publico para analise e escolhidas com base nos
critérios de adjudicacdo indicados. No contexto do subindicador 1 (g), o termo “propos-
tas” é usado de forma intercambidvel com “lances” ou “ofertas”.

Quaisquer de uma variedade de objetivos de natureza econdmica, ambiental e social
(como o crescimento verde sustentdvel, o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas, inova¢ao, padrées de conduta empresarial responsivel ou objetivos mais
amplos da politica industrial), que os governos buscam cada vez mais, utilizando as
contratacbes como uma alavanca de politicas (as vezes chamadas de politicas “secun-
dérias”, em contraste com os chamados objetivos “primarios” de fornecimento de bens
e servicos de maneira oportuna, econdmica e eficiente).

Uma declaracdo abrangente dos planos financeiros do governo, que incluem gastos,
receitas, déficit ou superdvit e divida. O orcamento é o principal documento de politica
econémica do governo, demonstrando como o governo planeia usar os recursos publi-
cos para cumprir as metas de politicas e, até certo ponto, indicando onde estdo suas
prioridades de politicas.

A multiplicidade de associagbes em torno das quais a sociedade se organiza voluntaria-
mente e que representam uma ampla gama de interesses e lacos. Estas podem incluir
organizacdes baseadas na comunidade, organizacdes de povos indigenas e organiza-
¢Oes nao governamentais.

Orgao independente encarregado de rever as decisdes de um primeiro 6rgdo de revisao
especificado. O 6rgdo de apelacdo pode ser um érgdo de revisao administrativa ou ju-
dicial. O 6rgdo de apelacdo deve ser independente da entidade contratante e nao deve
estar envolvido de nenhuma forma em transacdes de contratacdo ou no processo que
leva a decisdes de adjudicacdo de contratos.

Agéncias governamentais que formulam politicas de concorréncia e/ou regulam e apli-
cam as leis de concorréncia.

Um contrato (relacdo institucional) entre atores publicos e privados para a prestacao
cooperativa de um bem ou servico publico. O elemento essencial é algum grau de par-
ticipacao privada na entrega de bens ou servicos tradicionalmente do dominio publico.
Atores privados podem incluir organizacées com e sem fins lucrativos.

Despesas Publicas e Responsabilidade Financeira (PEFA) Quadro de Avaliagdo de De-
sempenho (www.pefa.org)

Um curso de acdo consistente projetado para cumprir uma meta ou objetivo e res-
ponder a uma questdo ou problema identificado pelo estado como exigindo acdo ou
reforma. E implementada por um 6rgao publico (ministério, agéncia, etc.), embora al-
guns elementos possam ser delegados a outros 6érgaos. Exemplos incluem uma politica
publica para combater a mudanga climética, pela reforma educacional ou em apoio ao
empreendedorismo. Uma politica publica estd, ou deveria estar, vinculada ao programa
do governo e ao seu planeamento estratégico. Muitas vezes é apresentada como um
quadro formal através de legislacdo e/ou regulamentos secundarios, especialmente em
paises com um sistema de direito civil. Produz um efeito pratico através de um curso
de acdo, programas e atividades definidos. E, conforme necessario, financiada pelo
orcamento do Estado. Uma politica prioritaria é aquela que tem mais importancia do
que outras para a realizacdo dos objetivos estratégicos do governo. A responsabilidade
de levar adiante uma politica publica pode ser do ministério de uma éarea relevante ou,
no caso de politicas que atravessam fronteiras ministeriais, pode ser compartilhada por
ministérios relevantes.

A medida padrao do valor dos bens e servicos produzidos por um pais durante um de-
terminado periodo. Especificamente, é igual a soma do valor bruto agregado de todas
as unidades institucionais residentes engajadas na producdo (mais quaisquer impostos,
e menos quaisquer subsidios, em produtos ndo incluidos no valor de seus produtos).
A soma das utilizagdes finais de bens e servicos (todas as utilizacbes, exceto consumo
intermédio), medidas a precos de contratacdo, deduzidas do valor das importacdes de
bens e servicos ou da soma dos rendimentos primarios distribuidos pelas unidades de
producédo residentes.
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Regulamentacao O termo “regulamentacao” abrange o conjunto diversificado de instrumentos através
dos quais os governos impdem requisitos as empresas e aos cidaddos. Os regulamen-
tos incluem todas as leis primarias, ordens formais e informais, regulamentacbes subor-
dinadas, formalidades administrativas e regras emitidas por 6rgdos ndo-governamentais
ou autorregulamentados aos quais os governos delegaram poderes reguladores.

Relacao custo/beneficio | “Relacdo custo/beneficio” é um termo usado de diferentes maneiras para indicar a utili-
zacado eficaz, eficiente e econdmica dos recursos. No contexto da contratacdo publica,
pode ser definido como a combinacdo mais vantajosa de custo, qualidade e sustentabi-
lidade para cumprir com os requisitos definidos. Custo significa considerar todo o custo
de vida, bem como os riscos; qualidade significa satisfazer uma especificacdo adequa-
da e suficiente para atender aos requisitos; e sustentabilidade compreende beneficios
econdmicos, sociais e ambientais.

Responsabilizacao (em Os gestores sdo responsaveis pela execucdo de um conjunto definido de deveres ou

gestao publica) tarefas e por estar em conformidade com as regras e padrées aplicdveis aos seus car-
gos.

Servicos publicos Servicos prestados em beneficio do publico ou das suas instituicdes. Os servicos publi-

cos sdo prestados pelo governo aos seus cidaddos, seja diretamente (através do setor
publico) ou pelo financiamento da provisdo privada de servigos. O termo esta associado
a um consenso social de que certos servicos devem estar disponiveis para todos, inde-
pendentemente dos rendimentos. Mesmo quando os servicos publicos nao sdo pres-
tados nem financiados publicamente, por razdes sociais e politicas, geralmente estdo

sujeitos a regulamentacdes que vao além das regulamentagdes apliciveis a maioria dos
setores econdmicos.

Servidor publico Um funcionario do estado que continuaria a ser funcionario do Estado se o governo mu-
dasse. Além disso, os funcionarios publicos séo empregados abrangidos por um quadro
juridico publico especifico ou por outras disposicdes especificas.

Sustentabilidade (@) Uso da biosfera pelas geragbes atuais, mantendo seu rendimento potencial (benefi-
cio) para as futuras geragdes; e / ou

b) tendéncias ndo decrescentes de crescimento econdmico e desenvolvimento que
possam ser prejudicadas pelo esgotamento dos recursos naturais e pela degradacdo
ambiental.

Transparéncia Um ambiente em que os objetivos das politicas, o seu quadro juridico, institucional
e economico, decisées politicas e os seus fundamentos, dados e informagdes rela-
cionados com politicas, bem como os termos de responsabilizacdo das agéncias sdo
fornecidos ao publico de forma compreensivel, acessivel e oportuna.
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